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Bevezetd

A szocidlis intézményrendszeren belil a Mozgassériilt Emberek Integralt Intézménye Budapest
(tovdbbiakban: intézmény) egy olyan integralt szolgédltaté, mely rehabilitaciés, apolé- gondozd
intézmeényi, tamogatott lakhatds, nappali ellatas és fejleszté foglalkoztatas szolgaltatasokat nyujt; a
tamogatott lakhatds kivételével orszagos hatokorrel. Intézményiink szakapolasi engedéllyel
rendelkezik.

Igénybe vev8ink betegség vagy baleset kovetkeztében, illetve sziiletésiikt6l fogva mozgaskorlatozott
személyek- kivéve a Németvolgyi Uti Tamogatott Lakhatdsunkat, ahol értelmi fogyatékossaggal éI6
feln6ttek kaptak elhelyezést -, akik otthonukban az alapellatas biztositdsa mellett, lakohely szerinti
nappali ellatasban, vagy egyéb mas intézményben nem kapjak meg az éllapotuknak megfelel6 (mozgas,
pszichés, szocidlis) ellatdst vagy a csalddjuk eréforrasait fel6rolte az ellatds biztositasaval jard
mindennapi kiizdelem.

Tapasztalatunk szerint az alapellatas erésodésével tobben tudnanak otthonukban maradni (gondozas
biztositdsa, kisebb lakdsatalakitdsok nagyobb tdmogatasa, gydgytorna, specidlis eszkdzok, melyek
segitenének a fizikai ellatdsban), s nem kényszeriilnének lakhatési korilmények miatt intézményi
ellatas igénybevételére. Mindemellett az elmult év is azt a tendencidt erGsitette meg, hogy a
jelentkez6k nagy szazaléka kifejezetten lakhatasi problémak okdn keresi meg intézménytinket.
Er6s6d6 tendencia az is, hogy egyre t6bben szeretnének a FGvarosban élni, bizva abban, hogy itt
magasabb szinvonall ellatdst, szabadidds programokat, az akaddlymentes kozlekedés lehet&ségét
kaphatjak meg, a nem elhanyagolhaté szempontként megjelend, alacsony téritési diju, teljes ellatas
mellett.

Sajndlatos médon sem a Févérosban sem Pest varmegyében nincsenek a valds igényeknek megfelels
szdmban olyan mozgassériilteket — kiilonos tekintettel a fokozott tdmogatasi szlikséglet(i jelentkez&kre
- ellaté intézmények, amelyek a fenti kritériumoknak megfelelnének, emiatt egyre nagyobb nyomas
nehezedik az intézménylinkre.

Gyakori jelenség, hogy a szocidlis ellatérendszer mas teriileteirdl (hajléktalanellatérendszer illetve
gyermekvédelmi rendszer) is érkeznek rendszeresen megkeresések és felvételi kérelmek. Az
egészségligy teriiletérdl kérhazi szocialis munkasok keresik meg intézménytinket és kérnek segitséget
klienseik bentlakdsos elhelyezéséhez. Szocidlis munkas munkatarsaink szorosan egyiittm(ikddnek a 2.

keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, az illetékes gydmhivatalokkal és kormanyhivatalokkal is.

A szakmai tevékenységiink fokuszdban a bentlakdsos ellatasaink, a tamogatott lakhatéds és a nappali

ellatds esetében is mindenkor az igénybe vevGink fizikai allapotanak megtartdsa, javitasa, onalldsaguk,



onérvényesitésiik, célkitlizéseik tamogatdsa és fejlesztése, valamint a kozdsségi élmények megélése
all.

A fejleszté foglalkoztatasban intézménylink mind a négy ellatasi tipusabél megjelennek igénybe
vevBink, ahol az egyén képességeinek megfelel6 munkavégzésre fdkuszadlunk és a
képeségek/készségek tovabbi fejlesztésére helyezziik a hangsulyt.

Munkénk kézéppontjdban minden esetben az egyén, a fogyatékos ember all. Szolgéltatasainkat
ellétottjaink valds igényeire és sziikségleteire alapozzuk.

Munkatdrsaink szakmai teameket alkotva igénybe vevGinkkel kdzosen, szoros egytlittm(ikodésben

dolgoznak.

Minden szolgaltatdsunk — alapellatas, szakositott ellatds, fejleszt§ foglalkoztatds — a hatdlyos
jogszabdlyoknak megfelelen rendelkezik szakmai programmal és az el8irt tartalmi elemekkel. A
fejleszt6 foglalkoztatas ugyan réviden megjelenik az integrélt intézmény szakmai programjaban, de
rendelkezik egy kiilén szakmai programmal is. (A szakmai program el6zetes mddositdsa, a 2025.
janudrban hatdlyba 1ép6 jogszabdly médositdsra vald tekintettel, még 2024. év végén megtdrtént)

Szakmai programunk a hatélyos jogszabdlyoknak megfelelen késziilt és mellékleteként, minden

szolgdltatasi formara rendelkeziink megallapodassal is.

Munkatdarsaink rendelkeznek munkakéri leirdssal, azok feliilvizsgalatat sziikség szerint elvégeztiik.

Az intézményiink rendelkezik mind a bentlakdsos intézményeinkben, mind a nappali ellatasban
hazirenddel, illetve tdmogatott lakhatds esetében egyiittélés szabalyaival, melyeknek tartalma
megfelel a jelenleg hatélyos jogszabalynak.

Az intézmény honlapjan a kotelezd tartalmak kzzététele megtortént.

Az intézmény a jelentési kotelezettségeinek (KENYSZI, SZAP, SZIA) maradéktalanul eleget tett.

A szocilis szakositott és alap ellatdson til a székhely intézmény teriiletén, valamint vidéken jelenleg 5
helyszinen miikddtetjiik a hazi betegdpoldst segité és mozgast tamogatd eszkdzok kdlcsdnzé és szerviz

(el6sorban Budapesten) halézatat.

1 Szolgéltatasaink bemutatasa
1.1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltataselemek
Lakhatés: Igénybe vevgink az dpolé-gondozd intézményi elldtasban féként 1-2 agyas, a rehabilitaciés
intézményi ellatasban pedig jellemz8en 2-3 dgyas szobakban keriilnek elhelyezésre. A tamogatott
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lakhatas szolgaltatast nyujtd lakasainkban, a hatédlyos jogszabalyoknak megfelelen egy szobdban
legfeljebb két lakot helyeziink el, de a szobak méretébdl adéddan 3 szobaban 1-1 személy elhelyezését
tudjuk biztositani. A berendezési targyak részben az intézmény tulajdonat képezik, de lehetGség van
személyes targyaik, sajat butoraik, hiradastechnikai eszkozeik elhelyezésére. Ez aldl kivétel, a
Németvdlgyi uti Tamogatott Lakhatas, ahol az ellatottak és hozzatartozoik sajat butoraikkal rendezték
be a lakészobaikat.

A székhely intézmény teriiletén, a magas gondozasi sziikséglettel él6k biztonsagos ellatasat a lako
szobdk egy részében felszerelt emel6sines rendszerek, mobilemeldk, dllitégépek, segitik Fiirdetéshez
kiilonboz6 fiirdet6 székekkel illetve fiirdetd dggyal rendelkeziink. Az intézményben él6k mindannyian

légkondicionalt szobakban élnek.

Etkeztetés: Napi Otszori étkezést biztositunk az ellatottak szaméra, melybSl egy meleg étel.
F6z6konyhank természetesen megfelel a kozétkeztetésre vonatkozd elGirdsoknak, de igyekeznek
figyelembe venni kedvenc ételeket is, amelyek az asztalra keriilnek.

Tovabbra is csak orvosi javaslatra biztositottuk a diétas étkezést. Etelallergiakat figyelembe vesziink,
ez alol csak dio-és mogyorofélék képeznek kivételt. 2024-ben naponta 25-30 f6 vett részt diétas
étkezésben.

A Németvolgyi uti Tdmogatott Lakhatdsban az étkezést (reggeli, ebéd, uzsonna) hétkdznap a XIl.
kertileti nappali ellatds biztositja. Hétvégén az ebédet az intézmény f6z6konyhdja, a hideg élelmiszert
vasarlds utjan biztositotta a tdmogatott lakhatds. A Népszinhdz utcai Tdmogatott Lakhatasban az
ottélék onalléan szervezik meg a mindennapi étkezést, a Kaptarké utcai Tdmogatott Lakhatasban 2 f6
veszi igénybe az intézmény dltal biztositott déli meleg étkezést, illetve az elldtmanybdl vasarolt

hidegélelmiszert.

Egészségiigyi elldatds keretein beliil egészségmeglrzését szolgdld felvilagositast, szlirbvizsgdlatok

megszervezését, rendszeres intézményi orvosi ellatast biztositottunk. Intézményi orvosunknak
kdszonhet6en tovabbra is egy ellatott-kdzpontu szemlélettel taldlkozunk.

Intézményiink szakdpoldsi engedéllyel rendelkezik. 2024. évben a szakdpoldssal érintett lakdink szama
kézel 30 f6 volt. 20- 25 6 érintett katéter hasznalattal (kéziiliik egy- egy esetben csak a nyomon kévetés
sziikséges, ugyanakkor dtlag 15 férfi elldtottunk esetében a katéter cserét az intézménnyel
szerz8désben dllé uruldgus Idtja el). Bar intézményiink kiemelt figyelmet fordit a decubitus
kialakuldsdnak megel6zésére, tobb elldtottunk esetében igaz, hogy alap diagndzisukbdl fakaddan
magas riziké csoportba tartoznak a sebek kialakuldsa szempontjabél. Toébben mar kialakult felfekvéssel
keriilnek intézményiinkbe, illetve hosszabb kdrhazi ellatast kovetben is jellemz8, hogy kezd6dé vagy
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mas kialakult sebbel érkeznek hozzénk vissza. Jellemz&en atlag 8- 10 f6 lakonk érintett a rendszeres
sebkezelésben.

Apolé- gondozé intézményi lakéink kéziil 1 f8 tartésan lélegeztetett (4lland6 légzés rasegité gép
hasznélata), tovabbi 3 CPAP késziilék hasznalataval éjszakai oxigénterdpiaban részesiil.

A légzés tamogatasban érintett igénybe vev8ink folyamatos kontrolljat 3 esetben a Semmelweis
Egyetem Anesztezioldgiai és Intenziv Terapias Klinika Otthoni lélegeztetés Ambulancia latja el, akik a
lakéink allapotanak nyomon kovetése és az eszkdzok karbantartasa mellett, segitik munkatarsaink
szamara frissitd belsd képzések megtartasat is az érintett lakok szakszer( elldtdsa érdekében.

1 f6 elldtottunk heti rendszerességgel dializisre jar, az & allapotdnak nyomon kdvetése is

munkatarsaink feladata.

A jogszabaly altal kételez6en elGirt intézményi orvosi ellatds mellett, ortopéd, sebészi, urolégusi
szakorvosi ellatds tovabbra is rendszeresen hozzaférhet6 volt intézménylinkben. Urolégus
szakorvosunk kéthetente, a sebész és ortopéd szakorvos pedig hetente rendel az intézményben. A
pszichidter szakorvos pétlasara — bar az egyre gyakrabban megjelend pszichidtriai kérképek ezt
indokoljak - egyel6re nem volt médunk.

Szakorvosaink segitségével nagyon sok intézményen kiviili ,vizitet” tudtunk megspérolni, ami azért is
kiilonésen fontos esetiinkben, mert tapasztalataink szerint a szakrendel6k jellemz6en nincsenek
felkésziilve a mozgassériilt személyek fogadasara, illetve a szakrendelésekre vald eljutds is szervezést
és kiséré munkatars(ak) biztositdsat igényli. 2024-ben 6sszesen tdbb, mint 300 alkalommal keriilt sor
szakrendelésen valdé megjelenés megszervezésére és a rendelésre kisérésre.

2024-ben a Semmelweis Egyetem Fogaszati és Szdjsebészeti Oktatd Intézettel egyilittm(ikodve, az
egyetem pilot programjanak keretében megkezd6dott az elldtottak szajhigiénés allapotanak
felmérése, amelyre egyénre szabott tanacsadas épiil, illetve gondozé munkatarsak edukaldsa is meg

s st

fog valdsulni. A fogaszati sz(r6 vizsgalatokon vald részvétel 6nkéntes. 2024-ben hozzavetbleg

A biztonsagos ellatas érdekében névérhivo rendszert miikddtetiink. Egy betegszobaval rendelkeziink,
ahol az izolaciét meg tudjuk oldani sziikség esetén.

Intézményiink biztositja az alap gyogyszerkészletet, mely figyelembe veszi a jelenlegi ellatottak
igényeit, amelyek jellemz6en mozgasszervi és uroldgiai problémdkhoz kapcsolédnak. Az eseti
gyogyszereket lakoszintenként biztositjuk a bentlakasos intézményi ellatasainkban.

A tamogatott lakhatasban a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen a gyogyszerkodltségek az
elldtottakat terhelik. Eseti gyogyszereket az intézmény biztositja. Tamogatott lakhatdsban éI6k a sajat

haziorvosukat keresik fol.



A tavalyi évben a munkatarsak szémdra tobb intézményen belili képzést tartottunk az apolas,
gondozasi folyamatokkal, egészségligyi ellatassal 6sszefliggésben (kézhigiéne, munkahelyi els6segély —
benne az ujonnan beszerzett automata defibrilldtor késziilékek haszndlata - , Epipen haszndlata
témakdérékben).

Ruhédzat és textilia biztositasa: Ha az ellatast igénybe vevé megfelel6 mennyiségl és mindségli sajat

ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kor( ellatas részeként az intézményiink biztositja a jogszabalyban
meghatdrozott ruhazatot. Erre 2024-ban nem keriilt sor, mert ellatottjaink jovedelmi helyzete nem
tette ezt indokoltta.

Az dgynem(ik mosatdsa, fertStlenitése szerz6dott céggel torténik. Sajat ruhak esetében — Ugynevezett
piperemosasra - mosasi lehetGséget biztosit az intézmény a lakdszinteken elhelyezett moségépek és
szaritégépek haszndlatdval. A tamogatott lakhatdasban mindenki a sajat textilidjat mossa, ehhez a

moségép mellett, szaritdgép hasznalata is biztositott.

1.2. A teljeskori ellatas megvalésulasa

1.2.1. Nyujtott szolgaltatasok, az ellatdas megvalésuldsa az apolé-gondozd intézményi ellatas sordn
Az apolé- gondozd intézményi szolgaltatdsok személyre szabottan a lakék fizikai dllapotanak javitasara,
ondllésaguknak fejlesztésére, oktatdsuknak, munkédba alldsuknak el&segitésére irdnyultak. A
kiilonbdz6 szolgdltatdsok a minél nagyobb foku onallésdag, onrendelkezés elérését szolgaltdk és
szolgaljak.

Az ehhez rendelt dolgozoi [étszdm az év folyaman 8 f6 volt.

A csoport munkatdrsai 2024-ben a szakmai munka részeként 29 f6 el6gondozasat, 8 f6 féréhely el6tti
Folyamatos segitséget nyujtottak a Személyes gondoskodds nyujtasért felelGs szakmai egység
munkatarsainak lakéink orvoshoz vagy korhazba valé kiséréséhez.

Az apolé- gondozd intézményi elldtasért felel6s szakmai egység munkatdrsai az év sordn

mozgasterapias, szocialis és mentalhigiénés szolgaltatast nyujtottak igénybe vevéinknek.

A mozgasterapias ellatast igény szerint heti két alkalommal, gydgymasszazst igény szerint heti egy
vagy két alkalommal biztositottunk. Az elldtottak rendszeres atmozgatasaval a mozgasallapot
meg6rzésére, a tartds mozgasszegény életmdd hatdsara kialakuld szovédmények, masodlagos
problémak megel&zésére igyekeztiink koncentrélni. Emellett a segédeszkoz ellatds megszervezése, az
eszk6z hasznalatanak betanitdsa, sziikség esetén az eszkdz egyénre szabott atalakitdsanak nyomon

kovetése is feladat volt. Egyéni és csoportos mozgasterapidval biztositani tudjuk a passziv, aktiv mozgas
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javitasat és szintentartdsat, izmok nyujtasdval, er8sitésével, atmozgatasaval. Fontos szerepet kap a
tartasjavitas, a vérkeringés serkentését szolgalod feladatok, gyakorlatok végzése. Folyamatos feladat
tovdbbd a rendszeres konzultacié az intézmény ortopéd szakorvosaval, illetve intézményen kiviil
dolgoz6 szakorvosokkal is. (pl. OORI, Amerikai Gti Idegsebészeti Klinika szakorvosaival)

A 2024-ben bekoltozott 8 f6 Uj ellatott esetében felmérték a munkatarsak az 6nellatasi képességek
mértékét a szobdban hasznalhaté eszk6z6k és bitorok vonatkozasaban.

A mozgasterapeutdk ezen felil csoportos formaban heti rendszerességgel tartottak kognitiv
fejlesztést, és allatasszisztélt foglalkozasokat is egy jol képzett terdpids kutya segitségével. Ellatottaink
a rehabilitacids és az az apold- gondozd intézményi részlegrél egyarant érkeznek terdpidinkra, amelyek
alkalmanként 3-6 f6 részvételével valdsulnak meg.

Kiemelt és egész évben allandé feladata munkatarsainknak kiscsoportos és egyéni formaban RGM
foglalkozas (ritmus-és zenei alapl neuroldgiai rehabilitaciés modszer) tartasa, illetve az utcai
kozlekedés tamogatdsa, valamint segédeszkoz-szikséglet felmérése, segédeszkozok iratdsa, és
tgymenetének teljes intézése is.

Szomatopedagdgus végztettséggel rendelkez6 fejleszté pedagégus munkatarsunk gyakorld
tereptanarként az el6z6 évekhez hasonléan 2024-ben is fogadta az ELTE Barczi Gusztdv

Gyogypedagogiai Karardl érkez6 szomatopedagdgus hallgatdkat.

Szocialis szolgaltatas keretén beliil az egyéni esetkezelés, a segit6é kapcsolat célja, hogy az ellatottak
képessé valjanak életviteliik szervezésében, konfliktusaik kezelésében, érdekeiknek képviseletében és
védelmében, problémaik enyhitésében, illetve megolddsdaban a lehet6ség szerint maximalis
Onallésaggal részt venni. A segité beszélgetések mellett mindennapi és hivatalos ligyeik intézésében
vald segitségnyjtast tobben és rendszeresebben igényeltek, jellemz8en kozgydgyellatdsi igazolvanyok
meghosszabbitdsahoz, add visszaigényléshez, lakcimbejelentéshez, bevdsarlashoz, orvoshoz
kiséréshez, banki ligyintézésekhez kérték munkatarsaink segitségét. Egy ligyfeliink szdmara specialis
segitséget tudtunk nyujtani magyar allampolgérsagadnak megszerzéséhez az allampolgdrsagi vizsgara
valo sikeres felkészitésében.

Ezen feliil az év folyaman rendszeresen féztiink a tankonyhdban egyéni vagy kiscsoportos formdaban az

ellatottakkal.

Pszicholdgiai és mentalhigiénés szolgaltatds keretében az ellatottak jelentls része az év elsé felében
egyéni formdaban pszicholdgiai tdmogatast is igénybe vett. Ez vagy egyszeri- az aktualisan felmeriild

nehézségekre reagalé megkeresés volt - vagy rendszeres tdmogatdst is jelentett.



Az dpol6 gondozob egységhben 2024-ban 1 f6 ellatottunk hunyt el. A haldlesetekkel kapcsolatos egyik f6
feladat volt a gyaszmunka segitése az egyéni pszicholédgiai talalkozasok sordn.

2024-ben a szabadid@s programok megszervezésében a csoportban dolgozé valamennyi munkatars
részt vett. llyenek voltak a nagyobb egynapos kirdndulasok szervezése az év folyaman. Nyari egynapos
kirdndulast szerveztiink Beregsuranyba és harom alkalommal Esztergomba, ahol tébb mint 20 fének
(tartds elhelyezett és rehabilitaciora érkez6 ellatottak vegyesen) tudtunk kulturalis programot
biztositani. Esztergomi Bazilikdt, a varat, Keresztény Muzeumot, Maria Valéria hidat, és Parkany
varosat tudtuk nekik megmutatni. Az dpoldé- gondozd intézményi ellatast igénybe vevd lakéink koziil
tobben is részt vettek az intézmény Zamardiban megszervezett nyari taboraban. Koziiliik néhdnyaknak
hosszu évek 6ta vagy taldn kordbban soha nem adatott meg a t6bb napos nyaralds lehetGsége.

Az év soran a kertészekkel egylittmiikodve palantaztunk, illetve magasdgyasokban kiilénb6z6
z6ldségeket termesztettiink.

Heti rendszerességgel megtartott éilményszerzé programjainkkal, mint a sakkszakkdr él8ben és online,
azirodalmi klub és az énekkar prébaival is igyekeztiink valtozatossa, baratsagossa, személykdzpontuiva
tenni az intézeti élet hétkdznapjait. Erdeklédd lakoink részére rendszeresen segitséget nyujtunk

irodalmi palyazatokon vald részvétel eléréséhez is.

Részt vettiink a MerekMozaik Ujsag |étrehozdsdban az itt él6kkel kdz6sen, ami egy negyedévente print
formdban is megjelend sajtotermék, amelynek UGjsagirdi, szerkeszt6i, nyomdai el6készitést végzd
munkatarsai is valamennyien intézményink lakéi kézul keriilnek ki. Az Ujsdg online formaban az
intézmény honlapjan is elérheté.

Munkatdrsaink részt vettek az egész intézményt megmozgatd programok szervezésébe,
lebonyolitdasdba is, mint példdul a tavaszkoszontés és husvéti alkalmak, kavédélutanok, adventi,
karacsonyi iinnepségek.

Még 2023. januarjaban csoportunk dolgozdinak aktiv kozremiikodésével és vezetésével létrehoztuk a
MEREK-SE sportegyesiiletet, melynek célja kiilonb6z6 para sportdgak szabadidd, valamint
versenysport feltételeinek megteremtése, illetve a mar meglévd feltételek javitasa, fejlesztése.
2024-re a legnagyobb taglétszamu para BOCCIA Egyesiiletté valtunk Magyarorszdgon.

Boccia edzéseket hétfén, szerdan, csitortokon és szombaton tartottunk. Kedden szabadidds
foglalkozas soran barki csatlakozhatott és kiprébalhatta, megismerhette ezt a sportot, amely a
legsulyosabban sériilt mozgassériiltek sportja.

Ebben az évben szamos rendezvényen és altalunk szervezett programon vettek részt sportoldink. Ezek
kozll néhdny a teljesség igénye nélkil: farsangi kupa, II. keriileti Sport KFT &ltal rendezett Parasport

nap, Humanitas SE 20 éves jubileumi versenye; a ,Magyar Parasport napja” rendezvény keretében a



Kézszolgalati Egyetemen mi mutathattuk be a BOCCIA-t, mint sportdgat a kdzonségnek; Orszagos
Bajnoksag tavaszi forduldjan BC2 kategériaban els6 helyezést ért el sportoldnk, aki részt vett a 024-es
Périzsi Paralimpidn is; Ultrabalaton versenyen 4 f6s csapattal indultunk, jelen voltunk a ,Mozgas
éjszakajan” nev(i févarosi rendezvényen; augusztusban az immar hagyomdannya valé tatai Olimpiai
Kozpont edz&taboraban taldlkozhattak veliink a tatai Humanitas sportoldi, ahova népes csapattal
érkeztiink és 4 napot toltottiink el, novemberben Orszagos Para Boccia dont6t rendeztlink a
Klebelsberg Kuné Gimnézium Sportcsarnokaban hozzavetSleg 160 f6 részvételével, ahol BC2
kategoriaban az els6 4 helyen végeztek sportoldink;decemberben a Fenntartd meghivasara a Visegradi
utcai kdzponti épliletben ismertettiik meg a BOCCIA-t a jelenlévé dolgozdkkal és vendégekkel, ahol
kozos jatékra is lehetdség nyilt.; végezetiil Mikulas kupat rendeztiink, és ezzel blcsuztattuk az Oévet.

A kiilonb6z6 versenyeken szamos elsd helyezést gy(ijtott be a csapatunk.

Az ellatas soran felmeriil6 leggyakoribb probléma az tjonnan bekolt6z6 ellatottjaink beilleszkedésénél
volt megfigyelhetd. A sziil6krél valé levalas, vagy a hozzatartozo részérél a gyermektdl vald levalas, az
elengedés nehéz és fajdalmas lelki folyamat, ami nem megy egyik naprél a masikra. Visszaesések,
elakadasok, hullamzasok figyelhet6k meg a személykozi kapcsolatokban. Munkatédrsaink nagy

empatiaval és professziondlis médon segitik ezen kihivdsok megoldésat.

1.2.2. Nyujtott szolgaltatasok, az elldtds megvalésuldsa a rehabilitacids intézményi ellatas soran

A rehabilitacios intézményi munka mozgassériilt emberekkel rendkiviil fontos és dsszetett feladat,
amely magdban foglalja a fizikai, mentélis és tdrsadalmi szempontok figyelembevételét is. A
rehabilitacids folyamat elsG lépcsGje az el6gondozasok megszervezése és lebonyolitdsa, melyet
csoportunk munkatérsai 2024-ben is a szakmai munka részeként az orszag kiilénbdz6 pontjain 24
alkalommal végeztek el. A 2024-es évben a tartds segitdi létszamhidny miatt a magas ellatasi igényl
jelentkez6knél felvételi lassitast, varolistat kellett bevezetniink. A segiti kapacitas alakulasanak
fuggvényében tudtuk az intézménybe torténd bekeriilést biztositani. Megemelkedett a hatranyos
helyzet(i, halmozottan sérilt, vagy stroke kdvetkeztében mozgassériilté valt kérelmez6k szama. Tébb
olyan jelentkezdnk is volt, aki a trauma el6tti életében nagyfoku adéssdgot halmozott fel, kdzlizemi és
egyéb tartozasokkal egyiitt.

Mivel igy tobb szempontbdl is szélesedett az ellatotti koriink, az 6 igényeik figyelembevételével kellett
kialakitani a rehabilitacios szakmai teamek munkajat. ElGrelépést jelentett szakmai szemponthdl, hogy
béviteni tudtuk a stroke kovetkeztében kialakult aphasids klienseink esetében a szolgaltatast
logopédus, és fejleszt6 munkatérs felvételével, illetve két munkatdrsunk is részt tudott venni a fenti

diagndzissal kapcsolatos képzésen, segitve ezzel a szakmai szinvonal emelését. Emellett az emlitett
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tartozasok megjelenése miatt nagyobb hangsulyt kapott a pénziigyi tudatossag fejlesztése, a felel8s
pénzkezelési attit(id kialakitasa, illetve t6bb esetben is megjelent az addssagkezelés problémakére.
Intézménylnkben az elmult évben is az egyéni fejlesztési terv alkotta a szakmai munka gerincét és a
rehabilitdciés folyamat célja tovdbbra is a pszichés, szocialis m(ikodés javitasa, a mozgdsallapot
megtartasa, esetleges fejlesztése, az ellatotti kor képzésekbe valé bevonasa, illetve munkéba &lldsuk
el6segitése volt. El6segitve igy tdrsadalmi reintegracidjukat. lgénybe vev8ink minden esetben
allapotuk, diagnoézisuk és életutjuk figyelembevételével egyénre szabott tdmogatast kaptak az Sket
koriilvevé szakmai team tagjaitél. A tavalyi évben is az interdiszciplindris teameket fejlesztd
pedagogus, terapias munkatars és szocidlis munkatars illetve egészségiigyi szakemberek alkottak.
Egyéni esetkezelések keretin belll rendszeres konzultacié megtartdsdra is sor keriilt a tavalyi évben,
bevonva igy az ellatott sziikebb és tdgabb kdrnyezetét, csalddjat, a vele kapcsolatos rehabilitaciés
folyamatba, el8segitve ezzel, csaladi, munkahelyi, iskolai kapcsoloddsok formaldsat, erdsodését. E
mellett az intézményi rehabilitacidban résztvevd lakodink folyamatos tdmogatast kaptak rehabilitacios
idejlik alatt abban, hogy a kdzdsen megfogalmazott redlis révidebb és hosszabb tavu céljaikat el tujak
érni és késGbb képessé valjanak az 6nalldbb és dnrendelkezébb élet kialakitasara. Ennek érdekében a
szocidlis munkatarsak ligyintézésre, pénzkezelésre tudatosabb életvezetésre irdanyuld foglalkozdsokat
tartottak, illetve fontos elemét képezte a fejlesztéseknek a megfelel6 kommunikacié,
problémamegoldd, déntés hozatali, érdekérvényesitési képességek fejlesztése. E mellett mar az
intézménybe t6rténd bekeriilést kovetSen elkezd6détt a hosszabb tava lakhatdsi lehet8ségek
feltérképezése is. Ennek érdekében havi rendszerességgel mds tartds elhelyezést nyuijtd
intézményekbe latogattunk el elldtottainkkal, hogy szdmukra sziikségleteiknek ellatdsi igényeiknek
megfeleld elhelyezést taldljunk rehabilitaciojuk befejeztével. A célok megvaldsitasa érdekében napi és
heti szinten tartottunk az egyéni fejlesztések mellett csoportos fejlesztéseket is, a kiilonb6z6 (pszichés,
szocidlis, mozgasterapids) terlileteken, igy biztositva a komplex rehabilitacios ellatast. A rehabilitacid
soran tovdhbra is fontos szempont volt, hogy ellatottaink aktivan vegyenek részt az 6ket és életiiket
érintd dontésekben, folyamatokban, megtudjdk fogaimazni a szakmai team felé a sziikségleteiket,
igényeiket, gondolataikat, segitve ezzel a team munka miikédését, a partneri viszony kialakitasat. Mivel
a szolgaltatdsainkat igénybe vev8 emberek kiilonboz6 tarsadalmi csoportokbdl, eltéré szocidlis
hattérbdl, kiildnbdz8 élethelyzetekbdl érkeznek, ezért pszicholdgiai szolgaltatds keretein belil nagy
hangsulyt fektettlink az intézményi életbe torténd beilleszkedés el6segitésére, a traumak
feldolgozasara, a szorongds, depresszid, parkapcsolati problémak kezelésére. Segitséget nydjtottunk
tovdbba abban, hogy az elldtott megtudja taldini a megfelelé megkiizdési mechanizmusokat a
fajdalom, a mozgaskorlatozottsdg, illetve a rehabilitacié kihivasaival egyiitt jard stressz kezelésére.
Mozgasterapias munkatarsaink a tavalyi évben is rendszeresen tartottak fels6 végtag, manipuldcios,
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légz8, illetve tanc csoportfoglalkozasokat. Fontos eleme volt a mozgdsszervi rehabilitaciénak, hogy
klienseink mar a bekeriilést kdvetSen biztonsagosan tudjak segédeszkdzeiket haszndlni a mindennapi
életben, kerekes székiikkel megfelel8en tudjanak részt venni mind az utcai, mind az éplileten beliili
kozlekedésben. A mozgdsterapias egyéni foglalkozdsok elsésorban az allapot megdrzésére,
atmozgatasra, masodlagos problémak megel6zésére irdnyultak. Tobb esetben is segitséget nyujtottak
terapeutdink az egyének szamara abban, hogy szamukra megfeleld segédeszkozt, illetve megvaltozott
mozgésallapotuknak megfelel§ kiegészité eszkdzoket kapjanak, melyek a minden napi élet soran
onelldtasukat, ellatasukat el8segithetik, megkdnnyithetik. A mozgasterdpids szolgdltatas mellett
gybégymasszdzs igénybe vételére is lehet8séget biztositottunk heti rendszerességgel.

Fejleszté munkatarsaink a strokekkal é16 elldtottaink szamara szerveztek napi rendszerességgel egyéni,
és 4-5 f8s kiscsoportos fejleszt6 foglalkozasokat, elGsegitve ezzel dllapotuk javitasat.

Halmozottan sériilt lakéink kognitiv terdpidban részesiltek. Rehabilitacids klienseink tébbsége napi
rendszerességgel aktiv tevékenységet végzett az elmdilt évben is a fejlesztések mellett. Bekapcsolédtak
a kozép, illetve fels6foku oktatasba, integralddtak a nyilt munkaerGpiacra, vagy az intézményen beliili
foglalkoztaté miihely munkdjaban vettek, vesznek részt a fejleszt6 foglalkoztatas keretein beliil.
Intézményiink az elmult évben is biztositotta a hitéletet gyakorlé lakdink szamara, hogy szabadon
kapcsolddhassanak be a vallasi kozosségiik programjaiba.

A nagyobb, intézményi kdzosséget érinté kérdéseket, problémakat szintgyllések és lakogyilések
szervezésével probaltuk megbeszélni, megoldani. A minden napi élet soran kialakulé szobatarsak
kozotti fesziiltségek, konfliktusok rendezésére szobagyiiléseket hivtunk 6ssze és mediacio segitsegével
oldottuk meg a helyzeteket, motivalva, és segitve az elldtottakat abban, hogy felvéllaljak egymas
irdnyaba felmeriil6 pozitiv és negativ érzéseiket, gondolataikat, és térekedjenek a mindenki szamara
egyforman elfogadhaté megolddsokra.

Tovabbra is a rehabilitaciés folyamat legnehezebb része volt az intézménybdl torténd tovabblépés,
kihelyezés elSkészitése, segitése, mivel az ellatotti igények sziikségletek, elvarasok nehezen
dsszehangolhatéak a tartds elhelyezést nyijtd intézményi lehet&ségekkel.

Intézményiink rehabilitacids részlege gyakorlo terepet biztositott az elmult évben is szocialis és
kiilonboz8 mozgasterapeuta képzésekben részt vevé hallgatok, illetve a kozépiskolai oktatdsban tanulé

dtven 6rds kdzosségi szolgélatot vallalé didkok szamara.

1.2.3. Nyujtott szolgaltatdsok, az ellatds megvaldsuldsa a tamogatott lakhatdsban
Intézményiink 3 budapesti keriilet tarsashazi lakasaiban miikodtet Tédmogatott Lakhatast. A XII.

P

kerileti Németvolgyi uti lakdsban 5 f6 értelmileg akadalyozott felnétt, a XI. keriileti Kaptarkd utcédban
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az év aprilisatol mar 5 f6 mozgassérilt személy, valamint a VIII. keriileti Népszinhaz utcdban szintén 5
f6 mozgassériilt személy él tamogatasunkkal.

A fér6helyek alakuldsa: 2024. év els6 felében mindhdrom tamogatott lakhatasunkban volt egy-egy

szabad fér6hely, melybdl az év folyaman a XI. kerileti Kaptarké utcaban elfoglalta helyét egy Uj
bekoltdz6, a Németvolgyi uti lakasban év végére megkezdédott az dj ellatasi formaval torténd
ismerkedés egy jelentkezl esetében, és a VIII. keriileti Népszinhaz utcdban még szabad az egy féréhely.
2024. évben az egy Uj bekoltdz6 esetében tortént komplex sziikségletfelmérés, valamint 12 6
esetében kértliik meg a komplex sziikségletfelmérés masfél év utan torténd elsd feliilvizsgalatat.

A tamogatott lakhatasainkban él6k aktiv mindennapjait jellemzi, hogy nappali ellatasba dsszesen 4 6
vesz részt, (kozilik egy f& heti két alkalommal intézményiink fejleszt6 foglalkoztatasha is
bekapcsolddik); fejleszté foglalkoztatdsban 7 f6t foglalkoztatunk, akkreditélt foglalkoztatdsban 2 8

vesz részt, valamint a nyilt munkaerépiacon 3 fé dolgozik.

A Németvolgyi uti tamogatott lakhatas bemutatdsa: Az el6z6 évben stabilizdlédott munkatérsi
kozosséglink 2024-ben mar egy csapatként, egylittmiikodve folytatta tevékenységét. 1 f§ esetfelelds,
3 f6 terdpids munkatars, 3 f6 gondozd és 1 f6 megbizési szerz6déssel foglalkoztatott munkatars
dolgozik jelenleg is a Németvélgyi dton. Osszeszokott munkatarsi csapatunknak készénhetéen egy jol
m(ikod& napirend/hetirend bevezetését sikeriilt megvaldsitani, ami az autista és kézépstlyos értelmi

fogyatékossaggal él6knek biztonsagos keretet ad.

2024-ben az igénybe vevdk létszdma nem novekedett, maradt az 5 f6, azonban a tamogatott

lakhatasunk irant valé érdekl6dés nétt.

4 6 ellatottunk tovabbra is hétkdznap 8.00-16.00 6raig veszi igénybe a XIlI. keriileti Fejleszt6 Napkdzi
Otthon (tovdbbiakban: FNO) szolgéltatasait, a napi étkezésbhél a reggelit, ebédet és uzsonnat ott

fogyasztjak el.

Kozulik 1 f6 heti 2 alkalommal 3 érdban a székhelyintézmény teriiletén levd fejleszts foglalkoztatas

kézmf(ives mihelyében kertil foglalkoztatésra.

1 f6 elldtottunk a XII. keriileti ,izlel6” étteremben dolgozik napi 5 drdban (heti 25 éraban), emellett
ahogy az ideje és munkabird képessége engedi dnkéntes munkat vallal a kdzponti intézmény dpolo-

gondozd intézményi szakmai egységében.

Hétkdznapokon 16.00 6ratél munkatédrsaink kiséretében, felligyeletében kezdddik el a déluténi
program lakdink egyéni sziikségleteit, igényeit figyelembe véve a kialakitott napirend/hetirend alapjan.
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16 -18 6ra kozott vannak egyéni és csoportos fejleszt§ foglalkozasok, mint pl: gyégytorna, Uszas,
miivészetterdpia, készségfejleszts jatékok, illetve a napirendi tabla hasznalatdnak tanulasa, gyakorlasa
napi szinten (folyamatos). Ebben az idGintervallumban illetve hétvégén, a kialakitott heti rendnek
megfelel8en keriil sor a kdzos bevasarlasra, az egyéni beszerzésekre, ligyintézésekre (pl.: patika, posta)
egyéb haztartdsi jellegli feladatok (mosds, takaritas) elvégzésére, egyéni és csoportos szabadidSs

programokra is.

Hozzavet6leg 18 6ratdl kezdddik a vacsora és az esti rutin elldtdsa, amely id6szak azonban szintén

egyénileg eltérd lehet.

Az egészséges tapldlkozas tanuldsa- tanitasa folyamatosan napirenden van, tovabbra is gylimolcsok,
rostban gazdag élelmiszerek fogyasztasat tdamogatjuk. A mozgds-funkcidk (izomerd, kondiciondlasi
képességek) szinten tartasdhoz heti rendszerességgel, egyéni sziikségletekre épiil gydgytornat

tartottunk.

2024-ben szabadtéri kiranduldsokban, tdrakban, sétakban sem volt hidany. Kirandulast tettiink a
nyiregyhazi allatkertbe, Erden, j6tékonysagi futason, sétan vettiink részt, Agardon, kutyakiallitast
néztiik. Meleg nyari hétvégéken tobb alakalommal a Balatonra utaztunk. Turaztunk a Széchenyi-hegy,
Janos-hegy, és az Erzsébet kilatonal, a Romai parton, Margit-szigeten és a Feneketlen tonal. A févaros
adta lehet8ségeket a lehetd legjobban kihasznalva mizeumlatogatdsokon, kiallitasokon, vasarokon,
koncerteken vettiink részt. A févarosi programok soran a k6zosségi kdzlekedést hasznaltuk, a févaros
vonzaskorzetén kiviil esd kirdndulasokra pedig az intézményi buszt vettiik igénybe.

Az intézmény altal szervezet programokba is bekapcsolodtunk, ilyen volt az 5 napos nyari tabor a
Balatonon, vagy a karacsonyi linnepség. A Szocialis és Gyermekvédelmi F6igazgat6sag jévoltabol részt

vettiink a Févérosi Nagycirkusz ,,Karacsonyi Csodashow” programjan.

A Kaptarké utcai tdmogatott lakhatds bemutatésa: Az el6késziletek utdn, 2023. év februdrjaban

kezd&dott el a Kaptarkd utcai Tamogatott Lakhatasba torténé bekoltdzés.

A Kaptarkd utcai tamogatott lakhatds munkatarsi csapata tobb atalakuldson esett &t az elmalt években.
Az esetfelel6si teend8k, valamint a mindennapos, néhdny 6ras tdmogatas (gondozas,
készségfejlesztés, tandcsadas) biztositasat a Németvolgyi Gti tdmogatott lakhatds munkatérsai koziil
néhanyakkal dsszevontan oldjuk meg (esetfelel6s munkatarés, 2 f6 gondoz6, 1 f6 mentélhigiénés

irdnyu végzettséggel rendelkezd terdpids munkatars). A Kaptarké utcai ellatadsba sziikség szerint
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tovabbi 1 f6 megbizasi szerzGdéssel foglakoztatott képesitett gondozd munkatars segiti lakdink

ellatasat napi 4 éraban 16.00-20.00 kozott.

A Kaptdarkd utcai tdmogatott lakhatas koril ma mar stabilan m{ik6dé munkatérsi csoport alakult ki, ami

nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a tdmogatas egyénre szabottan és sokrétlien valdsulhasson meg.

A tamogatott lakhatést igénybe vevSk mindegyike aktiv életmddot folytat, ketten nyilt munkaerd6piaci
foglalkoztatdsban, egy f6 akkreditalt munkahelyen, két &6 pedig az intézmény fejleszté

foglalkoztatdsdban dolgozik. Sajat jovedelemmel rendelkeznek, amellyel 6nalléan gazdalkodnak.

A 2024. év egyik f6 feladata tovabbra is az volt, hogy az (j, eltéré életkord, kiilénb6z6 életszakaszban
levl igénybe vevlk egylittélése dsszehangolddjon. Ebben nagy szerepet jatszott a ,lakégy(lések”

megtartdsa, amely fontos célja volt az egylittélés szabalyainak k6z6s kialakitdsa.

Kornyezetiik rendben tartasat jellemzden dnmaguk végzik, egy lakd esetében merilt fel a személyi
higiénével dsszefliggl tevékenyégek elmaradasa, ami miatt tobb odafigyelést, tdmogatast igényelt. A
takaritasi rend alapjdn mindenki részt vesz a lakas rendben tartdsdban, az Osszetettebb haztartasi
feladatok elvégzésében intézményi tdmogatést kapnak, egyrészt a napiszinten jelen 1évé munkatarstol
mdsrész hetente egy alakalommal a takaritasi feleadatokban intézményi munkatarsi segitséget

kapnak.

Egy lako nagyfoku onallésaggal rendelkezik, a munkdja miatt az anyagi feltételek is adottak, ezért
javasoltuk szdmara az 6nkormdnyzati bérlakas palyazat lehetségét. A javaslatunkat meghailgatva
palydzatot nyujtott be, amelyet sikeresen megnyert. A bekoltézés azonban elhiizodik, mivel a lakas

teljes akaddlymentesitése még folyamatban van.

Az itt él6k szabadidejlket 6ndlldan szervezik, csaldddal, bardtokkal kapcsolatot tartanak, munkavégzés

utan is aktiv életet élnek, sikeresen integralodtak a helyi kdzdsségekbe.

Népszinhaz utcai tamogatott lakhatas bemutatasa: 2023 juniusaban nyilt meg az intézmény
Népszinhaz utcai régi bérhazas tipust ingatiana, amely az intézmény harmadik tdmogatott lakhatasa.
Az ingatlan alapos belsé feldjitdson esett at, majd 6 f6 elhelyezésére kaptuk meg a miikodési engedélyt.
Jelenleg is 5 f6 él a lakdsban. Az ingatlanhoz val6é feljutdst Iépcséjard liftszerkezet teszi
akadalymentessé, azonban a rendkiviil kisméretdi lift miatt csak jaro, vagy kisméret(i segédeszkozoket
hasznalo személyek tudjdk igénybe venni a tdmogatott lakhatds szolgaltatast. Az ingatlanban éI6
elldtottak allandd feligyeletet nem igényl6, mozgdsukban korlatozott, de nagyfoki 6ndllésaggal

rendelkezd személyek.
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Mind az 5 lakd napi 6 6rdban dolgozik. Négyen az intézménylink fejleszté foglalkoztatdjaban, egy
személy pedig az Esély Kft.-nél tevékenykedik recepciés munkakdrben. Jovedelmiikkel 6nalléan
gazddlkodnak. 2024. évben minden lakénak lejart a belépési hozzdjarulds torteszt6 részlete, a
kordbban szdmukra elérhetetleniil nagy 6sszeget sikeriilt befizetnilik. Pénzkezelésiikben tanacsadassal
segitettiik Gket egyrészt a belépési hozzajarulds, masrészt az egyéb banki tartozdsuk rendezésének

érdekében. Banki tartozasa az év végére mar egyik lakénak sem volt.

A lakds jellemz8en intézményi butorokkal van felszerelve, azonban ahogy vége lett a torlesztd
részletiiknek, mar tervezik, hogy egy-két kisebb butort lecserélnek, sajat izlésiik szerint alakitjak majd

a szobajukat.

Mivel nagymértékben 0ndllé ellatottakrél van sz6, a szolgdltatasi elemek is leginkabb
készségfejlesztésben, tandcsaddsban, és esetkezelésben jelennek meg, kevésbé fizikai

segitségnyujtasra van sziikség az 6 esetiikben.

Mindharom tdamogatott lakhatds esetében azt tapasztaljuk, hogy a lakdkornyezet részérél az elsd
id6kben tapasztalt tavolsdgtartas fokozatosan csdkkent, a hdz lakdival mar készéné viszonyban vannak
igénybe vev@ink, tobben szivesen segitenek nekik ajtonal, liftnél. Pozitiv visszajelzések jonnek a

szomszédoktol, a kozos képvisel6ktdl is.

1.2.4. Nydjtott szolgaltatasok, az ellatas megvaldsuldsa a nappali ellatasban

2024 végére nappali szolgéltatasunk 71 érvényes ellatotti megallapodassal rendelkezett.

Az éves férGhelykihasznaltsagi adataink a 2020-as adatokhoz képest emelkedést mutat, de még nem
érte el a COVID jarvany el6tti szamokat, és elmarad az engedélyezett napi 40 f6t6l. A szolgaltatas napi
igénybe vétele 20 f6 koriil mozog.

A nappali ellatas jellemz6en harom teriileten zajlik, amelyet 6 f6 terapias munkatars lat el.

Az elltottak egy része, 11 f6 a szlik értelembe vett ,,napkozi” tipusu szolgéltatast veszi igénybe napi
bejaréssal. Ok jellemz6en halmozottan sériilt elldtottak, akik fokozott ellatasi szikséglettel
rendelkeznek, tébbségiik az onellatasi teend6k vonatkozasdban teljes ellatasra szorul. Mivel egy
id6ben legfeljebb 2-3 munkatars van jelen a csoportban, ez nagyban meghatarozza az azonos idében
fogadhato ,,napkozis” elldtottak szamat.

50 f6 megallapodéssal rendelkezd ellatott mozgasterapidra és gydgymasszazsra érkezik hozzank
meghatarozott id6pontokban egyéni illetve csoportos formaban. Az elldtotti kér a diagndzis,

mozgassériilés mértéke, szocidlis hattér, mindennapi életvitel szerint igen szines képet mutat.
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Tobbségik aktiv életet él, nyiltmunkaerépiacon vagy akkreditalt foglalkoztatas keretében munkat
véllalnak. Esetiikben kiemelten fontos, hogy az éllapotuk, 6ndllésaguk, oOnellatasi képességiik,
onrendelkezd, fliggetlen életviteliik minél hosszabb tava fenntartasahoz jarul hozza a nappali ellatas
keretében elérhetd terdpias foglalkozdsokon valé megjelenés.

Azok esetében, akiket csaladjuk, sajat otthonukban gondoz, a terapids foglakozasokon, valé rendszeres
megjelenés illetve a ,napkozi” tipusu ellatas szintén hozzajarul ahhoz, hogy az érintett személyek minél
tovabb csaladban élhessenek, hiszen az éllapotfenntartds a gondozasi folyamatokra visszahat,
ugyanakkor a csaldd, a gondozést ellaté hozzatartozd is tehermentesiilhet heti, napi néhany drara.
Mind két esetben heti 6rarend, beosztds szerint érkeznek ellatottjaink.

Tovabbi 10 f6 ellatottunk pedig nappali ellatasi jogviszonyra épitve a fejlesztd foglalkoztatds kiilonb6z6
teriletein (kertészet, recepcid, kézm(ives mihely, Gurulé m(ihely) végez munkatevékenységet.
Tervezetten, heti rendszerességgel tart a csoport mentalhigiénés foglalkozdsokat, valamint az
egyénileg felmeriil6 nehézségeket is segitjlik megheszélésekkel.

A mozgasterdpias foglakozasok mellett kiilonb6z6 ismeretterjeszté foglalkozdsok, kognitiv
fejlesztések, zeneterapids és dnkéntes bevonasaval kutyaterapids foglalkozasok valésulnak meg heti
rendszerességgel. Igénybe vevdink koziil tobben tovabbra is hetente 1-2 alkalommal vesznek részt
gépiiras foglalkozason is.

Kulturdlis, szabadidGs programok keretében buszos kiranduldsokat tettiink tavolabbra (Vac, Mol
torony, Kopaszi- gat), illetve tobb alkalommal szerveztiink az intézmény kdzvetlen vonzdskdrzetében
is kiils& helyszini programokat (pl.: Fény utcai piac, Margitsziget, Marczibanyi téri Miivel6dési Kézpont
stb.). Az intézményi tankonyhan havi rendszerességgel kozosen készitlink valamilyen ételt, amely célja

a konyhai ismeretek, slités-f6zés elemeinek megismerése.

Szabadid6s programjaink kozé tartoztak még: kézmlives targyak készitése, valamint kiilonboz6

kézm{(ives technikdk megismerése.

Szakmai tovabbképzés keretében munkatdrsaink tobbek kozott intézményen kivil a stroke
diagnozishoz kapcsolddd képzésen vettek részt, az intézmény altal szervezett fiiggeszt6racs-terapia
képzésen, valamint szintén az intézmény altal a Budapesti Szocidlis Szakmatamogatdsi Haldzat
Fogyatékos Emberek Budapesti Szocidlis Alap- és Szakositott Ellatasi Szakmatdmogatasi Csoportja
kereretében szervezett szakmai napon, amelynek témaja EFOESZ - meNO program bemutatésa volt,
azaz ,Hogyan dolgozzuk fel értelmifogyatékossaggal él6 nék csoportjaival az dnrendelkezés és nbiség

témakoreit?”.
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A Semmelweis Egyetem Pet6 Andrds Karrél negyedik éve az Gszi idGszakban 2x4 héten keresztil

fogadtunk 8-8 6 hallgatét gyakorlatra.

1.2.5. Az ellatds megvaldsulasa a fejleszt6 foglalkoztatasban

A fejleszté foglalkoztatasban 2024-ben az engedélyezett létszdm 45 {6 volt, az év folyamdan a
lehetdségekhez mérten igyekeztiink feltélteni a Iétszamot, mely az Intézménybe djonnan érkezd
személyek (pl. betegség miatti) féréhelyelfoglaldsdnak csiszdsa miatt csak részlegesen tudott
megvaldsulni. Intézménylink integralt voltat figyelembe véve térekedtiink arra, hogy minden szakmai
egységiinkbd8l vonjunk be elldtottakat a foglalkoztatasba, melynek ardnya a decemberi kimutatds
szerint a kovetkez6képpen alakult: december hdnapban 36 fével volt aktiv szerz6désiink, melyb6l 9 f6
rehabilitacios ellatasbdl, 9 f6 dpolé —gondozdi ellatasbdl, 10 f6 nappali elldtdsbdl, 7 f6 pedig
tamogatott lakhatasbol érkezett. Tovabba egy foglalkoztatottunk a Févarosi Sztehlo Gabor
Gyermekotthon és Fogyatékosokat Befogadd Otthonok tartds elhelyezésébdl érkezett.

A létszam foglalkoztatdsi formak szerinti megoszlasat tekintve pedig elmondhaté, hogy decemberben
28 f6 dolgozott szocialis torvény szerinti fejlesztési jogviszonyban, valamint 8 f6 munkatérvénykonyve
szerinti munkaviszonyban.

2024-ben két f6 tudott tovabb lépni akkreditdlt foglalkoztatasba, illetve egy személy a
nyiltmunkaerépiacra. Tovabba egy személy keriilt kiléptetésre a nyugdijkorhatdranak elérése okan.

A foglalkoztatottak munkajat a 2024-es év elsé kétharmaddaban négy teljes allasu segitd koordinalta,
kikhez szeptember hénapban csatlakozott még egy munkatérs. Munkdjukat az évben egy dnkéntes
segitette, 0sszesen 228 draban.

A foglalkoztatéban dolgozé munkatédrsak az év sordn tobb képzésen, szakmai napon és tdjékoztatén
vettek részt, melyek keretében tovabb bdvithették meglévé tudasukat, valamint bepillantast
nyerhettek mas foglalkoztaték munkajaba

Mindezen feliil az G4j munkatars érkezése, valamint a széles tevékenységi korok jelenléte indokolta egy
bels§ képzés szervezését és lebonyolitasat, melynek sordn a foglalkoztatéban a kiilénb6z8
munkateriileteken dolgozd segitd kollegak jobban megismerhették egymas munkajat. El6segitve ezzel
is az esetleges szabadsag, betegszabadsag soran bekovetkezd helyettesitések minél gordiilékenyebb

megvaldsulasat, a foglalkoztaté mindennapi munkajanak zavartalan miikodésének fenntartasat.

Foglalkoztatonkban nagy figyelmet forditunk arra, hogy foglalkoztatottaink fizikai allapotara, meglévé
képességeikre és készségeikre épitve taldljuk meg a szdmukra legmegfelel6bb tevékenységi kort, mely

altal értékteremt6 munkat végezhetnek. 2024-ben is az aldbbi munkateriileteken zajlott a
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foglalkoztatds: recepcid (6sszetett adminisztrativ szolgaltatas), f6z6konyha (egyéb vendéglatas), kert
(z6ldteriilet-kezelés), Gurulé mihely (egyéb személyi-, haztartdsi cikk javitasa), kézmives mihely

(csomagolds, egyéb papir- kartontermék gyartésa, textilkikészités, egyéb kerdmia termékek gyértasa).

A fejleszt6 foglalkoztato éves bevétele 3 937 888 Fit volt, mely hdarom komponenshdl tevédott dssze.
Egyrészt, az elkésziilt termékek értékesitésébdl az intézményi bemutatéteremben, valamint 13
alkalommal a kiilonb6z8 vésarokon. (Szocidlis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag husvéti és kardcsonyi
vasar; Vardzscsepp Géla vasar; ,Szemlélet az intézményes elldtdsban” nevii konferencia melletti vasar;
Kozponti Statisztikai Hivatal adventi vasar; Magyar Nemzeti Vagyonkezel8 Zrt. hisvéti és karacsonyi
vasar; Nemzeti Kommunikdciés Hivatal hiasvéti, Gszi és karacsonyi véasar; VIIl. GasztroFeszt Zamardi
vasar; Omega Gylilekezet adventi vdsar; Magyar Posta kardcsonyi vasar).

Masrészt, a partner cég (Mives Portékak Kft.) altal biztositott bedolgozdsi munkélatok értékébél.
Harmadrészt pedig kiilonb6z6  cégtdl/intézménytél/szervezetekt6l érkez6 megrendelések
teljesitésébdl (BorgWarner Hungary Kft.-nek nénapi csomagok; a Szocidlis és Gyermekvédelmi
F8igazgatosag részére dijak elkészitése a Fejlesztd Foglalkoztatdk Fesztivaljara valamint a Versengék
Viadalara; a Magyar Para Boccia Szovetség és a MEREK Sport Egyesiilet szamara kiilonb6z6 keramia

hasznalati és disztargy megrendelések teljesitése).

Az intézményi kiaddsok csokkentéséhez a foglalkoztatd két teriileten jarult hozza, egyfelsl 694 650 Ft
értékben reprezentaciés ajandékok készitésével, tovabba a fejleszt§ foglalkoztatasbol bevételt nem
eredményezd, a foglalkoztatdssal valé megtakaritas 6sszegével, mely 20 350 176 Ft volt. (Osszesen 8
f6 6,35 stdtuszon foglakoztatott munkavdllald :kertészek, kertészeti, Gurulé miihelyben feladatot
elldté munkatdrs, konyhai kisegité, recepcids feladatkér).

2024-ben a Szocidlis és Gyermekvédelmi FGigazgatdsdg Esélyteremtési FSosztalyanak Fejlesztd
Foglalkoztatdsi Osztdlya atfogd, szakmai ellendrzést végzett Foglalkoztaténkban, melynek
eredményeként az ellendrzés ald vont id6szak alatt a fejleszt6 foglalkoztatdsi tevékenységet
torvényességi szempontbol megfelelének talélta.

A kordbbi évekhez hasonléan 2024-ben is tobb foglalkoztatottunk nyujtott be palyam(ivet a Szocialis
és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag dltal meghirdetett ,,Az én fejleszté fogim” pélyazatra. A fenntarté
altal meghirdetett pédlydzatokkal 6sszefliggéshen pedig biiszkeséggel tolt el benniinket, hogy a 2024-
es Fejlesztd Foglalkoztatdk Fesztivéaljan Foglalkoztaténk nyerhette el az ,Ev Fejlesztd Foglalkoztatd
Intézménye” cimet. Az elismerést foglalkoztatottainkkal egyiitt tinnepeltiik meg, melyre egy egyedi
tortat is rendeltiink a szdmukra, tovabbd minden résztvev6t megajandékoztunk egy egyedi
kulcstartéval.
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Ordmiinkre szolgélt, hogy 2024-ben t6bb platformon, viéltozatos célkozonségnek sikeriilt
bemutatnunk tevékenységiinket.

Megtiszteltetés volt szamunkra, hogy majusban nalunk forgatott az Esély ciml{ dokumentum-
riportmdsor. A felvételeik altal a m{isor nézGi megismerhették a fejleszt6 foglalkoztatas miikodését, a
mozgassériilt személyek munkavéllaldsanak lehet8ségeit valamint betekintést nyerhettek
mindennapjainkba.

Tovéabbd kardcsony elétt egy remek cikk jelent meg az intézményi MerekMozaik ujsag cimlapjan a
foglalkoztaté mihelyben torténd kardcsonyi késziil6désrél, az jsag kdzepén pedig taldlhatd volt egy,
a foglalkoztatdnkban késziilt termékek képeivel elldtott 2025 évi naptar.

Mindezen feliil készséggel mutattuk be foglalkoztatonkat az Intézményiinkbe latogatd Kinai
delegécionak, illetve a kiilonboz& oktatasi intézménybdl érkezd hallgatdknak. Kiemelendd, hogy az
évben egy kdzépiskolds személy teljesitette nalunk kozdsségi szolgdlatat, tovabba két szakdolgozatird
fels6oktatasban résztvevé hallgatd munkajat segithettiik.

Foglalkoztatonk tervei kozt szerepel egy kilsé ,latvany mihely és bolt” elinditdsa, melynek
megvaldsitdsaban a 2024-es évben tovabbi el6re 1épések torténtek. Az erre a célra alkalmas ingatlan
megtaldldsa mar 2023-ban megtértént, melyre az Intézmény palydzatot nyujtott be, mely pozitiv
elbirdlds ald esett, igy 2024-ben megtorténhetett a helyi 6nkormanyzattal a bérleti szerz6dés
megkotése. Ezt kdvetSen pedig elindultak az ingatlan akadalymentesitésére, konfortosabba tételére
iranyulé atalakitasokkal kapcsolatos egyeztetések, valamint a mikodéshez sziikséges kisebb eszk6zok
beszerzése.

2024-ben is igyekeztiink nagy figyelmet forditani a kozosségépitésre, mind munkatérsi, mind pedig
foglalkoztatotti szinten. E célkitlizéslinket tamogatva tobb programot is szerveztiink
foglalkoztatottainknak, ilyen volt példaul egy kézos filmvetités, vagy pedig a minden évben
megrendezésre keriil6 mihelykaracsony, melynek keretében az éves munkajuk elismeréseként
ajandékkal kedveskedtiink a szamukra. Munkatérsi oldalrél pedig emlitésre mélté a 2024
novemberében, a szocidlis munka napja alkalmabdél megrendezésre kerild intézményi f6z6-siit6
versenyen vald részvétel, ahol j6 hangulatban egyiittesen mutathattuk meg a konyaban val6

jartassagunkat.

1.3. Az elldtds soran felmeriilt problémak, nehézségek

A) Az ellatés, a szakmai feladatok szempontjabdl egyre szélesebb spektrumon mozgé ellatotti kér:

Bar kiildndsen a rehabilitaciés intézmény vonatkozésaban, intézményiink kdzel sem teljes féréhely
kihasznaltsdggal m(ikoédik, igénybe vev@inkr6l elmondhatd, hogy nem csak a mozgdssériilésre
vonatkozo alap diagnézis, a mozgassériilés kialakulasa, az életkor és életszakasz vonatkozasaban, de a
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szocialis hattér, a szocializacios és kognitiv képességek szempontjabol is igen vegyes képet mutatnak.
A hajléktalan ellatédsbdl érkezd, szenvedély beteg mudlttal rendelkezé feln6tt személyt6l, a
gyermekvédelmi szakellatdsban felnétt fiatalon, az enyhe értelmi fogyatékossaggal éI6 sulyosan,
halmozottan fogyatékos vagy a pszichiatriai korképet mutatd, dm ép értelmi képességekkel bird fiatal
vagy kozépkoru felndtt személyen at, a baleset vagy progredialé betegség kovetkeztében
mozgdssériiltté valt, tandri vagy éppen jogi diplomaval rendelkezd felnétt személyekig terjed igénybe
vevéink kore. igy az egyéni sziikségletek, igények, fejlesztési célok is igen széles spektrumon mozognak.
Ez minden szakmai munkakérben komoly kihivds elé allitia munkatarsainkat, legyen szé szakmai
felkésziiltségrél, a modszerek, eszkdzok vagy a megfelel6 kommunikacids stilus megvalasztasardl, a
szobakozdsségek 0sszedllitasardl, az intézményi programok megszervezésérdl sth. Itt emliteném, meg,
hogy gondozé munkatérsainkat - akik tobb esetben képesitéssel sem rendelkeznek — komoly mentalis
terhelés is éri, amikor napi 12 éran keresztiil, néha elldtottanként eltéré kommunikaciés stilust, format
sziikséges megtalalniuk alkalmazkodva ezzel a homogének nem mondhaté ellatotti kérhoz. igy bar a
férGhely kihasznaltsaga a maximalistdl jelentGsen elmarad, az intézményi kapacitasok felhasznalésa
maximalisnak mondhato.

B) Romlo6 egészségiigyi allapot, egészségiigyi intézményi ellatds, fokozédd gondozasi sziikséglet:

A preventiv intézkedések mellett elldtottjaink koziil az életkor el6rehaladtaval egyre tobbeknél
jelentkeznek az alap diagnoézisukkal 6sszefligg6 egészségligyi tiinetek, romld egészségiigyi allapot.
Tobben szorulnak idér6l id6re kérhdzi ellatasra is. Az egészségiigyi intézménybdl visszatérve
atmenetileg, de sok esetben tartésan egészségiigyi ellatasra is szorulnak. (Az elmult id&szak
tapasztalata, hogy az egészségligyi intézmények egyre inkdbb torekszenek csdkkenteni a fekvébeteg
ellatdsban eltoltott id6t és lakdinkat a lehet6 legrovidebb id6 elteltével kiildik vissza hozzank.
Ugyanakkor azt is észleljiik, hogy bar a szakdolgozdk jellemz&en készségesek, a specidlis sziikségletek
kielégitésére az egészségligyi intézmények gyakran tovébbra sincsenek felkésziilve. Ez indokolja, hogy
munkatarsainkat rendszeresen delegalnunk sziikséges a kérhazban tartdzkoddk mellé, amennyiben
nincs olyan hozzatartozo, aki a latogatast és beteg segitését meg tudnd oldani.)

Az életkor el6rehaladtaval az egészségiigyi problémak egyre gyakoribb megjelenése mellett jellemzé a
gondozasi sziikségletek fokozddasa is, amely szintén munkatarsaink egyre intenzivebb igénybevételét
is maga utdn vonja.

C) A rehabilitécids ellatds irdnydban megvaltozott a tarsadalmi igény:

- Tovabbra is érzékeljik, hogy a kérelmez6k nem kifejezetten a rehabilitacidban rejl6 szakmai
segitségnyujtds miatt jelentkeznek rehabilitacios ellatasra, hanem gyakran f6ként lakhatasi és

fizikai igényeket érint6 ellatasi problémak miatt.
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- Egyre nagyobb az igény az intézményi ellatasra azok koérében, akik a kdzponti idegrendszer
sériilése miatt sziiletésiiktSl fogva mozgassériiltséggel élnek, kognitiv képességeik is erésen
érintettek. Tébben kifejezetten tdmogatd csalddban néttek fel, igen aktiv életet éltek, de a
csalad teljesit6képessége valamilyen oknal fogva csokken (példaul iddséds sziilk). Ok
amellett, hogy 24 6éras figyelmet, szorosabb feliigyeletet igényelnek, gyakran azzal az
elvarassal érkeznek, hozzank, hogy a nem éjszakai pihenéssel toltott idészakban aktivitas utani
vagyuk rendszeres programok, foglalkozasok szervezésével minél inkabb legyen lekotve. A
veliik vald foglalkozés tébb munkaer6t, intézményi kapacitast kivan. Ugyanakkor azt is fontos
megemliteni, hogy tartds elhelyezést nydjtd intézményben vald elhelyezésiikre a févarosbhan,
illetve annak vonzas korzetében igen kevés lehetség van.

Tovabbra is jellemzd, hogy a rehabilitacidra jelentkezd él dualdiagndzissal, a mozgdssériilés mellett
egyre hangsulyosabbak a pszichés, pszichiatriai komplex problémak, melyre sem munkatarsi tudasban,
sem szakmai létszamban nem vagyunk felkésziilve.

D) Kihelyezési nehézségek:

Egyre tébb az intézményiinkbe kérhdzakbdl érkez6 kérelmezd, ahol nincs csalddi hattér, s a lakéhely
szerinti szocidlis elldtérendszerbe be sem keriil az illeté. Ha a lakéhely szerinti elldtérendszernek van is
tudomdsa az elldtottrdl, vagy az 6 kozvetitésiikkel torténik a jelentkezés, az egylittm(ikddés kizarélag
arra az id@szakra szol, mig el nem helyezik intézményiinkbe rehabilitdcios elldtasra a jelentkez6t. A
férghely elfoglaldsat kévetSen az ellatottak életutjanak tovabbi megtervezésével, a tartos lakhatas és
ellatds megolddsdnak felelgssége és feladata intézménylinkre marad. Magas elldtdsi igényi
mozgdassériilt személyt killonosen, ha biztos anyagi hattérrel sem rendelkezik, jellemz8en nem
fogadnak intézmények.

E) Munkatarsi fluktudcid:

A szocidlis szféraban az alacsony munkabérek miatt jelentkezd fluktuacid, az egészségiigyi és immar a
kdznevelésirendszerbe vald elvdndorlas aldl intézményiink sem kivétel. A szakmai munkakorok mellett
a funkiconalis munkakorékbe is nehéz felkésziilt munkarét taldlni a bérek versenyképességének
elmaradasa miatt.

1.4. Az évkoézi jogszabalyi valtozdsok végrehajtasa, az estleges hidnyossagok bemutatdsa

A2024. évben nem tértént az intézmény szakmai munkajat érdemben befolydsolé jogszabalyi valtozas.
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I.5. Az ellatottak szolgaltatasonként Gsszesitett Iétszamadatai 2024-re vonatkozéan

Az intézmény ellatottjainak bontdsa ellatési tipusok alapjan (2024.12.31-i adat)

Ellatasi tipusok

e Osszesen
Rehabilitacios ellatas Apolést, gondozést nyujtd ellatas
Férfi 15 26 41
N6 24 22 46
Osszesen 39 48 87
Apolast, gondozast nyujto ellatas
Korcsoportok Oss:ese
14-17 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x
Férfi 9 14 2 1 26
Né6 6 10 3 2 1 22
Osszes: 15 24 3 2 3 1 48
Rehabilitacids intézményi ellatas
Korcsoportok Oss:ese
14-17 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x
Férfi 3 11 15
N6 8 11 2 24
Oszase 11 22 2 39
n
Apolé, gondozé intézményi ellatas
Hénap Férfiak NGk Osszesen
Szama Atlagéletkora | Széma Atlagéletkora | Szdma Atlagéletkora
januar 23 45 20 52 43 49
februar 23 45 20 53 43 49
marcius 24 45 20 53 44 49
aprilis 25 45 21 51 46 48
majus 25 45 20 50 45 48
junius 26 45 22 49 48 47
julius 26 45 22 49 48 47
augusztus 26 45 22 49 48 47
szeptember 26 45 22 49 48 47
oktéber 26 45 22 49 48 47
november 26 45 22 49 48 47
december 26 45 22 49 48 47
Rehabilitacids intézményi ellatas
Honap Férfiak N6k Osszesen
Szdma Atlagéletkora | Szdma Atlagéletkora | Szdma Atlagéletkora
janudr 17 38 21 38 38 38
februar 17 38 22 39 39 38
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marcius 15 39 22 39 37 39

aprilis 15 39 21 39 36 39

majus 15 39 22 38 37 39

junius 16 39 20 39 36 39

julius 16 39 20 39 36 39
augusztus 14 41 22 37 36 39
szeptember 13 41 24 38 37 39
oktéber 15 42 24 38 39 40
november 15 42 24 38 39 40
december 15 44 24 38 39 41

Nappali intézményi ellatas
Korcsoportok Osszesen
14-17 | 18-39 | 40-59 60-64 65-69 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x
Férfi 18 19 2 39
NG 10 17 3 2 32
Osszesen 28 36 3 2 2 71
Nappali intézményi ellatas
FERFIAK NOK OSSZESEN

Hénap Szama | Atlagéletkor Szama | Atlagéletkor Szama | Atlagéletkor
janudr 37 43 33 45 70 a4
februdr 37 43 33 45 70 a4

madrcius 39 43 33 45 72 a4

dprilis 39 43 33 45 72 a4

mdjus 38 43 33 45 71 a4
junius 37 42 31 a4 68 43
julius 37 42 31 44 68 43
augusztus 37 42 31 a4 68 43
szeptember 38 42 31 a4 69 43

oktéber 39 42 31 45 70 44
november 39 42 31 45 70 a4
december 39 42 32 45 71 a4
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Németvolgyi uti tamogatott lakhatas

; . Korcsqurtok/Nemek ; f . 6sszesen
14-17 | 1839 | 40-59 | 60-64 | 6569 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90x
Férfi 1 1
NG 2 2
Osszesen 2 3 5

Kaptarkd utcai tamogatott lakhatés

. - ;KdrtSopqut‘bklNemék; ;k ‘ -

| 1417 | 1839 | 4059 | 60-64 | 6569 | 7074 | 7579

Férfi 2 1 3
NG 1 1 1
Osszesen 3 2 4

Népszinhaz utcai tdmogatott lakhatds

 KorsoportokNemek

4059

Férfi 1 1 2
NG 2 1 3
Osszesen 3 2 5

1.6. Féréhelykihasznaltsag
Az dpolast, gondozdst nylijto intézményi egységben a 2024-es évet 43 f6 ellatottal kezdtik, 48 fével
zartuk, az elldtottak éves atlaga 47 6. Rehabilitdciés intézményi elldtdsban 2024-es évet 38 1§

ellatottal kezdtiik, 39 fével zartuk, az ellatottak éves atlaga 38 6.

Uj elldtottak férGhely elfoglaldsa:

Az apold, gondozd otthoni elldtdsra 2024-es évben 7 & foglalta el fér&helyét, ebbél 2 6 kdzvetlendil
rehabilitacios elldatasunkbdl keriilt 4t apold, gondozd otthoni elldtasra. 1 f6 mas szocidlis intézménybdi,
4 {6 otthonabdl keriilt felvételre.

A rehabilitaciés intézmeényi elldtasra 14 6 kerlt felvételre, 1 f6 gyermekvédelemi intézménybél, 13 6
otthondbdl.

Tamogatott lakhatdsok féréhely kihasznaltsdga:
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Lakas Engedélyezett férShelyszam Betoltott féréhelyek (2023.12. 31.)
Németvolgyi ut 8 5
Népszinhdz utca 6 5
Kaptarké utca 5 4

Az iires fér6helyek vonatkozasaban tébb érdekl&dé kereste meg intézményiinket. A Németvolgyi uti
tdmogatott lakhatds vonatkozasaban kérelem benydjtdsdra nem keriilt sor. Lehet8ség szerint,
szakmailag indokoltnak tartjuk, hogy bér 8 f6 az engedélyezett fér6helyszam, a féréhelyeket csak 6
fével keriljenek betoltésre. Teljes kihasznaltsag esetén a lakds mar tulzsifolt, nem marad
rendelkezésre allo kozdsségi tér, az elvonulds vagy adott esetben (pl. betegség miatti) elkiilonités

lehet8ségét biztositd helyiség.

Kaptérké utca: 2024 aprilisdban elfoglalta féréhelyét 1 6 fiatal holgy igénybe vevd, igy a féréhely
kihasznéltsdga 100%-0s. 2024. december 31-én4 f6 (3 férfi, 1 n6) szerepel a vardlistan. 1 f6,
rehabilitaciés intézményi hélgy elldtott adta be kérelmét a tdmogatott lakhatasba, a komplex

sziikséglet felmérés megkérése jelenleg folyamatban van.

Népszinhaz utca: 2023. junius 20-an foglalta el férGhelyét az 5 f& laké. 2024-ben bar érdekl6dé volt,

kérelem benyujtasara nem keriilt sor. Tovabbra is 1 {6 férfi szamara all rendelkezésre szabad férghely.

Nappali ellatas féréhely kihasznaltsaga:
A napi ellatotti atlag |étszam 2024-ben: 15 6.

Ugyanitt a gondozasi napok szama dsszesen: 3799; havi atlag: 317.

1.7. Elhelyezésre varakozok szamanak alakulasa

Az alabbi tablazat mutatja a 2024. december 31. napjan vérakozék szamanak alakulasat.

Varakozék szama
Tamogatott lakhatas
Hénap Apolé, gondozé Rehabilitaciés
Németvolgyi Kaptarké
ellatas ellatas Népszinhaz utca
ut utca
januar 56 1 0 3 0
februdr 57 4 0 3 0
marcius 58 5 0 3 0
aprilis 59 3 0 3 0
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0zZGASSERDULT EMBERER InTEGRALY InTEzMENYE BUunarssT
majus 64 5 0 3 0
junius 62 4 0 3 0
julius 63 4 0 3 0
augusztus 63 5 0 3 0
szeptember 65 4 0 3 0
oktéber 65 3 0 3 0
november 66 8 0 3 0
december 69 8 0 4 0

2023-ban az apold, gondozé otthoni ellatasra benydjtott kérelmek szama 22 volt, ez 2024-ben kis
mértékben nétt, 26-ra.

A rehabilitacios intézményi ellatasra benyujtott kérelmek szdma nem véltozott, 2023-ban és 2024-ben
is 29 elhelyezési kérelem érkezett intézményiinkh6z.

e

A tavolliéti napok szdma az el6z6 évhez képest emelkedett, 2024-es évben 4135 nap volt. (2023: 3190

nap).

I.8. Mas intézménybe elhelyezettek szdma, athelyezés oka

Apolast, gondozast nyujté részleghsl 1 f6 kérte a megallapoddsa megsziintetését és visszakoltozott
csaladjahoz. 16 ellatott elhunyt.

2024-ban a rehabilitacios elldtdsban elhelyezettek kozil 13 6 kerilt ki az ellatasbol, ebbél az
intézménylink apolo, gondoz6 otthoni elldtdsaba 2 6 kerdlt at, intézménylink tdAmogatott lakhatasaba

1 f6 koltdz6tt, mas szociélis intézménybe 2 f6, a tébbiek visszatértek csalddjukhoz.

~ 2024-ben rehabilitacios ellatasabol kikeriilok eloszldsa
Visszékbltézbtt otthonaba k | 8 fé
Intézményiink tdmogatott lakhatasaba kerdilt at 116
Apold, gondozd ellatisunkra kerilt at 26
Mds tartods ellatast nydjté intézmény 116
Mas dtmeneti ellatdst nyGjto intézmény 16
Osszesen 1316

Gondnoksag alati 4116k és kiskoruak szama:

e

Apolast, gondozést nyujté elldtasban 2 6 ellatott részlegesen korlatozé gondokség alatt all, gondnoki

feladatokat egyik esetben az elldtott testvére, masik ellatottunk esetében a nevel8 anyja latja el.
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A rehabilitacios intézményi ellatasban 2 6 all teljesen korlatozé gondnoksdag alatt, 3 f6 részlegesen

korlatozé gondoksag alatt 4llt. Tovabbd 4 f6 kiskoru ellatottunk van.

1.9. K6lt6pénzkezelés

A kolt6pénz kezelését a rehabilitacios intézményi illetve apolé- gondozd intézményi elldtottjaink
onalléan végzik, melyet jellemz&en nem az intézmény biztosit, kivéve, ha valamilyen okbél kifolydlag,
dtmenetileg az ellatott nem rendelkezik jovedelemmel, pl. nagykoru lesz és csuszik a sajat jogon
megallapitott ellatas folydsitdsa.

Amennyiben személyi téritési dij megallapitasara keril sor, ugy annak meghatdrozasakor vessziik
figyelembe azt, hogy a téritési dij megfizetését kovetSen az Szt 117/A & (1) bekezdésében
meghatérozott kéltépénz 6sszege, vagyis a szocialis vetitési alap dsszegének 20%-a (5700 forint) az
ellatott rendelkezésére alljon.

Elldtottjainknak igény szerint kiséréssel, tanacsaddssal tdmogatdst nyuljtunk a személyes
szlikségletekre irdnyuld bevasarlasban.

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit a pénzkezeléssel kapcsolatos edukdciéra. A pénzkezelési
nehézségeinek megoldasara, a tudatos pénziigyi tevékenységek tamogatasara tematikat dolgoztak ki
munkatérsaink, amely nyoman, az ellatottak egyéni felmérése, sziikségletei szerint egyéni és
kiscsoportos formdaban végzik a téméban specifikus fejlesztést.

A készpénz kezelés, - forgalom csokkentése céljabdl, igénybe vevGinket arra észténdzziik, hogy a
téritési dij befizetésekor lehet6ség szerint preferdljdk a bakkartya haszndlatot. Erre az intézmény
pénztaraban rendelkezésre allé bankkartya terminal biztosit lehet8séget.

A Németvolgyi Gti Tamogatott Lakhatasban a komplex sziikségletfelmérésben megfogalmazottak
szerint ismerkednek lakdink gyakoroljdk a készpénz hasznalatot. . Egyik igénybe vevénk szamara a
gondnoki szerepet betéltd édesanya bankkértyat biztositott, melyre meghatarozott keretet tolt fel,
sziikség és igény szerinti 6nall6 felhasznalas céljabol.

Egy esetben a gondnoki kirendel§ nem rendelkezik kolt6pénz felhasznalasrdl, ezért az ellatott

szabadon, az igényeinek megfelel6en hasznalja fol a pénzét.

1.10. Erdekképviselet formai, szinterei
Erdekképviseleti férum
Az intézmény érdekképviseleti foruma jellemzGen a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en miikédik az

intézményben, 2024-ben egy alkalommal lilésezett.
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Az ellatottjogi, illetve betegjogi képvisel6 mindenkiszamara elérhetd, az intézmény kiilonb6z6 pontjain

kifliggesztésre keriilt telefonszama, valamint elektronikus elérhet6sége.

Egyéb férumok:

Az év soran lakoészintenként vagy kilon- kalon 3 alkalommal keriilt lakogy(lés Gsszehivasra. A
lakégy(ilések minden esetben az intézmény igazgatdjanak valamint az érintett szervezeti egységek
munkatarsainak részvételével zajlottak. Ilyenkor lehet&séget biztositunk a résztvevéknek, hogy
észrevételeiket, kéréseiket megosszak, kérdéseiket feltegyék, illetve ismertetjik az Gket érint§
intézményi miikodésben (pl.: [étszambdbvités, lakdszintek atszervezése) varhato valtozasokat.

A Németvolgyi uti Tamogatott Lakhatdst igénybevevSk hozzatartozdival és gondokaival a
kapcsolattartds rendszeres volt. igény szerint biztositottuk az egyéni konzultacié lehetdségét.
Decemberben a hozzdtartozék szamara kdzos programot szerveztiink, amely alkalmat biztositott az
aktualitasok kdzos dtbeszélésén tul a kbzosség épitésére is. Sziikség és.

Masik két tdmogatott lakhatasunkban a lakék szdméra tobb alkalommal ,lakégy(ilés”, kozos
megbeszélés megtartdsara kerilt sor, ahol adott esetben az egyiittéléshsl fakadd nehézségek
atbeszélésére is sor kerilt. llyen alkalmakor munkatars jelenlétében lehet6ség volt a személyes és a

kozosségi érdekek, kérések megfogalmazasara is.

s s rr 2,

1.11. Fér6hely-atmindsités bemutatasa

2024-ben Intézményilinknél nem volt intézményi féréhely-atmindsités.

1.12. Mentalhigiénés csoport munkajanak bemutatasa

A mentalhigiénés munka sordn 2024-ben is rendszeres egyéni és csoportos foglalkozdsok alkalmaval
lakéinknak lehet8ségiik volt megosztani aktudlis problémaikat, 6romeiket, terveiket az 6ket segitd
team tagjaival. A mentalhigiénés munka céljai kozott az egyéni rehabilitacids tervek és célkitlizések
megvaldsuldsanak figyelembe vétele mellett a cél az volt, hogy az ellatottak kozott er6sédjenek a
személyes tdmogatd kapcsolatok, a szocidlis interakcidk. Javuljon lakéink mentalis allapota, illetve
mentalis jolléte. Az intézményi |ét, a tdbb dgyas szobakban torténd elhelyezés, az egészségigyi, fizikai
allapotuk esetleges romldsa, fokozott megterheléssel jar, igy mentélis szempontbdl tobb
alkalmazkodast kivan ellatottainktdl az aktualis helyzetekben. E miatt Iényeges, hogy olyan szabadidds
programok szervezésével segitsiik Gket szabadidejik elt6ltésében, mely hozzajarul mentélis
egészségiik fenntartdsdban. Ennek érdekében tobb intézményen kivili programot is sikeriilt
megszerveznilink. Havi rendszerességgel torténelmi stand up, illetve csillagészati el6adas sorozaton
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vehettek részt a Marczibanyi téri Miivel§dési K6zpontban és sikerilt tdbb koncert programra is eljutni,
tobbek kozott a Kaldka egyiittes koncertjére és az Ujévi koncertre is. E mellett szinhazi el6addsok
megtekintését, muzeumok, kidllitdsok latogatasat ( pl. Renoir kiallitas Szépml(ivészeti Muzeum) is
lehet8vé tették munkatarsaink azok szdmara, akiket a kultira ezen része érdekelt. A szabadid&s
programok kozott szerepelt az egynapos kirdnduldsok szervezése, tdbbek koézdtt Budapest
nevezetességeinek megtekintése, (pl. Budai Var) illetve a Velencei tavi és Balatoni kirdnduldsok
szervezése. Azon ellatottaink szamara, akik a kiils6s programokba nem tudtak, vagy nem akartak
bekapcsolédni, intézményen belil is szerveztiink programokat. Példaul kdvé délutanok tartasa,
adventi, kardcsonyi iinnepségek, haloween napok, zenei kulturélis hét szervezése, melynek keretében
meghivott vendégiink volt Pél Feri atya, illetve hisvéti programok, tojasfa allitds, 8szi alma fesztival,
farsangi hét, eper fesztivél is a programjaink k6zott szerepeltek. Heti rendszerességgel szervez8dott
meg a tarsasjaték klub, illetve a MerekMozaik Ujsdg megjelentetésében is tobb lakénk vallalt, vallal
rendszeresen szerepet irasaival és a szerkesztésben torténd részvétellel. A szabadidds kulturalis
programok mellett nagy hangsilyt fektettiink a sport programok megszervezésére, a para sportok
népszeriisitésére is. Rendszeresen részt vettek elldtottaink a boccia versenyeken a Balaton keriilésen.
A nyari taborunk szinhelye Zamérdi volt, ahol idén ismét szines programokon vettek részt lakoink.

E mellett lehet8ség nyilt a Hazirendben megfogalmazott keretek kozott arra is, hogy elldtottaink
onalléan is szervezhessenek programokat, intézményen kiviili szabadid&s tevékenységeket, illetve a
szakmai team munkatarsai motivaltak, motivaljdk &ket arra, hogy gondolataikkal, otleteikkel,

javaslataikkal jaruljanak hozzd a minél sokrétiibb, szinesebb intézményi szabadid8s élet kialakitasahoz.

Az intézmény dltal szervezett kiils6 programokon valé részvételi létszamot nagyban meghatarozza az
intézményi gépkocsi befogaddképessége, igy azok egy id6ben jellemzéen 5-7 f6 részvételével
valésultak meg. Munkatarsaink kiilonos figyelmet forditanak arra, hogy lehet8ség szerint minden olyan
ellatottat bevonjanak valamelyik kiilsé programba, akik szabadidejiiket nehezebben szervezik meg
o6nmaguknak, vagy akik esetében az utcai kozlekedés még kevésbé biztonségos, szinten, igy dnalléan

nem képesek az intézményt szabadidGs program céljabdl elhagyni.

. Az intézmény fejlesztési terve, j6vére vonatkozé célok, javaslatok, elképzelések
2024-ben ismét bebizonyosodott, hogy az egyre szélesebb spektrumon mozgé igénybe vevdi csoport
szinvonalas, az intézmény kiildetésével dsszhangban all6 ellatdasanak biztositasa szlikségessé teszi a
szakmai munka tartalmanak, a humdneréforras gazdalkodas (munkakoérok megoszlasa) illetve az
infrastruktura tovabbi optimalizalasanak atgondolasat.
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Egészségligyi elldtds, gondozéds- dpolds:

2025-be tervezziik az egészségligyi elldtassal, gondozdssal- apoldssal Osszefiiggé folyamatok
attekintését, megujitdsat, meger8sitését. Az fokozddd ellatasi sziikségletekhez igazod6 gondozdi és
apoléi munkatarsi létszam kereteinek megéllapitdsa, a munkafolyamatok szervezése dtgondoldst
igényel.

Infrastruktirat érint§ valtozasok:

Hosszas el6késziileteket kovetGen 2025-ben elfoglalja Gj helyét az intézmény orvosi szobdja. A
helyiségek &atcsoportositasa lehet8vé teszi, hogy az dpold- gondozd intézményi elldtdsnak helyet
biztositd ,B” épiilet 1. emeletén t6bb funkcidt is ellatd kozosségi tér keriljon kialakitasra. Emellett
tervezzik a lakdszint kiilsGjének megujitasat, baratsagosabba tételét is. Mindkét folyamat tervezésébe
bevonjuk a lakdszinten élGket is.

Rehabilitacids intézményi ellatds szakmai tartalmanak feliilvizsgalata:

Tekintettel arra, hogy az elmult évben a rehabilitdciés intézményi ellatds vonatkozasaban a
humaner&forras stabilizalasara kellett kiemelt figyelmet forditani, a kévetkezé id&szak feladata lesz a
rehabilitdcids intézményi elldtds szakmai tartalmanak &tgondoldsa, tekintettel arra, hogy egyre
stlyosabban sériilt, nagy ellatasi igénnyel é16 elldtottak érkeznek intézményiinkbe. Annak érdekében,
hogy a rendelkezésre all6 gondozdi és dpoldi munkatarsi Iétszammal az elldtas biztosithatd legyen,
atgondolasra ad okot az egy id6ben befogadhatd fokozott ellatdsi igénnyel é16 igénybe vevék szdmanak
meghatdrozasa. Egyre t8bb, valamely agyi torténés miatt mozgassériltté valt, féloldali bénult, afazids
személy jelentkezik hozzank, akik ellatdsara, kilonosen a kognitiv és beszédfunkcié valamint
mdsodlagos pszichés tiinetek miatt Gj szakmai koncpecié kidolgozasa vaihat sziikségessé.

Férbhelyek atmindsitésére vonatkozo koncepcié:

2024-ben megfogalmazésra keriilt az a szakmaikoncepcid, amely szerint 10 rehabilitdcids intézményi
fér6hely vonatkozdsdban tervezziik id8s ellétast biztositd féréhelyek kialakitasat. Ennek megvalGsitasa
az intézmény humaner&forrasanak sz(ikos kapacitdasai miatt egyel&re vdrat magara. 2025-ben nyomon
kovetjik az er6forrdsok alakuldsat és amennyiben az atmindgsitést megvaldsithaténak tartjuk,
megkezdjiik annak elGkészitését.

Fejleszt8 foglalkoztatas kiilsé helyszin:

Régi dlmunk, hogy a fejlesztd foglalkoztatdsunk legaldbb részben kiléphessen a székhely intézmény
falai kozil, amelyet egy latvany- miihely létrehozaséaval kivanunk megvalésitani. Erre a célra 2023-ban
intézménylink sikeresen megpélyazta egy, a 2. keriilet tulajdondban allo {izlethelyiség bérlését. 2024-
ben a bérleti szerz6dés aldirdsat kovetben elindult a helyiség céinak megfelels akaddlymentesitésének,

minimalis dtalakitdsanak el6készitése, amelynek befejezése 2025 tavaszan varhatd. Ezt kévetSen keriil



sor fejleszt§ foglakoztaté mihely kils6 helyszinen torténd engedélyeztetésére és a latvany
m(ihely,valamint a fejleszt6 foglalkoztatasunkban elGallitott termékek lzletének megnyitasara.

Guruld halézat racionalizélasa:

Az intézmény gazdalkoddsi kereteinek ésszer(ibb felhaszndldsa céljab6l a Gurulé haldzat

racionalizaldsat tervezziik 2025. évben.

Egyéb fejlesztési teriiletek, palyazati tevékenységek, projektek

Addetur Alapitvany:

Az Addetur (Adj hozza!l) Alapitvany jovGjérél a mar megkezdett rendezési folyamatok folytatdsa, az
alapitvany tulajdondban levé ecseri ingatlan tovabb mikdédtetésének, valamint abban az
intézményiink altal tamogatott lakhatds beinditdsanak lehet6ségeir6l egyeztetés a Fenntartéval,
felettes szervekkel.

Szakmatamogatasi haldzat:

2021. szeptembere 6ta a Magyar Maltai Szeretetszolgalat konzorciumi partnereként részt vesziink a
,Teriileti szakmatamogatasi rendszer létrehozasa, szakmatdmogatdsi feladatok ellatdsa — 2021” cim(i
projekt keretében a Budapesti Szocidlis Szakmatamogatdsi Halézat munkdjaban. Intézményiink a
budapesti fogyatékosiigyi munkacsoport koordinaldsat, vezetését latja el, amely keretében
mihelymunkdk, szakmai napok szervezése valdsult meg a 2024-es évben is. Az orszagos
szakmatamogatasi halézat fogyatékossagligyi munkacsoportjanak tagjaként a fogyatékossaggal él6k
nappali ellatasanak szakmai Gtmutatdjanak elkészitését kaptuk feladatul, amelyet a teriileten dolgozo
maés, széleskor(i tapasztalattal rendelkez6 szakemberek bevondsaval elkészitettiink, az ajanlas jelenleg
elfogadas el6tt all.

A Budapesti Szakmatamogatasi Hélézat a 2. palyazati ciklusban 2025-ben is folytatja tovabb munkajat,
amelyben intézményiink tovabbra is munkacsoportvezet&i szerepet vallal a fogyatékos személyek
szakellatdsaban és tdmogatott lakhatasaban. A févéarosi szakmatamogatdsi halézatban tervezziik
ebben az évben is tovabbi miihelymunkak, szakmai férumok, intézményldtogatasok, moédszertani
mihelyek (pl. téritési dij szamitasa a szakellatasban és a tamogatott lakhatasban). A miihelymunkak
soran — kiilénos tekintettel a fogyatékossaggal él6ket ellatd intézmények elldtotti korébe tartozé
kett8s diagnozissal él6kre — az el6z6 évben mar megkezdett egyiittmiikddést folytatjuk a pszichidtriai
betegek ellatdsahoz kapcsolédd szakmacsoporttal.

Egyéb:

Tovabbra is hosszu tavu terveink kozott szerepel, hogy részben az Intézmény székhelyének foldrajzi

vonzaskorzetében segitsiik, tdmogassuk hossz( tavu lakhatdst, elldtast biztosité szolgaltatasok
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[étrejottét, felhasznalva, felajanlva az intézmény szakmai tapasztalatait, adott esetben human és targyi

erGforrasait is.

(. Osszegzés

2024-ben is nagyon komoly kihivast jelentett annak a minimum szakképzett munkatdrsi létszamnak a
biztositdsa, amellyel feladatainkat — kiilonos tekintettel a gondozéasra — biztonsdgosan el tudtuk 1atni.
Intézményiink esetében itt nem a jogszabaly altal meghatdrozott szakmai minimum létszamrdl
beszéliink, hanem az ellatottak fizikai allapota és az intézmény altal biztositott szolgaltatdsokhoz
véleménylnk szerint nélkiilozhetetlen [étszdm biztositasarél.

Ergds fluktuacio jellemezte sajnalatos médon az intézmény miikddését, amely majd minden terlileten
megjelent. Az okok kozott szerepel az dltalanos nagy leterheltség, és a mas szférdkkal nem
versenyképes bérezés is. A fluktudcio az egyes munkafolyamatok folyamatos &atvilagitdsat, Gjra
tervezését, szervezését igényelték.

2024-ben 3 szakmai egységben dolgozé munkatéarsak szamara szuperviziét inditottunk.

Az intézmény igyekezett reagalni a folyamatosan valtozé kériilményekre, s mindezek kézepette,
alapvetBen szakmailag szinvonalas szolgéltatasokat nyujtott elldtottjainak. Torekedtiink arra, hogy
elldtottjainkat motivédljuk az 6nszervez6d6 programok megvaldsitasara, igyekeztiink tamogatni 6ket
abban, hogy a képességeiket, érdekl6dési teriileteiket kiaknazva kezdjenek kozos tevékenységekbe.
Ennek gyiimolcse tobbek kozott a 2024-ben megjelent MerekMozaik Ujsdg, vagy a szabadidds

tarsasjaték kor.

Munkdank sorén tovébbra is azt tapasztaljuk, hogy az Intézménylinket megtalalé célcsoportot alkotd
személyek tulnyomo részt egyre silyosabb mozgasallapottal, igen nehéz szocialis hatérrel érkeznek
hozzank az orszag legkiilonbdz8bb terileteirdl. Jelentkezéink magas szama ramutat arra, hogy a
stilyosan mozgdssériilt, koztiik kiilonbésen az ép intellektussal rendelkezd személyeket befogadd és

ellatd intézmények szama nem ad valaszt a fennalld sziikségletre.

Intézményilink 6rommel vesz részt az emlitett célcsoportot érint§ atfogd elldtdsi stratégia

tervezésében.
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