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Bevezeto

A szocialis intézményrendszeren beliill a Mozgassériilt Emberek Integralt Intézménye Budapest
(tovabbiakban: intézmény) egy olyan integralt szolgaltatd, mely rehabilitacids, apold- gondozo
intézményi, tdmogatott lakhatéas, nappali ellatas és fejleszté foglalkoztatas szolgaltatdsokat nyujt; a
tamogatott lakhatas kivételével orszagos hatokorrel.

Igénybe vevdink betegség vagy baleset kovetkeztében, illetve sziiletésiiktdl fogva mozgaskorlatozott
személyek- kivéve a Németvolgyi uti Tamogatott Lakhatasunkat, ahol értelmi fogyatékossaggal €16
felnéttek kaptak elhelyezést -, akik otthonukban az alapellatas biztositasa mellett, lakohely szerinti
nappali ellatasban, vagy egyéb mas intézményben nem kapjak meg az allapotuknak megfelelé (mozgas,
pszichés, szocialis) ellatast vagy a csaladjuk erdforrasait felorolte az ellatas biztositasaval jaro

mindennapi kiizdelem.

Tapasztalatunk szerint az alapellatas erdsodésével tobben tudnanak otthonukban maradni (gondozas
biztositasa, kisebb lakasatalakitasok nagyobb tamogatasa, gyogytorna, specidlis eszkozok, melyek
segitenének a fizikai ellatasban), s nem kényszeriilnének lakhatasi kortilmények miatt intézményi ellatas
igénybevételére. Mindemellett az elmult év is azt a tendenciat erdsitette meg, hogy a jelentkezdk nagy

szazaléka kifejezetten lakhatasi problémak okan keresi meg intézményiinket.

Er6sod6 tendencia az is, hogy egyre tobben szeretnének a FOvarosban €lni, bizva abban, hogy itt
magasabb szinvonali ellatast, szabadidés programokat, az akadalymentes kozlekedés lehetdségét
kaphatjak meg, a nem elhanyagolhaté szempontként megjelend, alacsony téritési diju, teljes ellatas
mellett.

Sajnalatos modon sem a Fovarosban sem Pest varmegyében nincsenek a valds igényeknek megfeleld
szamban olyan mozgassériilteket — kiilonos tekintettel a fokozott tamogatasi sziikségletii jelentkezdkre
- ellatd intézmények, amelyek a fenti kritériumoknak megfelelnének, emiatt egyre nagyobb nyomas
nehezedik az intézménytinkre.

Gyakori jelenség, hogy a szocialis ellatorendszer mas teriileteir6l (hajléktalanellatérendszer illetve
gyermekvédelmi rendszer) is érkeznek rendszeresen megkeresések és felvételi kérelmek. Az
egészségiigy teriiletérél korhazi szocialis munkasok keresik meg intézményiinket és kérnek segitséget
klienseik bentlakasos elhelyezéséhez. Szocialis munkas munkatarsaink szorosan egyiittmikodnek a 2.

keriileti Csalad- és Gyermekjoléti K6zponttal, az illetékes gyamhivatalokkal és kormanyhivatalokkal is.

A szakmai tevékenységiink fokuszaban a bentlakasos ellatasaink, a tamogatott lakhatas és a nappali
ellatas esetében is mindenkor az igénybe vevdink fizikai allapotanak megtartésa, javitasa, onallosaguk,

onérvényesitésiik, célkitlizéseik tamogatasa és fejlesztése, valamint a kozosségi élmények megélése all.



A fejlesztd foglalkoztatasban intézményiink mind a négy ellatasi tipusabol megjelennek igénybe
vevoink, ahol az egyén képességeinek megfeleld munkavégzésre fokuszalunk és a képeségek/készségek
tovabbi fejlesztésére helyezziik a hangstlyt.

Munkank kézéppontjaban minden esetben az egyén, a fogyatékos ember all. Szolgaltatdsainkat
ellatottjaink valos igényeire és sziikségleteire alapozzuk.

Munkatarsaink szakmai teameket alkotva igénybe vevdinkkel kozdsen, szoros egyiittmiikodésben

dolgoznak.

Minden szolgaltatasunk — alapellatas, szakositott ellatas, fejleszté foglalkoztatds — a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen rendelkezik szakmai programmal és az eldirt tartalmi elemekkel. A
fejleszté foglalkoztatas ugyan réviden megjelenik az integralt intézmény szakmai programjaban, de
rendelkezik egy kiilon szakmai programmal is.

Szakmai programunk a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden késziilt és mellékleteként, minden

szolgéaltatasi formara rendelkeziink megallapodassal is.

Munkatarsaink rendelkeznek munkakari leirassal, azok feliilvizsgélatat sziikség szerint elvégeztiik.

Az intézményiink rendelkezik mind a bentlakdsos intézményeinkben, mind a nappali ellatasban
hazirenddel illetve tamogatott lakhatas esetében egyiittélés szabalyaival, melyeknek tartalma megfelel
a jelenleg hatalyos jogszabalynak.

Az intézmény honlapjan a kotelezo tartalmak kozzététele megtortént.

Az intézmény a jelentési kotelezettségeinek (KENY SZI, SZAP, SZIA) maradéktalanul eleget tett.

I. Szolgaltatasaink bemutatasa

I.1. Az intézmény altal nydjtott szolgaltataselemek

Lakhatas: Igénybe vevéink az apold-gondozo intézményi ellatasban foként 1-2 agyas, a rehabilitacios
intézményi ellatasban pedig jellemzéen 2-3 agyas szobakban keriilnek elhelyezésre. A tamogatott
lakhatas szolgaltatast nyujté lakasainkban, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen egy szobaban
legfeljebb két lakot helyeziink el, de a szobak méretébdl adoddan 3 szobaban 1-1 személy elhelyezését
tudjuk biztositani. A berendezési targyak részben az intézmény tulajdonat képezik, de lehetdség van
személyes targyaik, sajat butoraik, hiradastechnikai eszkozeik elhelyezésére. Ez alol kivétel, a
Németvolgyi uti Tamogatott Lakhatas, ahol az ellatottak és hozzatartozoik sajat butoraikkal rendezték
be a lako6szobaikat.

A székhely intézmény teriiletén, a magas gondozasi sziikséglettel €16k biztonsagos ellatasat mobilemeld
illetve allitdgépek segitik valamint lakoszobaink egy része emeldsines rendszerrel ellatott. Fiirdetéshez
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kiilonbozo firdetd székekkel illetve fiirdetd aggyal rendelkeziink. Az intézményben é16k mindannyian

légkondicionalt szobakban élnek.

Etkeztetés: Napi otszori étkezést biztositunk az ellatottak szamara, melybdl egy meleg étel.
Féz6konyhank természetesen megfelel a kozétkeztetésre vonatkozd elbirasoknak, de igyekeznek
figyelembe venni kedvenc ételeket is, amelyek az asztalra keriilnek.

Tovébbra is csak orvosi javaslatra biztositottuk a diétas étkezést. Etelallergidkat figyelembe vesziink, ez
aldl csak did-és mogyorofélék képeznek kivételt.

A Németvolgyi uti Tamogatott Lakhatasban az étkezést (reggeli, ebéd, uzsonna) hétkéznap a XII.
keriileti nappali ellatas biztositja. Hétvégén az ebédet az intézmény féz8konyhaja, a hideg élelmiszert

vasarlas tjan biztositotta a tamogatott lakhatas.

Egészségiigyi ellatds keretein beliil egészségmegdrzését szolgald felvilagositast, szlirvizsgalatok

megszervezését, rendszeres intézményi orvosi ellatast biztositottunk. intézményi orvosunknak
kdszonhetden tovabbra is egy ellatott kozpontu szemlélettel talalkozunk.

A jogszabaly altal kotelezden eldirt intézményi orvosi ellatas mellett, igyekeztiink ortopéd, sebészi,
urolégusi szakorvosi ellatast is hozzaférhetévé tenni az intézményen beliil. Urolégus szakorvosunk
kéthetente, a sebész és ortopéd szakorvos pedig hetente rendel az intézményben. A pszichiater szakorvos
sajnalatos médon 2021 év végén nem tudta tovabb vallalni a feladatat, potlasara egyelére nem volt méd.
Segitségiikkel nagyon sok intézményen kiviili ,,vizitet” tudtunk megspdrolni, ami azért is nagyon fontos
esetiinkben, mert tapasztalataink szerint a szakrendel6k jellemzéen nincsenek felkésziilve a
mozgassériilt személyek fogadasara, illetve a szakrendelésekre vald eljutas is szervezést és kisérd
munkatars(ak) biztositasat igényli.

Intézményiink szakapolasi engedéllyel rendelkezik.

A biztonsagos ellatas érdekében ndvérhivo rendszert mikodtetiink.

Intézménylink biztositja az alap gyogyszerkészletet, mely figyelembe veszi a jelenlegi ellatottak
igényeit, amelyek jellemzéen mozgasszervi és urologiai problémakhoz kapcsolodnak. Az eseti
gyogyszereket lakoszintenként biztositjuk a bentlakasos intézményi ellatasainkban.

A tamogatott lakhatasban a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden a gyogyszerkoltségek az ellatottakat
terhelik. Eseti gyogyszereket az intézmény biztositja. Tamogatott lakhatasban €16k a sajat haziorvosukat

keresik fol.

Ruhdzat és textilia biztositdsa: Ha az ellatast igénybe vevé megfelelé mennyiségii és minéségii sajat

ruhézattal nem rendelkezik, a teljes korl ellatas részeként az intézményiink biztositja a jogszabalyban
meghatarozott ruhazatot. Erre 2023-ban nem keriilt sor, mert ellatottjaink jovedelmi helyzete nem tette

ezt indokoltta.
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Az dgynemiik mosatasa, fertdtlenitése szerz6dott céggel torténik. Sajat ruhak esetében — Ggynevezett
piperemosasra - mosasi lehetdséget biztosit az intézmény a lakoszinteken elhelyezett mosogépek €s
szaritogépek hasznalatdval. A tamogatott lakhatasban mindenki a sajat textilidjat mossa, ehhez a

mosogép mellett, szaritdgép hasznalata is biztositott.

1.2. A teljeskorii ellatas megvalosuldsa

1.2.1. Nyujtott szolgaltatisok, az ellatas megvalosulasa az apolé-gondozé intézményi ellatas soran
2023-ban megtortént az apold gondozd intézményi féréhelyek bovitése 45-r61 50 fére. A szolgaltatoi
nyilvantartasba torténd bejegyzés modositasara 2023. oktober 19. napjaval keriilt sor. Ezt kdvetéen
megkezdtiik a varolistan szerepl$ személyek nyilatkoztatasat a féréhely elfoglalasanak lehet6ségérdl,
amely hosszabb folyamatnak bizonyult, igy a féréhelyek feltdltésére év végéig még nem tudott sor
kerilni.

Az 4pol6- gondozé intézményi szolgaltatasok személyre szabottan a lakok fizikai allapotanak javitdsara,
onallosaguknak fejlesztésére, oktatasuknak, munkaba allasuknak el6segitésére iranyultak. A kiilonb6z6
szolgaltatasok a minél nagyobb foku dnallésag, onrendelkezés elérését szolgaltak és szolgaljak.

Az ehhez rendelt dolgozdi létszam az év folyaman kis mértékben csokkent. Ennek f6 oka egy terapias
munkatars, hosszli tappénzes idészak utdni tdvozasa, illetve a csoporthoz tartozé pszichologus
végzettségli munkatarsunk tavozasa év kozepén.

A csoport munkatarsai 2023-ban a szakmai munka részeként 19 fé elégondozasat, 4 {6 férdhely
elfoglalés elétti konzultaciojat és 5 f6 komplex sziikségletfelmérését végezték el.

Folyamatos segitséget ny@jtva a személyi segitd csoportnak 41 esetben kisérték az orvoshoz vagy
korhazba lakoinkat.

Az apold gondozd egység munkatéarsai az év soran mozgasterapias, szocialis és mentalhigiénés

szolgéaltatast nyujtottak igénybe vevdinknek.

A mozgasterapias ellatast igény szerint heti két alkalommal, gyogymasszazst igény szerint heti egy
vagy két alkalommal biztositottunk. Az ellatottak rendszeres atmozgatdsaval a mozgasallapot
megdrzésére, a tartds mozgasszegény életmdéd hatasara kialakulo szovédmények, masodlagos
problémak megelézésére igyekeztiink koncentralni. Emellett a segédeszkoz ellatas megszervezése, az
eszkoz hasznalatanak betanitdsa, sziikség esetén az eszkdz egyénre szabott atalakitdsanak nyomon
kovetése is feladat volt.

A 2023-ban bekoltozott 5 6 1) ellatott esetében felmérték a munkatarsak az onellatasi képességek

mértékét a szobaban hasznalhatd eszkdzok és butorok vonatkozasaban.



A mozgésterapeutak ezen feliill csoportos formaban heti rendszerességgel tartottak kognitiv fejlesztést,
nyaki- és felsé végtag tornat és allatasszisztalt foglalkozasokat is.

Mozgéasterapeuta munkatarsunk gyakorl6 tereptanarként az el6z6 évekhez hasonléan 2023-ban is egész
évben folyamatosan fogadta az ELTE Bérczi Gusztav Gyodgypedagogiai Karardl érkezd
szomatopedagogus hallgatokat, 6sszesen 9 f6t.

Szocialis szolgaltatas keretén belill az egyéni esetkezelés, a segitd kapcsolat célja, hogy az ellatottak
képessé valjanak életviteliik szervezésében, konfliktusaik kezelésében, érdekeiknek képviseletében és
védelmében, problémaik enyhitésében, illetve megoldasaban a lehetdség szerint maximalis 6nallosaggal
részt venni. A segitd beszélgetések mellett mindennapi és hivatalos tgyeik intézésében vald
segitségnydjtast tobben és rendszeresebben igényeltek, jellemzden k6zgydgyellatasi igazolvanyok
meghosszabbitdsahoz, ad6  visszaigényléshez, lakcimbejelentéshez, bevasarlashoz  banki
ligyintézésekhez kérték munkatarsaink segitségét.

A szocialis munkatarsak rendszeresen részt vettek a havonta tartott szintgytiléseken, illetve a
lakogytléseken is.

Ezen feliil az év folyaman rendszeresen fOztiink a tankonyhaban 15 alkalommal egyéni vagy
kiscsoportos formaban az ellatottakkal. Heti harom alkalommal boccia edzést tartottunk az igénybe

vevOink részére. Ezt a munkat 3-4 f6 6nkéntes bevonasaval tudtuk biztositani egész évben.

Pszicholégiai és mentalhigiénés szolgaltatas keretében az ellatottak jelentos része az év elsd felében
egyéni formaban pszichologiai tAmogatast is igénybe vett. Ez vagy egyszeri- az aktualisan felmeriilé
nehézségekre reagald megkeresés volt - vagy rendszeres tdmogatast is jelentett.

Az apolo gondozd egységben 2023-ban 4 6 ellatottunk hunyt el. A halalesetekkel kapcsolatos egyik f6
feladat volt a gydszmunka segitése az egyéni pszicholdgiai talalkozasok soran.

2023-ban a szabadidds programok szervezésében a csoportunkban dolgozo 6sszes munkatars részt vett.
Ilyenek voltak a nagyobb egynapos kirandulasok szervezése az év folyaman. Tavasszal Zamardiba
szerveztiink latogatast a megrendezésre keriild nyari tabor kapcsan. Tovabbi kirandulasokat szerveztiink
pl. Mohéacsra, Készegre, Sopronba, Pozsonyba. Rendszeresen latogattuk a Velencei tavat a nyar
folyaman.

Munkatarsaink részt vettek az egész intézményt megmozgatd programok szervezésébe, lebonyolitasaba
is, mint példaul a tavaszkdszontés és husvéti alkalmak, kavédélutanok, adventi, karacsonyi iinnepségek.
2023. januarjaban csoportunk dolgozéinak aktiv k6zremiikddésével és vezetésével létrehoztuk a
MEREK-SE sportegyesiiletet, melynek célja kiilonb6z6 para sportagak szabadidd, valamint
versenysport feltételeinek megteremtése, illetve a mar meglévé feltételek javitasa, fejlesztése.

Az egyesiilet és intézetiink kozds egytittmiikodésével két nagyobb eseményt szerveztiink az év
folyaman. Juniusban a Budapest 1. Boccia Kupat 19 ellatottunk versenyzésével. Ezt a rendezvényt

egyébként Osszességében 80 f6 latogatta meg. Szeptember honapban Boccia Tatai Edzétabort
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szerveztiink 10 ellatottunk részvételével. Részt vettiink tovabba juniusban a Kecskeméten rendezett

Boccia Orszagos Bajnoksagon is.

Az ellatas soran felmeriild leggyakoribb probléma az Gjonnan bekoslt6zo ellatottjaink beilleszkedésénél
volt megfigyelhetd. A sziil6krdl vald levalas, vagy a hozzatartozo részérdl a gyermektdl vald levalas, az
elengedés nehéz és fajdalmas lelki folyamat, ami nem megy egyik naprél a masikra. Visszaesések,
elakadasok, hullamzasok figyelhetdk meg a személykozi kapcsolatokban. Munkatarsaink nagy

empatiaval és professzionalis modon segitik ezen kihivasok megoldasat.

1.2.2. Nyujtott szolgaltatasok, az ellatas megvaldsulasa a rehabilitaciés intézményi ellatas soran
A rehabilitaciés intézményi ellatdsban részesiild igénybe vevokkel folyd szakmai munka soran
kiiléndsen fontos szerepet tolt be az egyéni fejlesztési terv. Az ellatottak koré szervez6dott team kiséri
nyomon és tamogatja a bekeriiléskor kdzdsen megfogalmazott rovid és hosszi tava célkitiizések
megvalosulasat, mely az egyén életének egészére kiterjed. A fejlesztésre szoruld teriileteken egyéni és
csoportos formaban szervezédik a megsegités, legyen az pszichés, kognitiv, fizikai allapot, napi
tevékenység, vagy a munkavégzés teriilete. Fejlesztopedagogusok, terapias és szocialis munkatarsaink
tAmogatjak az ellatottainkat az intézményi életformaba valo beilleszkedés és ahhoz torténd
alkalmazkodésban, a napi rutin feladatokban, az egyéni és csoportos terapidk igénybe vételében, a
szabadidejiik hasznos eltdltésének megszervezésében. Egyéni esetkezelés keretében segitik a hivatalos
iigyeik intézését, s a jovedelmi viszonyaik rendezése mellett tamogatjak a felel6sségteljes pénzkezelést,
tudatos életvezetést. Sziikség esetén a csaladtagokkal térténd konzultacioval hozzajarulunk a csaladi
kapcsolattartdsukhoz. A rehabilitacié kezdetekor fontos szempontunk az ellatott hosszi tava
lakhatasanak elokészitése. Célunk az onrendelkezd, ©nalld életmodra torténd felkészités, hogy
ellatottjaink a rehabilitacios idd leteltével képessé valjanak arra, hogy belsé eréforrasaikat felismerve €s
mozgdsitva meg tudjanak kiizdeni a mindennapi életben eléfordulé kihivasokkal, élethelyzetekkel
Intézményiink igénybe vevdi a legkiilonfélébb szocialis hattérrel, fizikai és pszichés allapottal érkeznek
hozzank, sokszor jelentds fesziiltségekkel, melynek alapja a kiilonleges élethelyzeteikben megélt
adaptacios sikertelenség, vagy halmozott nehézség. A rehabilitacios ellatds megkezdésének folyaman a
nehézségek kibontakoztatasara iranyul az elsé 1épés, mely soran felszinre keriilnek a részképességeket
érint6 problémadk is. Ezekre a problémakérokre fogalmazzuk meg a rehabilitacié rdvid- €s hosszi tava
terveit. A szocialis munkatars, a fejleszté pedagogus, a mozgasterapiat €s pszicholégusi munkat végzo
terapias munkatarsak a sajat eszkozrendszeriikkel jarulnak hozza az egyéni esetkezelés, egyéni vagy
kiscsoportos foglalkozasok rendszeres biztositasaval a rehabiliticios tervek megvalosulasahoz. A
rehabilitacié célja az ellatott felkészitése a rehabilitacio utani életszakaszra, valamint hogy korabbi
fizikai és pszichés allapotukban elérelépést tudjanak elérni, 6nallobbakka, kevésbé kiszolgaltatotta

valjanak. Az egyéni foglalkozasok mellett jellemzden csak kiscsoportos formaban tudunk csoportos
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foglalkozasokat szervezni igénybe vevdink életkora, sériilési tipusa, képességeik, szocializacidjuk
sokszinlisége miatt. Ebben az évben kiilonds hangstlyt kellett fektetniink a felelés pénzkezelési
kérdésekre, mert azon tal, hogy a hosszl tavu tervek megvaldsulasa pénziigyi tudatossagot igényel
(lakhatasi megoldasok miatt), igénybe vevéink, ahogy a tarsadalom tobbi tagja is egyre gyakrabban
élnek internetes megrendelési lehetdséggel, s egyik ellatottunk bankszamla adatvisszaélés aldozata is
lett, mely miatt nagy értéki anyagi veszteség érte 6t. Emiatt 2023-ban az egész intézmény részére kiilsé
szakértd felkérésével eldadast szerveztiink adatvédelem és az internet biztonsagos hasznalatanak
témakorében, majd kisebb létszamu csoportokban t6bb alkalmon keresztiil gyakorlati formaban
feldolgoztuk a hallott ismereteket. ,,Ko6ziigyi alapismeretek™ csoportunkban, témaként eldkeriiltek a
jovedelmi, alapvetd pénziigyi, banki, takarékoskodasi kérdések, valamint a lakhatassal jar6 kiadasok
tudatositésa is.

Fejlesztd célu egyéb kiscsoportos foglalkozasaink: a mozgasterapias csoportok (felsdvégtag csoport 14
16 részvételével, manipulacios csoport 6 f6, légzécsoport 5 {6, tancesoport 6 6, elektromos kerekesszék
hasznélataban ,,iligyesitd” csoport 4 fo részvételével), a gépi iras és gépiras fejlesztése 8 6, tarsasjaték-
fejlesztdjaték csoport, kommunikacids csoport, ,,Matek a mindennapokban™ ,,Hol a helyiink a vilagban”,
Onismereti csoport 4-6 6s létszammal. Az egyéni és kiscsoportos foglalkozasok mellett igénybe vevoink
tobbsége napi aktiv tevékenységet végez, kozép- illetve fels6foku tanulmanyokba kapcsoldédnak be,
illetve valamilyen forméaban dolgoznak.

Hitéletet gyakorlé intézményi ellatottaink szabadon kapcsolédhatnak vallasi  kozosségiik
programjaihoz, emellett heti rendszerességgel dnkéntes személyek Bibliadrat tartottak az érdekléddk
szamara.

A rehabilitacid egyik legnehezebb része a tovabblépési lehetdségek terén mutatkozik. Legnagyobb
kihivast a févarostol torténd elszakadas jelenti ellatottaink részére, hiszen intézményiink a févaros jol
megkozelithetd, sok kulturalis lehetdséget biztositd és akadalymentes kornyezettel bird keriiletében

helyezkedik el.

1.2.3. Nyujtott szolgaltatasok, az ellatas megvalésulasa a tamogatott lakhatasban

A 2023. évben a mar miikodé Németvolgyi uti Tamogatott Lakhatas mellett megnyitottuk még két
helyszinen tamogatott lakhat4sainkat Budapesten. Az év elején, februarban a XI. keriiletben a Kaptarkd
utcaban €s az év kézepén, juniusban a VIII. keriileti Népszinhaz utcdban kezdték meg 0j lakoink a
férohely elfoglalasat. Meglatasunk szerint erre az ellatasi formara van az egyik legnagyobb igény a
hossza tava elhelyezést illetden. Ezt tamasztja ala az, hogy intézményiink rehabilitacids ellatasabol

kozvetlenill tudtunk kihelyezni 3 illetve 5 személyt az Gjonnan megnyilt két tiamogatott lakhatasunkba.



Tovabbi 1 f6 korabban szintén rehabilitacids intézményi ellatasunkban részesiilt, majd teljesen &nallo
életvitellel probalkozott meg, azonban allapotanak romlasa sziikségessé tette a tamogatott lakhatas

igénybe vételét, amellyel azonban 6nallo életvitelét a legmagasabb szinten tudja tovabbra is fenntartani.

A Németvolgyi uti tAmogatott lakhatds bemutatasa: Az el6z6 évben stabilizalodott munkatarsi
kozosségiink 2023-ra mar egy csapatként, egyiittmiikodve folytatta tevékenységeét. Osszeszokott
munkatérsi csapatunknak koszonhet6en egy jol miikodd napirend / hetirend bevezetését sikeriilt
megvaldsitani, ami az autista és kozépsulyos értelmi fogyatékossaggal él6knek biztonsagos keretet ad.
A mindennapi alkalmazasanak nagy elénye, hogy az igénybe vevéink &nallosidga novekszik, nem
felejtik el a napi teendoket, valamint fel tudnak késziilni az ujdonsagokra és a véltozasokra. A napirend
/ hetirend megvaldsulasa komoly felkésziilést, tervezést igényelt. Ezért a munkatarsak tobb alkalommal
részt vettek az Autizmus Alapitvany éltal szervezett autizmus-képzésen, hogy az ott tanultakat — az
ellatotti célcsoport milkddését jobban megértve — a tervezés illetve a gyakorlatba iiltetés soran

kamatoztatni tudjak.

A specialis napirend, kommunikacios eszkozok, folyamat abrdk elkészitéséhez, valamint a

felkésziiléshez a gydgypedagogus munkatarsnak heti szinten biztositottunk megfelelé szakmai id6t.

2023-ban az igénybe vevok létszama nem novekedett, maradt az 5 6, azonban a timogatott lakhatasunk

irant valo érdeklodés nott.

4 6 ellatottunk tovabbra is hétkdznap 8-16 Oraig veszi igénybe a XII. kertileti Fejleszté Napkozi Otthon

(tovabbiakban: FNO) szolgaltatasait, a napi étkezésbdl a reggelit, ebédet és uzsonnat ott fogyasztjak el.

Koziiliik 1 f6 heti 2 alkalommal 2 éraban a székhelyintézmény teriiletén levd fejleszté foglalkoztatas

kézmiives mithelyében kertil foglalkoztatasra.

1 £6 ellatottunk a XII. keriileti ,,izleld” étteremben dolgozik napi 5 6raban (heti 25 6raban), emellett
ahogy az ideje és munkabird képessége engedi 6nkéntes munkat vallal a kozponti intézmény apolo-

gondozdi szakmai egységében.

16 6ratol munkatarsaink kiséretében, feliigyeletében kezdddik el a délutani program (a kialakitott
napirend alapjan). 16 -18 o6ra kozott vannak egyéni és csoportos fejlesztd foglalkozasok, mint pl:
gyogytorna, (iszas, mivészetterapia, készségfejlesztd jatékok, illetve a napirendi tabla hasznélatanak
tanuldsa, gyakorlasa napi szinten (folyamatos). Ebben az iddintervallumban illetve hétvégén, a

kialakitott heti rendnek megfelelden keriil sor a kozos bevasarlasra, az egyéni beszerzésekre,
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tigyintézésekre (pl.: patika, posta) egyéb haztartasi jellegli feladatok (mosas, takaritas) elvégzésére,

egyéni és csoportos szabadidés programokra is.

Hozzavetdleg 18 oratol kezdddik a vacsora és az esti rutin ellatasa, amely id6szak azonban szintén

egyénileg eltérd lehet.

Az egészséges taplalkozas tanulasa- tanitdsa folyamatosan napirenden van, tovabbra is gylimolesok,
rostban gazdag élelmiszerek fogyasztasat tamogatjuk. A mozgas-funkciok (izomerd, kondicionalasi
képességek) szinten tartasahoz heti rendszerességgel, egyéni sziikségletekre épiilé gyogytornat
vezettiink be a 2023. évben. Emellett igénybe vevdink kozott van, aki heti rendszerességgel iszasba
illetve futasba kapcsoloik be. Juliustol — oktoberig bevezettiik a kertészkedést (a székhelyintézmény
udvaranak erre a célra kijelolt zold teriiletén) mint, aktiv mozgas €s eredményes idotoltés lehetoségét,

melyet igénybe vevéink nagyon szerettek.

Szabadtéri kirandulasokat, turakat is gyakran szerveztiink. Kirandultunk Szlovakiaban, Esztergomban,
Szentendrén. A meleg nyari hétvégéken volt, hogy elmentiink a Balatonra, vagy a Velencei tohoz.
Turaztunk a Kaan-Karoly és az Arpad —kilaténal. A févéaros vonzaskorzetén kiviil esd kirandulasokra
az intézményi buszt vettiik igénybe, a fovarosi programok soran pedig a kozosségi kozlekedést

hasznaltuk.

Igyekeztiink kihasznalni a févaros adta lehetdségeket, mizeumlatogatas (ellatottak egyik kedvenc
idotoltése), vasarokon, koncerteken, nagyobb i{innepek alkalmaval az ingyenes programokon vald
részvétellel éltiink. Az intézmény altal szervezett programokba is szivesen bekapcsolodtunk, ilyen volt
a sok év utan el6sz6r megszervezett 5 napos nyari tabor Balatonon, a nyari fesztival, vagy a karacsonyi

tinnepségsorozat.

Az év utolso honapja kihivasok elé allitott benniinket. E10sz6r két ellatottunk, majd harom munkatarunk
betegedet le. Ilyen helyzetben 0-24 6ras feligyelet kell biztositanunk, ami még mindig nem megoldott

jelentds tulmunka nélkiil.

A kezdeti nehézségeket kdvetden, a zart tarsashazi kozosség feldl korabban megnyilvanulo ellenszenv,
elutasitd magatartds, mostanra szinte teljes mértékben feloldodott. Az elmult nyaron tudatosan
torekedtiink arra, hogy lakdink is szabadon hasznalhassak a tarsashaz k6zos, zart udvarat a szabadido
eltoltése céljabol, amely Gtletet bar eleinte a lakdk nem tidvozoltek, idovel egyre felszabadultabban

fogadtak.
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A Kaptarké utcai tamogatott lakhatas bemutatasa: Az el6késziiletek utan, 2023. év februarjaban
kezd6dott el a Kaptarkod utcai Tamogatott Lakhatasba torténd bekoltozés. Az ellatottak egymas utdn
foglaltak el lakoszobaikat. Februarban harom 6, majd marcius honapban a negyedik lako is kikoltozott.

Jelenleg egy szabad férohely van még, melynek elfoglalasa mar folyamatban van.

Ebben az évben a lakokozosségben kint €16 3 fiatalember, és 1 holgy szamara a sajat izlésiiknek

megfeleléen keriilt berendezésre az 01j otthon, ahol a mai napig csaladias légkdrben élnek egyiitt.

A berendezés nagyobb részt az intézmény altal biztositott butorokkal, részben pedig sajat maguk altal

beszerzett kiegészitokkel keriilt berendezésre.

A Kaptarké utcai timogatott lakhatas munkatarsi csapata tobb atalakulason esett at az elmult évben.
Kezdetekben csak a két mozgassériilt igénybe vevoket befogadd tamogatott lakhatasokban latott el
feladatot 1 f8 esetfelel8s és 2 £6 terapias, segitd munkataras. Ev kozben 2 f6 munkatars mas munkahelyre
tdvozott, s a feladat ellatas ujragondolasa valt sziikségessé. Az esetfeleldsi teendok, valamint a
mindennapos, néhany Oras tamogatas (gondozas, készségfejlesztés, tanacsadds) biztositdsat a
Németvolgyi ati tamogatott lakhatds munkatarsai koziil néhanyakkal Osszevontan oldjuk meg
(esetfelel6s munkataras, 2 f6 gondozd, 1 f6 mentalhigiénés iranyu végzettséggel rendelkezd terapias
munkatars). A Kaptarkd utcai ellatasba sziikség szerint tovabbi 1 f6 megbizasi szerzédéssel

foglakoztatott képesitett gondozé munkatars segiti lakéink ellatasat.

A Kaptarké utcai tamogatott lakhatas koriil Ujonnan kialakult munkatarsi csoport a munkatarsak
¢letkora, neme képesitése, kompetenciai tekintetében is vegyes, ez nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a

tamogatas egyénre szabottan €s sokrétlien valésulhasson meg.

A tamogatott lakhatast igénybe vevok mindegyike aktiv életmddot folytat, ketten nyilt munkaerdpiaci
foglalkoztatasban, egy f6 akkreditalt munkahelyen, egy f6 pedig az intézmény fejlesztd
foglalkoztatasaban dolgozik.

Az 0j otthon berendezése, személyre szabott (a mozgassériilésbol fakado egyéni sziikségletek mentén)
és otthonos kialakitasa mellett a 2023. év egyik {6 feladata volt, hogy az uj, eltér6 életkoru, kiillonb6zd
életszakaszban levd igénybe vevok egyiittélése dsszehangolasra keriiljon. Ebben nagy szerepet jatszott
a ,lakogylilések” megtartasa, amely fontos célja volt az egyiittélés szabalyainak kozos kialakitasa. A

lakdk6z6sség Gsszecsiszolodasa aprobb zokkendkkel folyamatosan halad eldre.

Az egyiittélés a masik két tamogatott lakhatasunktol eltérd. A kordbban emlitett eltérd életkor,
¢letszakasz és személyiség béli kiilonbségekbol fakad, hogy a napi életvitelben kevesebb a kozos
metszéspont. Eltéré érdeklodési korrel rendelkeznek, masként élik meg tarsas kapcsolataikat, igy

kevésbé jellemzoek a kozos programok.
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Az étkezést a tamogatott lakhatast igénybe vevé lako esetében ilyen program a k6zos bevasarlas, annak
elokészitése. Esetitkben fejlesztési cél egy- egy étel 6nalld elkészitésének, eldkészitésének tanulasa,

gyakorlésa is, amely koz6s foglalkozas keretében valdsul meg.

Ezen feliil mind a 4 ellatott bevonasaval szervezett program, csak egy- egy alkalommal, kozosség épités

céljabol valosul meg.

A tarsashéazi kozosség lakoink megjelenését tébbnyire pozitivan fogadta. Arra téreksziink, hogy lakéink
a tarsashdz szabalyaihoz is alkalmazkodjanak. Ehhez esetenként a sziikséges tAmogatast megadjuk (pl.:

a szemeéttaroloba valod bejutas nem mindenki szamara egyforman akadalyok nélkiili.)

Népszinhaz utcai timogatott lakhatas bemutatisa: 2023 janiusdban nyilt meg az intézmény
Népszinhaz utcai harmadik tdmogatott lakhatasa. Az ingatlan alapos felGjitason esett at, majd 6 6
elhelyezésére kaptuk meg a mikodési engedélyt. Jelenleg 5 6 foglalta el helyét, 1 hely pedig még
betdltetlen. Az ingatlanhoz valo feljutast 1épcséjard liftszerkezet teszi akadalymentessé, azonban a
rendkiviil kismérett lift miatt csak jard, vagy kisméretli segédeszkszoket hasznald személyek tudjak
igénybe venni a tAmogatott lakhatés szolgaltatast. Az ingatlanban €16 ellatottak allando feliigyeletet nem
igénylé, mozgasukban korlatozott, de nagyfoki 6nallésadggal rendelkezd személyek. Kordbban az
intézménylink rehabiliticios ellatasat igénybe vevd, szocidlisan tobbszorosen héatranyos helyzeti
ellatottjainknak szerettiink volna tovabblépési lehetdséget biztositani a harmadik tamogatott lakhatasunk
megnyitasaval. Az intézményi rehabilitacios ellatasbol kikeriilt igénybe vevéinknek a belépési
hozzajéarulas 6sszege nem allt rendelkezésre a beksltozés pillanataban, azonban megbizhatosagukat
intézményiink fejlesztd foglalkoztatéjanak munkavallaldiként évek 6ta bizonyitjak. Ezért a Fenntartoval
tortént konzultaciot kdvetden arra biztositottunk lehet6séget, hogy 6k részletekben fizethessék meg a
belépési hozzajarulast, melynek havi mértékét az 6sszjdvedelmiik alapjan, veliik egyeztetve allapitottuk
meg gy, hogy mind a téritési dijat, mind a belépési hozzajarulas részleteit megbizhatdan fizetni tudjak.
Lakéink nem okoztak csalodast, a részletfizetést kiilonos odafigyeléssel, elbirasnak megfelelSen

alkalmazzak. Egy személynek mar sikeriilt is rendeznie a teljes belépési hozzajarulas dsszegét.

A bekoltozés gordiilékenyen é€s problémamentesen zajlott. J61 miikdd tarsasagként, munkatarsakként,
baratokként, sot két f6 hazastarsként élt az intézményiinkben is, igy ez nagyban megkonnyitette az
atmeneti idészakot, nem volt szitkség olyan mértékii 6sszeszokasra, mintha friss ismeretségekrol lett
volna sz6. Az 5 6 a kikoltozést megeléz6 honapokban, a féréhelyek elfoglalasat, az 5nallobb életvitelt
elékészitendd, az intézmény ,.C” tetéterében, a tamogatott lakhatashoz hasonlé modon, allando

munkatarsi feliigyelet nélkiil laktak.
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Mind az 5 laké napi 6 6rdban dolgozik. Négyen az intézményitink fejlesztd foglalkoztatéjaban, egy
személy pedig az Esély Kft.-nél tevékenykedik recepcios munkakorben. Egy ellatott emellett

gimnéaziumi tanulmanyait folytatja levelezé tagozaton, érettségire késziilve.

A munkatarsak szempontjabél ez az idészak sajnos nem alakult problémamentesen. Nem sikeriilt még
stabil esetfelelés munkatarsat talalnunk. A bekdltozéskor jelenlévé munkatars kilépett intézményiink
dolgozoi csapatabdl, ezért az intézményben a fejleszté foglalkoztatas szakmai egységében dolgozd
munkatarsak helyettesitéssel vitték tovabb az aktudlis teendSket sajat munkaidejiikon felil, ez

megnehezitette a szolgaltatasok szakmai biztositasat.

Mivel nagymértékben ©6nallo ellatottakrol van sz6, a szolgaltatdsi elemek is leginkabb
készségfejlesztésben, tanacsadasban és esetkezelésben jelennek meg, kevésbé fizikai segitségnyujtasra

van sziikség az 0 esetiikben.

Legnagyobb mértékii timogatésra hivatalos iigyek intézése soran van sziikség. Tanacsadésra, gyakorlati
segitségnyjtasra, kisérésre szamos esetben igényt tartottak, de ismétlédd helyszin vagy intézendd
rutinfeladat esetén a tobbség mar dnalloan is vallalkozott az tigyintézésre (példaul gyogyszerfeliratas

hazi orvosnal).
Minden laké részt vesz mozgasterapian mozgaskészségiik és eronlétiik szinten tartasa okan.

Osszetett haztartdsi munkikban tdmogatast kapnak, de a mindennapi feladatokat onéalléan végzik.
Ezeknek felismerésében, elvégzésében az elsé idokben nagyobb figyelmet kellett forditaniuk a
munkatarsaknak, de mostanra jol mikodé rendszert alakitottak ki. A tél folyaman, kérésiiknek
megfeleléen, lehetdséget kaptak egy horcsog tartasa, igy a felelds allattartas témajaban is elmélyiiltek
az ottlakok. Annak ellenére, hogy tobbletfeladatot adott szamukra, nagy feleldsséggel és rendszeresen
végzik a kisallat gondozasat €s tisztantartasat. Beszerzésében is csak tanacsaddsra volt sziikségiik.

Csapatmunkaval, segitség nélkiil megoldottak az allat és az eszk6zok vasarlasat, szallitasat.

Szamos alkalommal keriilt sor kozos véasarlasra, mely soran a tudatos tervezés és pénzkezelés keriilt a

figyelem kozéppontjaba.

A kikoltozést kovetden egy ideig tovabbra is éltek az intézmény altal biztositott étkezéssel, de

novembert8l kezdddden ezt lemondtak, és nalloan oldjak meg a napi haromszori étkezést.

Szabadidés tevékenységeiket maguk szervezik, ki-ki sajat igényeinek megfeleléen, azonban t&bb koz6s
programra is volt példa az elmult félév soran. Szivesen bekapcsolodnak az intézmény altal szervezett

programokba is, legyen az kavédélutan, nyari fesztival, vagy a karacsonyi linnepség.
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Mindharom tdmogatott lakhatas esetében azt tapasztaljuk, hogy a lakoksrnyezet részérél az els6 idékben
tapasztalt tivolsagtartas fokozatosan csokkent, a haz lakoival mar kdszoné viszonyban vannak igénybe
vevdink, tobben szivesen segitenek nekik ajtonal, liftnél. Pozitiv visszajelzések jonnek a szomszédoktdl,

a k6zos képviseldktdl is.

1.2.4. Nyujtott szolgaltatasok, az ellatds megvalésuldsa a nappali ellatdsban

2023 végére nappali szolgaltatasunk 70 érvényes ellatotti megallapodassal rendelkezett.

2022-ben kikeriiltek a rendszerbdl azok az ellatottaink, akik kiilonb6zé okok miatt hossza ideje nem
vették igénybe a szolgaltatast. [gy a megallapodasuk kozos egyeztetést kivetden megsziintetésre keriilt.
Az éves fér6helykihasznaltsagi adataink a 2020-as adatokhoz képest emelkedést mutat, de még nem érte
el a COVID jarvany el6tti szamokat, és elmarad az engedélyezett napi 40 f6t61.

A nappali ellatas jellemzben harom teriileten zajlik.

Az ellatottak egy része, 12 {6 a sziik értelembe vett ,,napkozi” tipusu szolgaltatast veszi igénybe napi
bejarassal. Ok jellemzéen halmozottan sériilt ellatottak, akik fokozott ellatasi sziikséglettel
rendelkeznek, tobbségiik az onellatasi teend6k vonatkozasaban teljes ellatasra szorul. Mivel egy idében
legfeljebb 2-3 munkatars van jelen a csoportban, ez nagyban meghatarozza az azonos idében fogadhato6
,»napkozis” ellatottak szamat.

48 6 megallapodassal rendelkezd ellatott mozgasterapiara és gydgymasszazsra érkezik hozzank
meghatarozott iddpontokban egyéni illetve csoportos formaban. Az ellatotti kér a diagnézis,
mozgassériilés mértéke, szocialis hattér, mindennapi életvitel szerint igen szines képet mutat.
Tobbségiik aktiv életet él, nyiltmunkaerdpiacon vagy akkreditalt foglalkoztatas keretében munkéat
vallalnak. Esetiikben kiemelten fontos, hogy az allapotuk, Onallésdguk, onellatasi képességiik,
onrendelkezd, fiiggetlen életviteliik minél hosszabb tava fenntartdsahoz jarul hozza a nappali ellatas
keretében elérhetd terapias foglalkozasokon valé megjelenés.

Azok esetében, akiket csaladjuk, sajat otthonukban gondoz, a terdpias foglakozasokon, val6 rendszeres
megjelenés illetve a ,,napkozi” tipust ellatas szintén hozzajarul ahhoz, hogy az érintett személyek minél
tovabb csalddban élhessenek, hiszen az allapotfenntartds a gondozéasi folyamatokra visszahat,
ugyanakkor a csalad, a gondozast ellat6 hozzatartozo is tehermentesiilhet heti, napi néhany 6rara.

Mind két esetben heti 6rarend, beosztas szerint érkeznek ellatottjaink.

Tovabbi 10 6 ellatottunk pedig nappali ellatasi jogviszonyra épitve a fejlesztd foglalkoztatas kiilonb6z6

teriiletein(kertészet, recepcid, kézmiives miihely, Gurulé mihely) végez munkatevékenységet.

Tervezetten, heti rendszerességgel tart a csoport mentalhigiénés foglalkozasokat, valamint az egyénileg
felmeriild nehézségeket is segitjiik megbeszélésekkel. 1dén két esetben gyaszfeldolgozashoz nyujtott
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segitséget az intézmény pszicholdgusa is, illetve a munkatarsak tobb alkalmas, feldolgozast segité
atbeszélésekkel kisérik a folyamatokat.

Szakmai tovabbképzés keretében munkatéarsaink tobbek kozott 2 alkalmas kutyaterapids szupervizion,
kiilsé helyszinen intézménylatogatason vettek részt az elmult évben.

Hetente ismeretterjesztd foglalkozasok, kognitiv fejlesztések torténnek a jeles napokra épitve.
Kulturalis, szabadidés programok keretében buszos kirandulasok tadvolabbra (Tata, Martonvasar), illetve
kirandulas kozelebbi helyekre (Zenéld jatszotér, Budai Var, Szent Istvan park, Margitsziget, stb.) havi

rendszerességgel. Kutyaterapias foglalkozas heti rendszerességgel, onkéntes segitségével.

Szabadidés programjaink kozé tartoztak még: kézmiives targyak készitése, valamint kiilonb6zo

kézmiives technikak megismerése.

A Semmelweis Egyetem Petd Andras Karr6l harmadik éve az 8szi idészakban 2x4 héten keresztiil

fogadtunk 8-8 f6 hallgatot gyakorlatra.

1.2.5. Az ellatas megvalésulasa a fejleszté foglalkoztatasban

A fejlesztd foglalkoztatdsban 2023-ban az engedélyezett 1étszam 45 {6 volt, az év folyaman a
lehetéségekhez mérten igyekeztiink a 1étszamot feltdlteni, mely forras hianyaban csak részlegesen tudott
megvalésulni. Intézményiink integralt voltat figyelembe véve torekedtiink arra, hogy minden szakmai
egységbdl vonjunk be ellatottakat, melynek aranya a decemberi kimutatés szerint a kovetkezOképpen
alakult: december honapban 37 fével volt aktiv szerzddésiink, melybdl 12 6 rehabilitacios ellatasbol, 9
f6 4pold —gondozdi ellatasbol, 10 f6 nappali ellatasbol, 6 f6 pedig tamogatott lakhatasbol érkezett. Az
el6z6 évhez képest a tamogatott lakhatasbol érkezdk szama jelentésen emelkedett, melynek oka, hogy
Intézményiink az évben két mozgassériilt tamogatott lakhatas elinditasat valdsitotta meg. A létszam
foglalkoztatasi formék szerinti megoszlasat tekintve pedig elmondhat6, hogy decemberben 29 6
dolgozott szociélis torvény szerinti fejlesztési jogviszonyban, valamint 8 f6 munkatérvénykdnyve
szerinti munkaviszonyban. 2023-ban 1-1 f6 tudott tovabb lépni akkreditalt foglalkoztatasba, valamint a
nyilt munkaerépiac felé.

Az intézményi ellatottak diagnozisat figyelembe véve megfigyelhetd, hogy évrél évre egyre slilyosabb
mozgasallapotu személyek keriilnek be a foglalkoztatasba is, mely indokolja a négy teljes allasu segitd
jelenlétét. Munkajukat 2023-ban heti rendszerességgel egy onkéntes segitette. A foglalkoztatoban
dolgozé munkatarsak az évben Osszesen négy alkalommal vettek részt a fenntarté altal szervezett

szakmai programokon, hol tovabb bévithették meglévd tudasukat.
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Foglalkoztatonkban nagy figyelmet forditunk arra, hogy igénybe vevdink fizikai allapotara, meglévd
képességeikre és készségeikre épitve talaljuk meg a szamukra legmegfelel6bb tevékenységi kort, mely
altal értékteremtd munkat végezhetnek. 2023-ban az alabbi munkateriileteken zajlott a foglalkoztatas:
recepcié (Osszetett adminisztrativ szolgaltatas), fozékonyha (egyéb vendéglatas), kert (zoldteriilet-
kezelés), Gurulo mihely (egyéb személyi-, haztartasi cikk javitasa), kézmives miihely (csomagolas,

egy¢€b papir- kartontermék gyartasa, textilkikészités, egyéb keramia termékek gyartasa).

Az intézményi kiadasok csokkentéséhez a foglalkoztatd két teriileten jarult hozza, egyfeldl 410 500 Ft
értékben reprezentdcids ajandékok készitésével, tovabba a fejlesztd foglalkoztatasbdl bevételt nem
eredményezd, a foglalkoztatassal valé megtakaritas Ssszegével (kertész, miiszerész és konyhai kisegits
alkalmazasa), mely 19 568 371 Ft volt.

Fejlesztd foglalkoztatonk 2023-ban tobb intézménnyel is egyiittm{ikodott. A Marczibanyi téri
Mivelddési Kézponttal, ahol a Magyar Kultira napja alkalmabdl szervezett kozosségi kiallitdson az
altalunk bekiildott harom festmény és egy plakat is megtekintheté volt. Tovabba két oktatasi
intézménnyel (Addetur Baptista Gimnazium, Technikum és Szakiskola; Kodolanyi Janos Gimnazium)
ahonnan 1-1 diak teljesitette k6z6sségi szolgalatat nalunk.

A koréabbi évekhez hasonloan 2023-ban is t6bb ellatottunk nyujtott be palyamiivet a fenntartd altal
meghirdetett ,,Az én fejleszté fogim™ palyazatra. Ezzel Gsszefiiggésben pedig biiszkén vallaltuk a
felkérést ,,Az év fejlesztd foglalkoztatd intézménye” és az ,,Az év segitdje” dijak elkészitésére.
Mindezen feliil 6romiinkre szolgalt, hogy az év marciusaban a Kossuth Radidban hallhaté volt egy
interj, mely tobb foglalkoztatottunk kézremiikodésével Intézményiinkben késziilt, az interju célja a
fejlesztd foglalkoztatas miikodésének bemutatdsa volt a hallgatésag szamara.

Foglalkoztatonk tervei kozt szerepel egy kiilsd telephely létesitése, egy ,Jatvanymihely és bolt”
elinditasa, melynek megvaldsitasaban a 2023-as évben jelents elbre 1épések torténtek. Az erre a célra
alkalmas akadalymentes ingatlan megtaldlasa megtdrtént, melyre az intézmény palyazatot ny(jtott be, s
elsé korben pozitiv elbiralas ala esett. Jelenleg az ingatlan bérbeadasaval kapcsolatos egyeztetések

zajlanak.

L.3. Az elldtis soran felmeriilt problémak, nehézségek
A) A rehabilitacids ellatas iranyaban megvaltozott a tirsadalmi igény.

- Egyrészt a jelentkezok nem kifejezetten a rehabilitacioban rejlé szakmai segitségnyujtas miatt
jelentkeznek rehabilitacids ellatasra, hanem lakhatasi és fizikai igényeket érint6 ellatasi
problémak miatt.

- Masrészt egyre nagyobb az igény az intézményi ellatdsra azok korében, akik a kdzponti
idegrendszer sériilése miatt sziiletésiiknél fogva mozgéssériilt emberek, kognitiv képességeik is

erdsen érintettek, csaladban néttek fel, de a csalad teljesitéképessége valamilyen oknél fogva
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csokken (példaul id6sddo sziilok), s akik 24 oras figyelmet igényelnek. A veliik valé foglalkozas
t6bb munkaerdt kivan.

- Harmadrészt egyre tobb rehabilitaciora jelentkez6 €1 dualdiagnozissal, a mozgassériilés mellett
egyre hangsulyosabbak a pszichés, pszichiatriai komplex problémak, melyre sem munkatarsi
tudasban, sem szakmai létszamban nem vagyunk felkésziilve.

B) A szocilis szféraban az alacsony munkabérek miatt kialakult sulyos munkaerdhiany, mely leginkabb
az 4polasi-gondozasi feladatokat végzé gondozdi munkatarsi létszamot érinti, amely jelentosen
veszélyezteti az ellatas szinvonalat.

C) Olyan magas ellatotti létszammal dolgoznak a munkatarsak sokrétii feladatokat ellatva, mely altal
egyre kevesebb id0 jut a szakmai megbeszélésekre, munkatarsi szemléletformalasra.

D) Kihelyezési nehézségek. Egyrészt egyre tobb a korhazakbol érkezd jelentkezd, ahol nincs csaladi
hattér, s a lakohely szerinti szocialis ellatorendszerbe be sem keriil az illet6. Ha a lakohely szerinti
ellatérendszernek van is tudomasa az ellatottrol, vagy az 6 kozvetitésiikkel torténik a jelentkezés, az
egyiittmiikddés kizardlag arra az idészakra szol, mig el nem helyezik intézményiinkbe a jelentkezét. A
feladatatadason tul nem partnerek. Masrészt, magas ellatasi igény(i mozgassériilt embert kiilondsen, ha

biztos anyagi hattérrel sem rendelkezik, nem fogadnak intézmények.

I1.4. Az évkozi jogszabalyi valtozasok végrehajtasa, az estleges hidnyossagok bemutatasa

A 2023. évben nem tértént az intézmény szakmai munkajat érdemben befolyasold jogszabalyi valtozas.

I.5. Az ellatottak szolgaltatasonként dsszesitett létszamadatai 2023-ra vonatkozoéan

Az intézmény ellatottjainak bontasa ellatasi tipusok alapjan (2023.12.31-i adat)

Ellatasi tipl}sok Oty
Rehabilitacios ellatas Apolast, gondozast nyujto ellatas

Férfi 17 23 40

Né 21 20 41

Osszesen 38 43 81

Apolist, gondozast nyijté ellatas
Korcsoportok Subaiis
14-17 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x

Férfi 10 10 1 1 1 23
N6 5 8 3 1 2 1 20
Osszesen 15 18 4 2 3 1 43
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Rehabilitacios ellatas

Korcsoportok -
Osszesen
14-17 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x
Férfi 1 9 7 17
N6 1 9 9 2 21
Osszesen 2 18 16 2 38
Apolé, gondozé intézményi ellatis
Férfiak Nék Osszesen
Hénap i 2 ,
Szama Atlagéletkora Szima Atlagéletkora Szama Atlagéletkora
januar 23 44 22 52 45 48
februar 23 44 21 51 44 48
marcius 23 44 21 51 44 48
aprilis 22 44 20 51 42 48
majus 23 44 20 51 43 48
junius 24 44 20 52 44 48
julius 24 44 19 52 43 48
augusztus 24 45 19 52 43 48
szeptember 24 45 19 52 43 48
oktéber 23 45 20 52 43 48
november 23 45 20 52 43 48
december 23 45 20 52 43 48
Rehabilitcids intézményi ellatas
Férfiak N6k Osszesen
Honap : - .
Szama Atlagéletkora Szama Atlagéletkora Szama Atlagéletkora
januar 20 35 20 33 40 34
februar 18 36 19 34 37 35
marcius 16 36 18 33 34 35
aprilis 16 35 19 34 35 35
majus 15 36 21 36 36 36
junius 14 36 17 36 31 36
julius 15 35 17 36 32 36
augusztus 16 36 19 36 35 36
szeptember 17 37 21 36 38 37
oktéber 16 37 23 37 39 37
november 17 37 22 37 39 37
december 17 37 21 38 38 38
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Nappali intézményi ellatas

Korcsoportok/Nemek Osszesen
14-17 | 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x
Férfi 17 17 ) 1 37
N6 13 14 4 33
Osszesen 30 31 4 70
Férfiak N6k Osszesen
Honap |Szama Atlagéletkor | Szama | Atlagéletkor | SzAma Atlagéletkor
Jjanudr 37 42 30 44 67 43
februdr 36 43 30 44 66 44
mdrcius 35 43 30 45 65 44
daprilis 37 42 30 45 67 44
mdjus 37 42 31 44 68 43
Junius 38 42 31 44 69 43
julius 38 41 31 44 69 43
augusztus 39 41 31 44 70 43
szeptember | 39 41 32 43 71 42
oktober 39 41 33 44 72 43
november 37 42 33 44 70 43
december 37 42 33 44 70 43
Németvolgyi Gti tamogatott lakhatas
Korcsoportok/Nemek Osszesen
14-17 | 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x
Férfi
N6 2 2 4
Osszesen 2 3 5
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Kaptarké utcai timogatott lakhatas

Korcsoportok/Nemek Osszesen
14-17 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x
Feérfi 2 1 3
No6 1 1
Osszesen 2 2 4
Népszinhaz utcai timogatott lakhatas
Korcsoportok/Nemek Osszesen
14-17 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x
Férfi 1
N6 2 1 3
Osszesen 3 2 5

I.6. Férohelykihasznaltsag

Az dpolidst, gondozdst nyujto intézményi egységben a 2023-as évet 44 16 ellatottal kezdtiik, 43 fovel

zartuk, az ellatottak éves atlaga 43 f6.

Rehabiliticios intézményi elldtisban a 2023-as évet 40 f6 ellatottal kezdtiik, 38 fével zartuk, az

ellatottak éves atlaga 36 fo.

Uj ellatottak féréhely elfoglaldsa

Az dpolist, gondozdst nyujto intézményi ellatasra 2023-es évben 5 f6 foglalta el féréhelyét, ebbdl 1 16

koézvetleniil rehabilitacios ellatasunkbol keriilt at apold, gondozd otthoni ellatasra. 2 6 mas szocialis

intézménybol, 2 f6 otthonabdl keriilt felvételre.

Rehabiliticios intézményi ellatasra is 22 {6 keriilt felvételre, 18 6 otthonabol, 2 f6 més szocialis

intézménybdl, 2 {6 gyermekvédelemi intézménybdl.

Tamogatott lakhatasok féréhely kihasznaltsaga:

Lakas Engedélyezett férohelyszam Betoltott féréhelyek (2023.12. 31.)
Németvolgyi ut 8 5
Népszinhaz utca 6 5
Kaptéarkd utca 5 4
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Az iires féréhelyek vonatkozasaban tobb érdekl6d6 kereste meg intézményiinket. A Németvolgyi Gti
tamogatott lakhatéas vonatkozasaban kérelem benyujtasara nem keriilt sor. Lehet6ség szerint, szakmailag
indokoltnak tartjuk, hogy bar 8 f6 az engedélyezett férdhelyszam, a férohelyeket csak 6 fovel keriiljenek
betsltésre. Teljes kihasznéltsag esetén a lakas mar talzsufolt, nem marad rendelkezésre 4ll6 kozosségi

tér, az elvonulas vagy adott esetben (pl. betegség miatti) elkiilonités lehetéségét biztosito helyiség.

Kaptarkd utca: 2023 februdrjdban foglalta el férohelyét 3 £6 férfi, marcius honapban 1 & holgy lakonk.
2023-ban 2 0j holgy kérelem érkezett, amelybol 1 esetben megtortént a komplex sziikséglet felmérés.
Jelenleg 4 £ (3 férfi, 1 nd) szerepel a vardlistan. Tekintettel arra, hogy jelenleg 1 f6 hélgy szamara 4ll
rendelkezésre szabad férohely, a 2023-ban kérelmét benyujto és sziikségletfelmérésen atesett holgy

2024-tavaszan elfoglalhatja fér6helyét, ezzel a tamogatott lakhatas 100%-os kihasznaltsaga varhato.

Népszinhaz utca: 2023. junius 20-an foglalta el féréhelyét az 5 6 lako. Tovabbi egy kérelem érkezett
2023-ban, amely esetben a komplex sziikségletfelmérés elvégzését kovetéen a kérelmezd visszavonta

kérelmét.

Nappali ellatas férohely kihasznaltsaga
A napi ellatotti atlag létszam 2023-ban: 18 f6.

Ugyanitt a gondozasi napok szama Gsszesen : 4132; havi atlag : 344.

L.7. Elhelyezésre varakozok szamanak alakulasa

Az alabbi tablazat mutatja az adott honap végén varakozok szamanak alakulasat.

Virakozok szama
> Tamogatott lakhatds
Hénap Apolé, gondozéd Rehabilitaciés
Németvolgyi Kaptarké
ellatas ellatas Népszinhdz utca
ut utca

januar 47 4 0 3 0
februar 45 0 0 0
marcius 48 2 0 3 0
aprilis 48 3 0 3 0
majus 48 4 0 3 0
junius 50 1 0 3 0
julius 52 3 0 3 0
augusztus 55 7 0 3 0
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szeptember 55 4 0 3 0
oktober 57 4 0 3 0
november 56 1 0 3 0
december 57 0 0 4 0

Az el6z6 évekhez képest az apolo, gondozd ellatasra beadott kérelmek szdma jelentésen ndt, a
rehabilitacios ellatas esetében nem volt jelentbs véaltozas.

2022-ben az apolo, gondozo ellatasra benyujtott kérelmek szama 10 volt, ez 2023-ban tobb mint a
duplajara, 22-re nét.

A rehabilitacids ellatasra benyujtott kérelmek szama nem valtozott jelent6sen, 2022-ben 31 kérelmet

nytjtottak be, 2023-ban 29-et.

I.8. Mas intézménybe elhelyezettek szama, athelyezés oka

Apolast, gondozast nyijté részlegbél senki nem keriilt 4t mds szocialis intézménybe, 2 {0 kérte a
megallapodasa megsziintetését és visszakoltozott csaladjahoz. 4 £6 ellatott elhunyt.

2023-ban a rehabilitacids ellatdsban elhelyezettek koziil 24 f6 keriilt ki az ellatasbél, ebbdl az
intézményiink apolod, gondozd otthoni ellatasaba 1 {6 keriilt at, intézményiink tdmogatott lakhatdsaba
keriilt 4t 8 {6, egyéb tartos ellatast nydjté intézménybe 5 6, albérletbe koltdzott 1 6, a tdbbiek

visszatértek csaladjukhoz

2023-ban rehabilitiacios ellatasabol kikeriil6k eloszlasa
VisszakolItézott otthonaba 8 6
Intézményiink tamogatott lakhatésaba keriilt at 8 6
Mas tartds ellatast ny0jtd intézmény 516
Apold, gondozé ellatasunkra keriilt at 115
Albérletbe koltszstt 118
Elhunyt 116

Osszesen 24 16

Gondnoksag alatt allok és kiskoriuak szama:

Apolast, gondozést nyujté ellatisban 2 £ ellatott részlegesen korlatozo gondoksag alatt all, gondnoki
feladatokat egyik esetben az ellatott testvére, masik ellatottunk esetében a nevel6 anyja latja el.

A rehabilitacios ellatasban 2 6 all teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, 3 6 részlegesen korlatozo

gondoksag alatt allt. Tovabba 2 {6 kiskoru ellatottunk van, 6k mindketten 16 évesek.
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1.9. Koltopénz- kezelés

A koltépénz kezelését a rehabilitacids intézményi illetve apold- gondozé intézményi ellatottjaink
onalldan végzik, melyet jellemz6en nem az intézmény biztosit, kivéve, ha valamilyen okbol kifolyolag,
dtmenetileg az ellatott nem rendelkezik jovedelemmel, pl. nagykort lesz és csuszik a sajat jogon
megallapitott ellatas folydsitasa. Erre egy alkalommal volt példa 2023-ban.

Amennyiben személyi téritési dij megallapitasara keriil sor, ugy annak meghatarozasakor vessziik
figyelembe azt, hogy a téritési dij megfizetését kovetéen az Szt 117/A § (1) bekezdésében
meghatarozott koltépénz Osszege, vagyis a szocialis vetitési alap 6sszegének 20%-a (5700 forint) az
ellatott rendelkezésére alljon.

Ellatottjainknak igény szerint kiséréssel, tanacsadassal tamogatast nyujtunk a személyes sziikségletekre
iranyuld bevasarlasban.

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit a pénzkezeléssel kapcsolatos edukacidra. A pénzkezelési
nehézségeinek megoldasara, a tudatos pénziigyi tevékenységek tamogatasara tematikat dolgoztak ki
munkatarsaink, amely nyoman, az ellatottak egyéni felmérése, sziikségletei szerint egyéni és
kiscsoportos formaban végzik a témaban specifikus fejlesztést.

A készpénz kezelés, - forgalom csdkkentése céljabol, intézményiink pénztaraban az elmult évben
megnyilt a lehetség a téritési dijak bankkartyaval torténd befizetésére.

A Németvolgyi uti Tamogatott Lakhatasban a komplex sziikségletfelmérésben megfogalmazottak
szerint ismerkednek lakoink a bankjegyekkel illetve azok felhasznalasaval. A gyakorlatban egyik
ellatott szamara a gondnok — az édesanya — bankkartyat biztositott, melyre meghatarozott keretet tolt
fel, sziikség €s igény szerinti 6nallé felhasznalas céljabol.

Masik esetben a gondnoki kirendeld nem rendelkezik koltdpénz felhasznalasrol, ezért az ellatott

szabadon, az igényeinek megfelelden hasznalja fol a pénzét.

I.10. Erdekképviselet formai, szinterei

Erdekképviseleti forum

Az intézmény érdekképviseleti foruma jellemzéen a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden miikddik az
intézményben, 2023-ban azonban csak egy alkalommal iilésezett.

2023-ban a korabbi EKF elnok beadta lemondasat. Tekintettel arra, hogy a 2022. év végééig az ellatotti
kor jelentSsen atalakult, minden lakészinten uj érdekképviseleti tag keriilt megvalasztasra. Tekintettel
arra, hogy 2023. marciusaban megszervezett forum alkalmaval a hozzatartozok részér6l még nem tortént
képviseld delegalasa, a marciusban megbizott uj elndk és a forum tagok feladatul kaptak a hozzatartozok
részérél 1 16 delegalt személy megvalasztasanak lebonyolitasat. 2023-ban a ez megtortént, viszont a

delegalt személy bemutatasara mar nem keriilt sor.
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A megtartott forumon az 0j EKF megalakulasan és bemutatkozasan tul, az intézmény miikodésével
kapcsolatos kérdések keriiltek megbeszélésre.

Az EKF megbizott elndke részérél egy alkalommal érkezett irasbeli megkeresés az intézmény igazgatoja
felé, amelyben a korabban az intézménybe adomanyként érkezett pékaru atvételének megsziintetésérol,
annak esetleges folytatasarol érdeklodott. A levél megvalaszolasra keriilt.

Az ellatottjogi, illetve betegjogi képviseld mindenki szamara elérhetd, az intézmény kiilonbz6 pontjain

kifliggesztésre kertiilt telefonszama valamint elektronikus elérhetésége.

Egyéb forumok:

Az év soran lakészintenként vagy kilon- kiilon 3 alkalommal keriilt lakogytlés Gsszehivasra. A
lakogytilések minden esetben az intézmény igazgatojanak valamint az érintett szervezeti egységek
munkatarsainak részvételével zajlottak. Ilyenkor lehetéséget biztositunk a résztvevoknek, hogy
észrevételeiket, kéréseiket megosszak, kérdéseiket feltegyék, illetve ismertetjilk az Oket érintd

intézményi miikodésben (pl.: 1étszambovités, lakdszintek atszervezése) varhatd valtozasokat.

A Németvolgyi Gti Tamogatott Lakhatast igénybevevok hozzatartozoi szamara forumot szerveztiink
december hénapban, amely a kialakult betegséghullam miatt elmaradt. Ugyanakkor a kapcsolattartas
rendszeres volt a hozzatartozokkal, gondokokkal. Sziikség és igény szerint az egyéni konzultacio

lehet6ségét biztositottuk.

Masik két tamogatott lakhatasunkban a lakok szamara tobb alkalommal lakogyiilés”, kozos
megbeszélés megtartasara keriilt sor, ahol adott esetben az egyiittélésbol fakadd nehézségek
atbeszélésére is sor keriilt. Ilyen alkalmakkor munkatars jelenlétében lehetdség volt a személyes €s a
kozosségi érdekek, kérések megfogalmazasara is.

I.11. Fércéhely-atminésités bemutatasa

2023-ban 5 féréhely vonatkozasaban keriilt sor fér6hely atmindsitésre.

Miikédési engedélyben | Miikédési engedélyben
Ellitasi forma szetrepld fex:olllely szam | szerepl6 fe;c.)hely szam
Régi Uj
(2023. oktiber 18-19) (2023. oktiber 19- 13l)
Ap/o%o gondoz6  intézményi 45 50
ellatas
Re,hz?blhtaclos intézményi 65 60
ellatas
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A férbhely atminésitésre az intézmény felé érkezé aktualis tarsadalmi igény, sziikséglet nyoman keriilt
sor. A rehabiliticios intézményi ellatasra rendelkezésre allo féréhelyek kihasznaltsag a pandémias
idészakot kovetden 55-60 % koriil mozgott, annak ellenére, hogy a korabbi évekhez hasonlo szamu (30

6 koriil) kérelem befogadasara és (20-25 £6 koriil) 0 felvételre keriil sor.

Ugyanakkor az apol6- gondozé intézményi ellatasra folyamatosan érkezd kérelmek okan a varolista

egyre novekszik, 2023 decemberében elérte az 57 f6t.

Az atmindsitéshez az intézmény a jogszabalyban meghatarozott targyi és humanfeltételekkel

rendelkezett.

A modositott miikodési nyilvantartas kézhezvételét kovetden az intézmény az iires féréhelyek betoltését
elkészitend6, megkezdte a varolistan szerepld személyek irasbeli megkeresését, a férhely
elfoglalasanak szandékara vonatkozd nyilatkozattétel céljabol. Tekintettel arra, hogy tobben ugy
nyilatkoztak, hogy féréhelyiiket fent tartjak, de jelenleg nem kivanjak elfoglalni, a férohelyek

elfoglalasat el6készité folyamat hosszabb id6t vesz igénybe, igy a bekoltozésre csak 2024-ben keriil sor.

1.12. Mentalhigiénés csoport munkajanak bemutatasa

Minden szakmacsoport részt vesz a mentalhigiénés feladatok ellatdsaban, amelyeket a teljeskorti ellatas
keretében latnak el. Az egyes ellatasi tipusok bemutatasakor részletesen irtunk az egyes szakmai
egységekben folyo, metalhigiénés tevékenységet is felolelé szakmai munkéarol.

A szakmacsoportok kisebb kort érintd programjai mellett intézményi szinten szerveztiink olyan
szabadidés és kulturdlis programokat, melyre ellatasi formara valé tekintet nélkiil jelentkezhettek
ellatottjaink.

Nagyobb intézményi rendezvényként megszervezésre keriilt a most mar hagyomanyosnak mondhato
tavaszvarashoz, farsangi id6szakhoz kotheto ,fesztival”, dsszel a nyarblcsuztato, valamint az adventi,
karacsonyi iddszakban az egész intézményt érinté programokat (adventi gyertyagyujtds, intézményi
karacsony) szerveztiink. Tekintettel arra, hogy oktobertdl a decemberig terjedd idészakban az intézmény
ebédldje és vendégfogadasra alkalmas terei (,,B” épiilet foldszint) a Torok Koordindcios Iroda
tAmogatasabol meghjultak, az intézményi karacsonyt, szentestét mar az 0j, tagas térben tdlthettiik
mindenki 6romére. A karacsonyi idészakra jellemz6 megnovekedett szamu egyéni vendégfogadasra is

tobbek itt talaltak helyet maguknak.

Az intézmény altal szervezett kiils6 programokon valé részvételi Iétszamot nagyban meghatarozza az
intézményi gépkocsi befogadoképessége, igy azok egy id6ben jellemzden 5-7 f6 részvételével
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valosultak meg. Munkatarsaink kiilongs figyelmet forditanak arra, hogy lehetéség szerint minden olyan
ellatottat bevonjanak valamelyik kiilsé programba, akik szabadidejiiket nehezebben szervezik meg
onmaguknak, vagy akik esetében az utcai kozlekedés még kevésbé biztonsagos, szinten, igy 6nalléan
nem képesek az intézményt szabadidds program céljabol elhagyni.

2023. év elsd negyedévében tovabbra részt vettiink a Normafa Siiskola szervezésében a para-
silesiklasban, amely folyomanyaként a matraszentistvani parasi bemutatéra is ellatogathatott 7 £8.

A mohacsi buséjarason 8 f6, Budapest Varosligeti kirdandulason 5 6 vett részt, a Szépmiivészeti
Muzeum tavaszi Csontvary kiallitasat két turnusban 11 f6 latogatta meg. Nyar végén harom alkalommal
is ellatogattunk a Velencei t6hoz dsszességében 17 f6 részvételével. Osz folyaman jartunk a Budai
varban 6 ellatottal, és meglatogattuk a Pénzmizeumot 7 6 részvételével, emellett 2023-ban is részt
vettiink a koézeli II. keriileti miivel6dési haz tobb eléadasan (havi rendszerességli torténelmi el6adas,
alkalmi el6adésok, mint a Tancszinhaz latogatasa két alkalommal).

Kiilonosen nagy élmény volt, hogy hosszu évek utan lehetdségiink nyilt 17 f6 ellatottunk 5 napos
bentlakésos tdboroztatasara, Zamardiban a Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatosag éltal fenntartott
akadalymentes tidiilében. A részt vevd taborozdk tbbsége fokozott ellatasi igénnyel él, igy a tabort csak
nagy létszamu kiséré munkatars jelenlétével tudtuk megvalodsitani. A tibor egy napjan az intézmény
tovabbi ellatottjaival és munkatarsaival csatlakoztunk a taborozékhoz. Ezen a napon k6z6s kirandulasra

kertlt sor Tihanyban.

IL Az intézmény fejlesztési terve, jovore vonatkozé célok, javaslatok, elképzelések
2023-ban az intézmény megnevezése valtozott, ennek nyoman sziikségessé valt az Alapité Okirat, az
intézmény alap dokumentumainak, egyéb dokumentacioknak a feliilvizsgalata, modositasa, illetve az 1j

megnevezéshez alkalmazkodo arculat tervezése, megvalositasa.

2024. els6 félévében a kiboviilt apolo- gondozo intézményi féréhelyek elfoglalasara keriil sor. A boviild
ellatotti Iétszam az ellatotti kor szinesedését is (életkor, diagnozis, kognitiv képességek stb.) vonja maga
utan.

Az egyre szélesebb spektrumon mozgd igénybe vevdi csoport szinvonalas, az intézmény kiildetésével
Osszhangban 4ll6 ellatasanak biztositdsa sziikségessé teszi a szakmai munka tartalmanak, a
huménerdforras  gazdalkodas (munkakorék megoszlasa) illetve az infrastruktira tovabbi
optimalizalasanak atgondolasat.

Célunk egyebek mellett, hogy egyre tobb olyan tevékenység tudjon megvalésulni az intézmény
gondozasaban, amely akar az ellatottak kezdeményezésébdl fakad, mozgositva a meglévé/ megmaradt
kompetenciaikat, 6sszhangban van érdeklddési koriikkel, s tobbek szdmara nyijt értéket teremtd
elfoglaltsagot (pl. intézményi (jsag elinditasa)
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A rehabilitacios intézményi ellatas szakmai tartalmanak atgondolasa is sziikséges, tekintettel arra, hogy
egyre stlyosabban sériilt, nagy ellatasi igénnyel €16 elltottak érkeznek intézményiinkbe. Annak
érdekében, hogy a rendelkezésre all6 gondozdi és apoldi munkatarsi létszdmmal az ellatas biztosithato
legyen, 4tgondoldsra ad okot az egy iddben befogadhato fokozott ellatasi igénnyel €16 igénybe vevok
szamanak meghatarozasa. Egyre tobb, valamely agyi torténés miatt mozgassériiltté valt, féloldali bénult,
afazias személy jelentkezik hozzank, akik ellatasara, kiilsndsen a kognitiv és beszédfunkcio valamint

masodlagos pszichés tiinetek miatt ij szakmai koncpecié kidolgozasa valhat sziikségessé.

Régi almunk, hogy a fejleszté foglalkoztatasunk legalabb részben kiléphessen a székhely intézmény
falai koziil, amelyet egy latvany- mihely létrehozasaval kivanunk megvalositani. Erre a célra 2023-ban
intézményiink megpalyazta egy, a 2. keriilet tulajdondban all¢ iizlethelyiség bérlését. Palyazatunk
pozitiv elbiralasban részesiilt. Terv szerint 2024-ben a bérleti szerzddés alairasat kovetden
megkezdddhet a helyiség célnak megfeleld akadalymentesitése, minimélis 4talakitasa, s reményeink
szerint meg tudjuk nyitni keramia miihelyiinket és a fejleszt6 foglalkoztatasunkban el8allitott termékek

lizletét.

Elsd izben 2023 novemberében keriilt megfogalmazasra a Fenntarto iranyaba az a koncepcio, amely
szerint — a rehabilitacios intézményi ellatast igénybe vevok alacsonyabb létszamat, valamint a tartos
elhelyezést biztosité 4pold- gondozd tipusii intézmény iranti nagy igényt szem elott tartva — a
rendelkezésre allé férohelykapacitasok terhére, a rehabilitacios intézményi ellatasra rendelkezésre allo
féréhelyek koziil 10 féréhely vonatkozaséban idds ellatas létrehozasa lehet javasolt, az intézmény
ellatotti korébe tartozd idésebb korosztalyt képviselé személyek szdmara. Ezzel az atmindsitéssel,
illetve ellatottak atcsoportositasaval a jelenlegi apolo- gondozoé intézményi (fogyatékos személyek
otthona) ellatas varolistajardl tobbek intézményi elhelyezésben részesiilhetnek. 2024-ben varhatoan sor

keriil az esetleges atmindsités elokészitésére.

A Gurulé halézat esetében, az fenntarté Informatikai Féosztalyaval egyiittmiikddve a logisztikai
kozpont halézat altal eddig hasznalt, am egyre tobb hibat generalé DOX elektronikus rendszer
kivaltasara egy uj, kozponti rendszer fejlesztésére keriilt sor 2023-ban. Az 0j rendszer hasznalatanak
bevezetése 2024-ben valosul meg.

Fontos tovabbi fejlesztési teriilet az intézmény web feliiletének, s benne a Gurul¢ halézat szolgaltatasait
népszertisitd feliilet frissitése, 0j, az intézmény sokrétii és szinvonalas szakmai tevékenységeit

realisabban tiikr6zd tartalmak bevezetésével.
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A Gurul6 hal6zat vonatkozasaban 2024. évben ismételten racionalizalasi javaslatot szeretnénk tenni, az

intézmény gazdalkodasi kereteinek ésszeriibb felhasznalasa céljabol.

Egyéb fejlesztési teriiletek, palyazati tevékenységek, projektek
Az Addetur (Adj hozza!) Alapitvany jovojérdl a mar megkezdett rendezési folyamatok folytatasa, az
alapitvany tulajdonaban levé ecseri ingatlan tovabb miikddtetésének, valamint abban az intézményiink

altal tamogatott lakhatas beinditasanak lehet6ségeirdl egyeztetés a Fenntartoval, felettes szervekkel.

2021. szeptembere Ota a Magyar Maltai Szeretetszolgalat konzorciumi partnereként részt vesziink a
, Leriileti szakmatamogatasi rendszer létrehozasa, szakmatamogatasi feladatok ellatasa — 20217 cimt
projekt keretében a Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Hal6zat munkajaban. Intézményiink a
budapesti fogyatékos tligyi munkacsoport koordindlasat, vezetését latja el, amely keretében
mithelymunkak, szakmai napok szervezése valdsult meg 2023-as évben. Az orszagos szakmatamogatasi
halézat fogyatékos tigyi munkacsoportjanak tagjaként, 2023. oktober végéig a fogyatékossaggal é16k
nappali ellatasanak szakmai ajanlasanak elkészitését kaptuk feladatul, amely elkészitését a teriileten
dolgoz6 mas, széleskorii tapasztalattal rendelkez6 szakemberek bevonasaval elkészitettiink, az ajanlast
jelenleg a Beliigyminisztérium illetékes szakféosztalya véleményezi.

A szakmatamogatasi halozat 2024-ben is folytatja munkajat. A févarosi szakmatamogatasi halozatban
tervezziik ebben az évben is tovabbi mihelymunkak, szakmai férumok, a fogyatékossaggal €10k életutjat
végig kisérd szolgaltatasokat, ellatasi formakat bemutatd ,,borze” megszervezését. A miithelymunkak
soran — kiilonos tekintettel a fogyatékossaggal éloket ellatd intézmények ellatotti korébe tartozo kettds
diagnodzissal élokre — az el6z6 évben mér megkezdett egytittmiikddést folytatjuk a pszichiatriai betegek

ellatasahoz kapcsolodé szakmacsoporttal.

Tovabbra is hosszu tavu terveink kozott szerepel, hogy részben az Intézmény székhelyének foldrajzi
vonzaskorzetében segitsiik, tamogassuk hosszi tava lakhatast, ellatast biztositd szolgaltatasok
létrejottét, felhasznalva, felajanlva az intézmény szakmai tapasztalatait, adott esetben human és targyi

er6forrasait is.

I1I. Tamogatott lakhatas miikodésével kapcsolatos tajékoztatas
A korabbiakban részletesen beszamoltunk a harom tamogatott lakhatasunkrél, az ott folyo sokrétii

szakmai munkarol.

29



Iv. Osszegzés

2023-ben is nagyon komoly kihivast jelentett annak a minimum munkatarsi 1étszamnak a biztositasa,
amellyel feladatainkat — kiilonos tekintettel a gondozasra — biztonsagosan el tudtuk latni. Intézményiink
esetében itt nem a jogszabaly altal meghatarozott szakmai minimum 1étszamrol beszéliink, hanem az
ellatottak fizikai allapota és az intézmény altal biztositott szolgaltatasokhoz véleményiink szerint
nélkiilozhetetlen 1étszam biztositasa az, ami egyre nagyobb kihivasokat jelent.

Erés fluktuacio jellemezte sajnalatos modon az intézmény miikodését, amely majd minden teriileten
megjelent. Az okok kozott szerepel az altalanos nagy leterheltség, €s a mas szférakkal nem versenyképes
bérezés is. A fluktuaci6 az egyes munkafolyamatok folyamatos atvilagitasat, ujra tervezését, szervezését

igényelték.

Az intézmény igyekezett reagalni a folyamatosan valtozé koriilményekre, s mindezek kozepette,
alapvetben szakmailag szinvonalas szolgaltatasokat nyujtott ellatottjainak.

Orém szamunkra hogy hosszii id6 utdn a gyakorlatban is megnyithatta kapuit a két, mozgassériilt
személyeket befogadd tamogatott lakhatasunk, s hogy a tarsadalmi sziikségeltekre reagélva, a
jogszabalyi maximum létszamkeretig tovabb boviilhetett az 4pold- gondozd intézményi ellatas

férohelyszama.

Lehet6ségiink nyilt az infrastruktira fejlesztésére is részben intézményi koltségvetésbél, illetve
adoméanybol. 2023 8szén a Torok Egyiittmiikodési és Koordinacios Ugynokség 83.086.158, forint értéki
beruhazas keretében felfjitotta a székhelyintézmény ,,B” épiiletének foldszintjét, amely tdgas tér

magaban foglalja a meguajult ebédlot, tankonyhat, kozosségi teret.

Tovébbra is szerepet vallaltunk tarsadalmi sziikségletekre valo reagalasban is azaltal, hogy 4 f6 ukran

menekiilt befogadasat vallaltuk 2022 6ta folyamatosan.

Munkank sordn tovabbra is azt tapasztaljuk, hogy az Intézményiinket megtalald célcsoportot alkoto
személyek tilnyomo részt egyre stilyosabb mozgasallapottal, igen nehéz szocialis hatérrel érkeznek
hozzank az orszag legkiilonbozobb teriileteirdl. .Jelentkezéink magas szama ramutat arra, hogy a
stilyosan mozgassériilt, koztiik kiilondsen az ép intellektussal rendelkez6 személyeket befogado és ellato

intézmények szaima nem ad valaszt a fennallo sziikségletre.

Intézményiink 6rommel vesz részt az emlitett célcsoportot érintd atfogo ellatasi stratégia tervezésében.
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