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I. A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mitkodésiik feltételeirél szolé 1/2000 SZCSM rendelet 13.§-aban meghatarozott

szempontok tapasztalatai

I.1. Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvalésulasa

Minden szolgaltatasunk — alapellatés, szakellatas, fejleszté foglalkoztatas — a hatélyos jogszabalyoknak
megfelelden rendelkezik szakmai programmal €s az eldirt tartalmi elemekkel. A fejlesztd foglalkoztatés
ugyan roviden megjelenik az integralt intézmény szakmai programjaban, de rendelkezik egy kiilon
szakmai programmal is.

A szakmai programunk fokuszaban a bentlakasos ellatasaink, a tamogatott lakhatés és a nappali ellatas

esetében is mindenkor az igénybe vevdink fizikai allapotanak megtartasa, javitasa, onallésaguk,

onérvényesitésiik, célkitliizéseik tamogatasa és fejlesztése, valamint a kozosségi élmények megélése all.
A fejleszté foglalkoztatisban intézményiink mind a négy ellatasi tipusabdl megjelennek igénybe
vevlink, ahol az egyén képességeinek megfelelé munkavégzésre fokuszalunk és a képeségek/készségek
tovabbi fejlesztésére helyezziik a hangsulyt.

Munkénk kézéppontjaban minden esetben az egyén, a fogyatékos ember 4ll. Szolgaltatasainkat igénybe
vevéink valos igényeire és sziikségleteire alapozzuk.

Munkatarsaink szakmai teameket alkotva igénybe vevéinkkel kozosen szoros egyiittmiikdédésben
dolgoznak.

Batran kijelenthetjik, hogy az intézmény szakmai programjaban megfogalmazott feladataink
megvalositasra keriilnek, még akkor is, ha bizonyos teriileteken idénként komoly humaéaner6forras-
problémakkal kiizdiink.

Részletesen lasd a II1. és IX. pontokban.

I.2. Az intézmény miikédésének altalanos feltételei

a) Targyi feltételek

A Mozgassériilt Emberek Rehabiliticios Kozpontja székhely intézménye és a Népszinhaz utcai lakas
tomegkozlekedési eszkozzel koénnyen megkozelithetd (4-6-os villamos illetve M2 metrd). A
Németvolgyi ati Tamogatott Lakhatds 59-es villamossal valamint 105-os busszal érheté el a
legkonnyebben. A Kaptarké utcai lakas akadalymentesen a 8-as buszcsaladdal érhetd el a
legegyszerlibben.

Epiileteink épitészeti megoldasai részben teszik lehetévé az akadalymentes kozlekedést. Marczibanyi
téri épiiletiink €s a Kaptarkd utcai lakés teljesen akadalymentes, az érintett mozgdssériilt célcsoport
igényeinek megfeleléen kialakitott. A Népszinhaz utcai lakas akadalymentesen megkézelithetd, de csak
bizonyos feltételekkel. A bejutashoz egy 1épcsOnjaré illetve egy meghatarozott méretekkel rendelkezo

lift 41l rendelkezésre, a bekoltozéshez feltétel a fent nevezett eszk6zdk hasznalata.
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A Németvolgyi Gti Tamogatott Lakhatas az értelmi fogyatékos célcsoport igényeinek teljesen megfelel,
de a szolgaltatoi nyilvantartasba vételi hatarozat kiemeli, hogy mozgassériiltek nem vehetik igénybe a
szolgaltatast, mert a lakas els emeleten talalhatd és lift nincs. Amennyiben sziikségessé valik, akkor az
akadalymentesitést egy mobil 1épcsénjard segitségével tudjuk biztositani.

Az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges egyéb eszkozok

megfelelnek az ellatottak egészségi és mozgasallapotanak, valamint a hatalyos jogszabalyoknak is.

b) Személyi feltételek

Az apolé-gondozd és rehabilitacids intézményi ellatottjainkkal kozvetleniil foglalkozé munkatarsak
kozel 100%-a szakképzett és végzettségiik megfelel a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak.

Gondozé munkatarsaink koziil tébben szereztek végzettséget az elmult évben. Képesités nélkiili apold
munkatérsaink koziil 3 f6 egészségiigyi képesitést szerzett 2022-ben és jelenleg is 2 6 egészségiigyi
képzésben vesz részt, ezzel jelentsen névekedett az egészségligyi végzettségli munkatarsaink szdma.
Ez nem csak a szakdpolasi engedély miatt elengedhetetlen, hanem a magas szinvonald szakmai munkat
is elosegiti.

Németvolgyi uti Tamogatott Lakhatasban 6 f6 munkatarsunk koziil 4 f6 teljes allasi munkatarsunk
szakképzett, 2 f6 részmunkaidés munkatarsunk szakképzetlen (1 f6 jelenleg végzi gydgypedagbgiai
tanulmanyait). A szakképzettség pozitiv aranya azért is kiilon 6réom szamunkra, mert a szolgaltatas
inditasat nagymértékben hatraltatta a megfelelé szakmai 1étszam biztositasa. Fontos megjegyezni, hogy
a szolgaltatast nemcsak elinditottuk és sikeresen mikodtettiik 2022-ben, de a Németvdlgyi ati
Tamogatott Lakhatdsunkndl egész évben biztositani tudtuk a megfeleld munkatarsi létszamot, ami
lehet6vé tette az ellatotti létszam bovitését 3 fovel, igy jelenleg 5 f6 szamara biztositunk tdmogatott
lakhatast ebben az ingatlanban, 80%-os szakképzettségi arannyal.

December honapban a mozgassériilt személyek szamara létrehozott tamogatott lakhatasokba érkezett 3
f6 0j munkatarsunk, akik mindegyike szakképzett. Velik tudtuk megkezdeni a Népszinhaz utcai
valamint Kaptarké utcai lakdshoz kapcsolododan a gyakorlati szakmai munkat.

A nappali ellatdisban szintén szakképzett munkatarsakat foglalkoztattunk, munkatarsaink
szakképzettségi aranya csaknem eléri a 100%-ot.

2022-ben is nagyon komoly kihivast jelentett annak a minimum munkatarsi 1étszamnak a biztositasa,
amellyel feladatainkat — kiilonos tekintettel a gondozasra — biztonsagosan el tudtuk latni. Intézményiink
esetében itt nem a jogszabaly altal meghatarozott szakmai minimum létszamrél beszéliink, hanem az
ellatottak fizikai allapota és az intézmény altal biztositott szolgaltatasokhoz véleményiink szerint
nélkiilozhetetlen létszam biztositasa az, ami egyre nagyobb kihivasokat jelent.

Er6s fluktuacio jellemezte sajnalatos mdédon az intézmény miikodését, amely majd minden teriileten
megjelent, hiszen 34 munkatarsunk vélasztott maganak 0j munkahelyet 2022-ben. Okok k6z6tt szerepel

az altalanos, illetve az koronavirus jarvannyal érintett évek okozta nagy leterheltség, az alacsony bérezés
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is. A felelés, akar vezet6i munkakorokben is bekdvetkezett személyi valtozasok, fluktacié az egyes

munkafolyamatok folyamatos atvilagitasat, Gjratervezését- szervezését igényelték.

A megiiresed6 és az ellatids biztonsidgos nyGjtasa valamint a miikodés szempontjabol fontos

allashelyeket folyamatosan hirdettiik a Kozigallason, valamint tovabbi ingyenes (pl.: Szarnyas

Fejvadasz) és koltségtéritéses (pl.: Profession.hu) portalokon.

Hatésagi zarlattal érintett allashely esetiinkben nem all fenn.

Tovabbképzéseken vald részvétel

A magas szintli szakmai munkavégzés érdekében tamogattuk munkatarsainkat abban, hogy kiilonbdz6

képzéseken vegyenek részt.

7 16 végezte el a 34 kredit pontot adé ,,Rehabilitacio-felépiilés alapu elvek, allapotfelmérés és

itmutat6 a fejlesztési/gondozasi tervhez” képzést (EFOP-3.8.2-16-2016-00001 és a VEKOP-

7.5.1-16-2016-00001 azonositoszami, Szocialis human er6forras fejlesztése cimii kiemelt
projekt, SZOCMunk-SzGyF-T-17/2019).

4 f6 végezte el a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal szervezett, 6 kredit pontot
ad6 ,,Kiégés felismerése és kezelésének lehet6sége” online formaban megszervezett képzését
(SZOC-KOT-SzGyF-E-04/2019)

1 f6 végezte el a reformatus Drogmisszi6é altal szervezett 50 kredit pontot adé képzést
,Drogprevencio €s személyiségfejlesztés elésegitése a tinédzser és fiatal felnétt korosztalyban.
A drogprevencid lehetdségei a szocialis teriileten” (T-07-024-2020)

5 f6 TE munkatéars végezte el az Autistak Orszagos Szovetsége altal szervezett 36 pontot ad6
»Autizmussal €16 személyek tamogatasa a szocialis ellatasban” képzését (T-05-022/2021)

1 terapids munkatarsunk az Almasy Mozgéasakadémia altal szervezett, 16 kredit pontot add
»Core-stabilizaci6” képzést, melyet két munkanap biztositadsaval tdmogatott intézményiink.

2 alkalommal szerveztiink belsé képzést, work-shop-ot a terapids munkatarsaink részére
(RehatecHeidelberger Impluls 2021 allitogép hasznalata, elektroterapias eszk6zok ismerete egy
fizikoterapias asszisztens gyakorlati ismeretatadasaban)

Az intézmény vezetdje teljesitette a kotelezd megijitd mester vezetokeépzést

¢) Miikodési feltételek

A Mozgassériilt Emberek Rehabilitacios Koézpontja egy integralt intézmény mely

rendelkezik szolgaltatdi nyilvantartasba tortén bejegyzéssel, alapito okirattal és szervezeti és mitkodési

szabalyzattal, melyek modositasa valt sziikségessé az intézmény hosszabb ideje tervezett boviilése miatt.
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Az elmult évben az apolo-gondozd intézményi féréhelyek 22 f6rél 45 fére vald bévitése, valamint a
rehabiliticios intézményi ellatas férohelyeinek szama 65 fében valo megallapitasa realizalodott, az
intézmény épiiletének valos befogadoképessége szerint.

Ennek megfeleléen 2022. marcius 31-i hatallyal megtortént a szolgéltatéi nyilvantartisba torténd
bejegyzés.

A fejlesztd foglalkoztatas vonatkozasaban médosito kérelem nyoman (engedélyezett 1étszam emelése
okén) 2022. jinius 30-i hatéllyal keriilt sor a szolgaltatéi nyilvantartasba torténé bejegyzésre.

A médositasok nyoman elvégeztiik az intézmény alapdokumentumainak médositasat is (Szervezeti és
mitkddési szabélyzat, Szakmai program, Hazirend), amelyek a fenntart6 altal jovahagyasra keriiltek.

A koltségvetési szerv iranyitd szervének moddosuldsaval (Beliigyminisztérium) 2022. augusztus. 17
napjaval modosult az intézmény Alapitd okirata, amely nyoman szintén sziikségessé valt az intézmény
Szervezeti és miikodési szabdlyzatdnak modositasa. A modositasat az intézmény elvégezte, az a
fenntarto altal jovahagyasra keriilt.

Szakmai programunk a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden késziilt és mellékleteként, minden
szolgaltatasi formara rendelkeziink megallapodassal is.

Munkatarsaink rendelkeznek munkakari leirassal, azok feliilvizsgalatat sziikség szerint elvégeztiik.

Az intézménylink rendelkezik mind a bentlakdsos intézményeinkben, mind a nappali
ellatasban hazirenddel illetve tamogatott lakhatas esetében egyiittélés szabalyaival, melyeknek tartalma
megfelel a jelenleg hatalyos jogszabalynak.

Az intézmény miikodésével Osszefiiggd szabalyzatok elkésziiltek és az intézményben megtalalhatdak.
1. iratkezelési szabalyzat

2. érdekképviseleti forum miikodésének szabalyzata (tAmogatott lakhatas és nappali ellatas esetén nem
rendelkeziink)

Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat

2. pénzkezelési szabalyzat

3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat

4. vagyonvédelmi szabalyzat

Miszaki ellatasi szabalyzatok

1. munkavédelmi szabalyzat

2. tlizvédelmi szabalyzat

3. gépjarmu hasznalati szabalyzat

Az intézmény honlapjan a kételez6 tartalmak kozzététele megtértént.

Az intézmény a jelentési kotelezettségeinek (KENYSZI, SZAP, SZIA) maradéktalanul eleget tett.
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d) Szakmai feltételek

Az intézménybe torténo felvétel gyakorlata

A Mozgéassériilt Emberek Rehabiliticios Kozpontja (tovabbiakban MEREK) orszagos ellatasi teriiletrol
fogadja a jelentkezéseket, kivéve a tamogatott lakhatast nyGjt6 lakasokat, melyek ellatasi teriilete
Budapest. Az apolo-gondozo otthonba és a rehabilitacids intézménybe jelentkezdk dontd tobbsége az
orszag kiilsnb6z6 pontjairdl érkezik hozzank. Nappali ellatasunk jellemzéen Budapestrdl illetve Pest
megyebdl fogadja a jelentkezoket.

A személyes gondoskodast ny1jto szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az intézmény a nyomon
kovethetdség érdekében minden esetben irasban kéri az adott szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
jelzést.

Bentlakasos intézményeinkbe a kérelem illetve az esetleges hianypotlas beérkezését kovetd 45 napon
beliil igyekeztiink elvégezni az elégondozast. 2022-ben 47 eldgondozast végeztek munkatarsaink, amely

_jelent6s szervezést igényel a MEREK részér6l. Az elégondozasra vald utazas legtobbszor a teljes napot

igénybe veszi, mert az intézmény orszigos hatokoérii ellatast biztosit, igy gyakran az orszag tavoli
pontjan torténik az elégondozas. Az el6gondozast szakmai team végezi, amelynek tagjai szocialis
munkas, mozgasterapeuta és/vagy apold, gondozé munkatars.

Ha az intézmény szolgaltatisa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotdnak nem felel meg, az
elégondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Szocialis munkatarsaink
tobb éves munkaval Osszeallitottak egy bévitett intézményi listat, mely nagy segitséget jelent a
kiilonbsz6 intézmények ajanlasakor. A fentiek mellett tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve
térvényes képvisel6jét az intézménnyel kétendé megallapodas tartalmarol, 4tadja a megallapodas
tervezetét és tajékoztatast nyujt a téritési dij varhaté mértékérdl is.

Az 4polo6- gondozd intézményi féréhelyek béviilése nyoman a féréhelyiiket varolista alapjan elfoglalo
21 16 ellatott esetében — tekintettel arra, hogy az el6gondozas a kérelem benyujtasat kovetéen tobb évvel
ezelott tortént — férbhely elfoglalas el6tti konzultaciora keriilt sor, amely soran egyuttal a komplex

sziikséglet felméréseket is elvégezték munkatarsaink.

Tamogatott lakhatasban az el6gondozas helyett a komplex sziikségletfelmérésre keriil sor. A szakértd
kijelolését — a fenntarté egyidejii értesitése mellett — a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettol
kérjik. 2022-ben 16 komplex sziikségletfelmérés elvégzésére keriilt sor.

Az elégondozas elvégzését kovetd 8 napon beliil a dontésrél — de mindenképpen a fogyatékossagi
alapvizsgalat megérkezését kovetben/figyelembe vételével - frasban tajékoztatjuk a kérelmezét.

Ha az ellatast igényl6 soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezet6 dont a soron kiviili
elhelyezésre vonatkoz6 igény indokoltsagardl, tovabba - tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény
esetén - az igények teljesitésének sorrendjérél és haladéktalanul intézkedik az elégondozas

lefolytatasarol.
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Ezt kovetéen a folyamat megegyezik a normal eljarasrenddel, figyelembe véve, hogy kiilondsen
indokolt esetben — a tamogatott lakhatast kivéve — a kérelmezd elhelyezhet az intézményben az
alapvizsgalat befejezése el6tt is. Nem teljesitiink soron kiviili elhelyezési igényt azon igénybe vevo
férohelyére, aki a féréhely elfoglalasanak idépontjardl mar értesitést kapott. De soron kiviili elhelyezést
az intézményben rendelkezésre all6 féréhelyeken feliil is lehet biztositani. Mind a normal mind a soron
kiviili eljarast kovetd dontésrdl értesitjik a kérelmezdt, pozitiv dontés esetén eldkészitjik a
Megéllapodast, megtorténik a jovedelemvizsgalat és megallapitasra keriil a téritési dij.

BekoltozEsrol irasban értesitjiik az ellatottat egy tajékoztatd levél formajaban mely tartalmazza az 6sszes
informaciét a bekdltézéssel kapesolatban.

A kérelmezoket nyilvantartasba vesszilk a Szociadlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Integralt
Adatkezel6 rendszerében.

Megallapodéasaink megfelelnek a hatalyos jogszabalyban megfogalmazottaknak. Annak érdekében,
hogy egyszerlibbé valjon a rendszeriink, a megallapodas tartalmazza a téritési dij megallapitasaval
kapcsolatos részt is. Ezaltal nem csak kevesebb papirt hasznalunk fel, hanem ellatottjaink is egyben
latjak a megéllapodas tartalmi elemeit.

Nappali ellatds szolgaltatas igénybevétele is hasonlé médon térténik, az elégondozas és komplex
sziikségletfelmérés kivételével. Az irasos kérelem és mellékletei beérkezését kovetden, a munkatarsaink
egy személyes taldlkozo keretein beliil mutatjak be a szolgaltatasainkat. Mindkét oldal részér6l torténd
pozitiv visszajelzést kovetben keriil sor a megéllapodas alairasara, téritési dij megallapitasara és a

szolgaltatas ny0jtasara.

Gondozisi tervek

Rehabilitaciés intézményiinkben valamint apolé-gondozd intézményi ellatasunkban munkatarsaink
minden egyéni fejlesztési tervet készitettek a beksltozést kévetd 1 hoénapon beliil és azok 6 havonkénti
feliilvizsgélata is folyamatosan megtortént.

Az egyéni fejlesztési terveket munkacsoport késziti az ellatottak aktiv kozremiikodésével. A
munkacsoportnak minden szakmacsoportbdl van képviseldje.

Az egyéni fejlesztési tervek rovid és hossza tavi célokat tartalmaznak, minden esetben figyelembe véve
azt, hogy 4pold-gondozo intézményi ellatottrdl vagy rehabilitacios ellatottrdl van szo. A két elhelyezés
¢s ezért a két egyéni fejlesztési terv kozotti 1ényeges kiilonbség abban van, hogy az egyik esetben hosszil
tava elhelyezésrdl van szo, a masik esetben az ellatott hazatér otthonaba vagy egy tartos elhelyezést
nyujté intézménybe keriil. Ezért kiilonboz6 célok keriilnek megfogalmazasra és az egyéni fejlesztési
tervekben is mashova keriil a hangsuly.

Apolé-gondozé intézményi ellatottak atlagéletkora 2022-ben 54 év volt, mig a rehabilitacios
elhelyezettek 4tlagéletkora 34 ¢év. Kiilonb6z6 mértékii mozgassériiltséggel taldlkozunk az
intézményben, ezen beliil egyik specialis ellatotti csoportunk a gerincsériiltek, koziilik is a nyaki
gerincsériiltek.
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A gondoz6 és apolé munkatarsaink rehabiliticios szemlélettel, a terdpias és fejleszté pedagdgus
munkatarsak altal felmért 6nellatasi lapot is figyelembe véve személyre sz6l6 gondozast (ébresztés,
oltoztetés, fiirdetés, személyi higiénia biztositasa, étkeztetés, kiiiltetés, WC hasznalat segitése, mosoégép
haszndlata) végeznek a szintfelelds apold, illetve a vezetd apolo iranymutatdsanak megfeleléen.
Tamogatott lakhatidsban egyéni szolgaltatasi tervet készitiink lakoink kozremiikodésével, melynek
alapjat els6é korben a komplex sziikségletfelmérés adja. Bekoltézéskor még nem rendelkeztiink
megfeleld informacidkkal, ezért a szolgaltatasi terv er6sen a komplex sziikségletfelmérésben
megfogalmazottakat vette figyelembe. Feliilvizsgalatkor mar abban a szerencsés helyzetben voltunk,
hogy a wval6s, gyakorlati tapasztalatunkat is figyelembe tudtuk venni a célok, feladatok
meghatarozésakor.

A feliilvizsgalat sziikség esetén illetve a jogszabalyban meghatarozottaknak megfelelden torténik. Célja

az 6nellatas lehet6 legmagasabb fokanak az elérése.

_Minden esetben a szolgaltatast igénybe vevd részvételével torténik a terv elkészitése. A feliilvizsgalatok

koézotti idében nagymértékben szamitunk aktiv kézremi{ikddésre minden érintett részérél.
A nappali ellatasban a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen nem késziil egyéni gondozasi terv, hanem

a Latogatasi és eseménynaplo vezetése valosul meg.

1.3. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

A szocialis intézmény rendszeren beliil, a Mozgassériilt Emberek Rehabilitacios Kozpontja egy integralt
intézmény, mely rehabiliticiés, apold- gondozd intézményi, tdmogatott lakhatas, nappali ellatas és
fejleszts foglalkoztatas szolgaltatast nyfjt.

Ellatottjaink betegség vagy baleset miatt, illetve sziiletésiiknél fogva mozgaskorlatozott emberek-
kivéve a Németvolgyi ati Tamogatott Lakhatasunkat, ahol értelmi fogyatékos emberek kaptak
elhelyezést -, akik otthonukban az alapellatas biztositasa mellett, lakohely szerinti nappali ellatasban,
vagy egyéb mas intézményben nem kapjak meg az allapotuknak megfeleld (mozgas, pszichés, szocialis)
ellatast vagy a csaladjuk er6forrasait felérolte a mindennapi kiizdelem az ellatas biztositasa miatt.
Tapasztalatunk szerint az alapellatas er6sodésével tobben tudnénak otthonukban maradni (gondozis
biztositisa, kisebb lakasatalakitdsok nagyobb tamogatasa, gyogytorna, specialis eszk6zok, melyek
segitenének a fizikai ellatasban), s nem kényszeriilnének lakhatasi koriilmények miatt intézményi
ellatast kérni. Mindemellett az elmilt év is azt a tendenciat erdsitette meg, hogy a jelentkezdk nagy
szazaléka kifejezetten lakhatési problémak miatt keresi meg Intézményiinket.

Er6s6d6 tendencia az is, hogy egyre tobben szeretnének a févarosban élni, bizva abban, hogy magasabb
szinvonalu ellatast, szabadid6s programokat, az akadalymentes kozlekedés lehetdségét kaphatnak meg,
a nem elhanyagolhat6 szempontként megjelend, alacsony téritési diju, teljes ellatas mellett.

Sajnalatos modon sem a Fdvarosban sem Pest varmegyében nincsenek az igényeknek megfeleld

szamban olyan mozgassériilteket — kiilondsen tekintettel a nagyon magas gondozasi sziikségletii
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jelentkez6kre - ellaté intézmények, amelyek a fenti kritériumoknak megfelelnének, emiatt egyre
nagyobb nyomads nehezedik az intézményiinkre.

Jellemz6 tendencia, hogy a szocialis ellatérendszer mas teriileteir6l (hajléktan ellatorendszer illetve
gyermekvédelmi rendszer) is érkeznek rendszeresen megkeresések és felvételi kérelmek. Az
egészségligy teriiletérdl korhazi szocidlis munkasok keresik meg intézményiinket és kérnek segitséget
klienseik bentlakéasos elhelyezéséhez. Szocialis munkas munkatarsaink szorosan egyiittmiikédnek a 2.

keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, az illetékes gyamhivatalokkal és kormanyhivatalokkal is.

II. Az intézmény infrastrukturalis feltételei

Székhely épiilet (1022 Budapest, Marczibanyi tér 3.) ,,A” épiilet (Alapteriilet: 1 789 nm. Szintek szdma:
5)

Funkciok: ADDETUR Baptista Gimnazium Szakgimnazium és Szakiskola, (fsz.-I-I. szint MEREK

irodak, adminisztracio, igazgatosag, (I1I. szint) raktar (pinceszint).

Az épiilet a 2015-ben tortént KEOP felujitasnak koszonhetéen alapvetden j6 allapotban van. Mint az
Osszes épiiletrészben, a beépitett tizvédelmi és egyéb épiiletgépészeti berendezések karbantartasa itt is
folyamatos volt. Az épiilet akadalymentes és megfelelden kiszolgalja az iskola és az intézmény kdzponti
tdmogatott lakhatdsban dolgozé munkatarsaknak alakitottunk ki munkaallomasokat.

Ezen feliil megtortént az ,,A” épiiletben apolé—gondoz6 intézményi elhelyezésért felelds szakmai egység
részére egy, a jelenleginél nagyobb, kibovitett teriiletet kialakitdsa, amely magaban foglalja a
munkaallomasokkal rendelkez6 irodan kiviil a konzultacids helyiséget is.

Annak érdekében, hogy a megemelkedett rezsikoltségek az ADDETUR Baptista Gimnazium
Szakgimnazium €s Szakiskolaval optimalisan keriiljenek megosztasra, szerz6dést modositottunk, igy az
elektromos 4ram a viz, és csatorna elszamolasa méréora alapjan torténik, mig a gazfogyasztist
teriiletaranyosan szamoljuk el.

Szintén a megemelkedett koziizemi dijak miatt a flitési szezonban rendszeresen ellendriztik a
hémérsékletet az intézmény épiileteiben is, hogy sziikség esetén id6ben torténjen a flitésszabalyozasba
torténd beavatkozas. Ezen feliil javitottunk a gazkésziilék kiilsé hémérsékletérzékeld rendszerének
hatékonysagan is. Természetesen foként az enyhe idGjarasi koriilmények, de részben a fenti

intézkedések miatt is sikertilt az eddigi fiitési id6szakban az elvart gdzmegtakaritast elérniink.

B’ épilet (Alapteriilet: 2400 nm Szintek szama: 4.)
Funkcidk: Konyha és ebédlé (f6ldszint) lakdszintek (1.-11.-1I1.)

Az épiiletben haromféle méretil lakoszobaban élnek az ellatottak: 11 nm, 24 nm, és 48 nm-es. A

lakészobak belsé burkolata Gjszeri. Klimaberendezéssel, elektromosan mozgathaté ablakkal és
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redénnyel, szinyoghaloval vannak felszerelve. A szobakban sziikség szerint kapaszkodok és egyéb
stabilizalast valamint mobilizalast segit6 eszk6zok vannak beépitve.

Az épiiletben energiat fektettiink a vizesblokkok és az ott talalhato épiiletgépészeti egységek miiszaki
szinvonalanak szinten tartisaba, de tobb olyan épiileten beliili csatornaszakasz is van, ahol cserére van
sziikség. Az érintett szakaszok javitdsa idén is folytatddni fog.

A ,,B” épiilet lakoszintjein az alabbi infrastrukturalis fejlesztéseket sikeriilt megvaldsitanunk, foként a
I1. lakoszintre k61t6z6 apolé gondozoé intézményi ellatasba bekoltozo ellatottak részére:

e folyatédott a korhazi elektromos agyak beszerzése, melynek keretében a bekoltozok részére 15
db j Agyat tudtunk biztositani, illetve a régi, a nem megfeleld agyakat le tudtuk selejtezni
javitva ezzel az ellatas koriilményeit,

e szintén javitotta az ellatds szinvonalat, hogy két Guldmann felsdsines emeldrendszert és egy
motoregységet sikeriilt p6tolnunk, igy Gjabb harom szobaban tudtunk felsésines emeldt

beiizemelni.-A-45-lakészobabol mar-28-db--szoba felsésines-emelovel van ellatva,

o beszerelésre keriiltek a II. lakoszintre a korabban megvasarolt tiizgatlo ajtok, igy valamennyi
lakészoba tiizvédelmi szempontbdl védett tér lett a lakoszinten,
e valamennyi szoba és folyosé kifestésre keriilt a II. lakészinten, illetve szerelvényeket,
szanitereket javitottunk és cseréltiink a szint vizesblokkjaban,
e szintén ezen a lakdszinten a szobak beépitett szekrényeinek a polcai, és frontajtajai lecserélésre
kertiltek.
Székhely intézményiink kdzponti ,,B” épiiletében 2022 november eleje dta 4gyi poloska fertdzés van
jelen, melynek kapcsan két rendkiviili bejelentést is kellett, hogy tegyiink a fenntarto6 felé (90131-
A/1574/2022 és 90131-A/67/2023). Az ligy kezelése eseti €s a tervezett atfogd irtasokkal folyamatban

van.

A konyhéban az idei évben a 6 feladat a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 5200/3688-1/2022
szami mindsitésén tett észrevételek kijavitasa volt. Ennek keretében kifestettiik a f6z6konyha teljes
teriiletét és a mellékhelyiségeket, eldkészitket, raktarhelyiségeket, mazoltuk az ajtokat, javitdsra
keriiltek a padl6 6sszefolydk, illetve az egyéb konyha miikddését érint6 hibak, rossz gyakorlatok is
kijavitasra keriiltek. A HACCP folyamataink feliilvizsgalatahoz a fenntartd segitségét is kértiik, mely
utan 0jboli mindsitést kériink.

Az étkez6bdl eltavolitottuk a tankonyha pultjat és a radiator elé szerelt paravant, igy konnyebben tisztan
tarthato, tigasabb tereket kaptunk.

A konyha napi 400 adag étel készitésére alkalmas.

Az épiilet hétvégi takaritdsanak szinvonala nem volt megfeleld, igy arra ijabb palyazatot irtunk ki,
melyet a T-P Cleaning and Garden Kft. nyert, ezzel jelentésen javult a hétvégi/tinnepnapi takaritas

szinvonala.
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,C” épiilet (Alapteriilet: 1920 nm. Szintek szdma 2.)
Funkcidk: Addetur Iskola altal hasznalt tantermek, és MEREK lakészint.

Az intézmény ,,C” épiilete a tobbi épiilethez képest a legalacsonyabb miiszaki szinvonala volt. Az épiilet
foldszintjét foként az Addetur Baptista Gimnazium hasznalja.

A ,,C” épiilet tetStéri részében a korabbi fejlesztéseknek kdszénhetéen a mai kor igényeinek megfeleld
élettér keriilt kialakitasra, Osszesen 9 lakoszobaval, 2 apartmanszobaval, 1 kozosségi szobaval. A
korabbi tervek szerint a 2022-es évben sikeriilt az 61t6z6b6] és vizesblokkbdl allo helyiséget kulturalt
ndévérszobava alakitani.

Ebbe az épiiletegységbe azok az onellatasra képes vagy minimalis gondozasi sziikséglettel rendelkezd
rehabilitacids intézményi ellatottak koltoztek, akik koziil tobbek kikoltozése a Kaptarké utcai és a
Népszinhaz utcai Tamogatott Lakhatasba megkezddott a 2023-év elején. Ez a megosztas nem csupan
az intézmény féréhelyeinek atszervezésébdl, a humaneréforrds gondozasi sziikségletekhez igazitott
optimalis elosztasabol fakadt, de célunk volt, hogy felkészitd, ,,eldszoba” szerepet is jatsszon a
tdmogatott lakhatasban koltozok esetében. Ellatottjainkon kiviil 4 fé ukrajnai habora eldl hazankba
menekiilt, jelenleg menedékes statusszal rendelkezd személynek, egy- egy f6 mozgassériilt holgynek és

csaladtagjanak nyujtunk szallast az apartman jellegli szobakban.

D7 épiilet (Alapteriilet: 1052 nm Szintek szdma: 2)
Funkciok: Terapias- és fejlesztd termek, a fejlesztd foglalkoztatas és a szocioterapias foglalkozasok

szamara milthelyek, irodak, konferenciaterem.

Az épiilet jo allapoty, teljes mértékben akadalymentes. A 2022-es évben a minimalisan sziikséges
gépészeti karbantartasokra volt sziikség. Tekintettel arra, hogy az épiiletben a recepcids tevékenységet
fejlesztd foglalkoztatasban 1év0 ellatottak szolgaltatjak, a téli id6szakban a megfelelé héérzet biztositasa
érdekében egy kis teljesitményli mennyezeti hdsugarzot szereltiink fel. Ezen feliil a 2021 év végén

megvasarolt 3 db split klimaberendezés is felszerelésre keriilt.

,»E” épiilet (Alapteriilet: 250 nm Szintek szama:1.)

Funkciodk: Gurul6 mithely; orszagos szerviz és gyogyaszati segédeszkoz kélesonzd halozat épiiletei

A Miihely az intézményen beliili és a kiviilrél érkezé segédeszkdzok javitasat is vallalja, illetve

segédeszkoz kolesonzést is végez. Az épiilet megfeleld allapota és akadalymentes.

A MEREK Tamogatott Lakhatas ingatlanjait €rint6 intézkedések
1124 Budapest Németvolgyi at 81. 1. em. 2.
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A lakas egy 5 lakasos tarsashazban talalhat6, kozel 160nm-es és az Onkormanyzat feltjitott 4llapotban
bocsatotta a rendelkezésiinkre még 2019 nyaran. A lakasban 4 lak6szoba talalhat6, melyek koziil 3
mérete joval meghaladja a jogszabalyban el6irt minimum nagysagot. Egy fiird6szobaval (zuhanyzé és
WC egyben) illetve egy kiilon WC-vel rendelkeziink. A konyha megfelelé méretii, modern gépekkel jol

felszerelt.

1081 Budapest, Népszinhaz utca 17.

A MEREK a 124 nm-es III. emeleti lakasra 2021 decemberében megkapta a milkodési engedélyt a
Tamogatott Lakhatas tevékenységre. A lakas butorozasa is megtortént. (6 f6 részére.) Az ingatlannal
kapcsolatban f6 kihivas a régi, bérhaz jellegli tarsashaz k6zos teriiletének akadalymentesen tartasa
(kukak, kerékparok elhelyezésének feliilvizsgalata, a 1épcsénjard hibatlan miikddésének biztositasa),
mely tekintetben a tarsashdzzal vald szoros egyiittmiikodés kialakitasa alapvetd feladatunk. A lakok

bekoltozése hamarosan megtorténik az ingatlanba.

1118 Budapest, Kaptarké u. 9 1. em. 1-2.
A Gazdagréti lakotelepen talalhatd, a korabbi munkalatoknak kdszonhetden jo allapota dupla lakésban
a targyévben elkezdodtek az elokésziiletek az elsé lakok bekoltozésére, mely 2023 januarjaban tortént

meg. Az ingatlan teljes mértékben akadalymentes és bebltorozott.

II1. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok, tevékenységek

HI.1. Nyujtott szolgaltataselemek

Lakhatas: Igénybe vevoink az apold-gondozd intézményi ellatasban foként 1-2 agyas, a rehabilitacios
intézményi ellatasban pedig jellemzben 2-3 4gyas szobdkban keriilnek elhelyezésre. A Tamogatott
Lakhatas szolgaltatast nywjté lakasainkban, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen egy szobaban
legfeljebb két lakot helyeziink el, de a szobak méretébdl adododan 3 szobaban 1-1 személy elhelyezését
tudjuk biztositani. A berendezési targyak részben az intézmény tulajdonat képezik, de lehetdség van
személyes targyaik, sajat butoraik, hiradastechnikai eszk6zeik elhelyezésére. Ez aldl kivétel, a
Németvolgyi Gti Tamogatott Lakhatas, ahol az ellatottak és hozzatartozéik sajat butoraikkal rendezték
be a lakdszobaikat.

A magas gondozasi sziikséglettel €10k biztonsagos ellatasat mobilemeld illetve allitogépek segitik
valamint lakoszobaink egy része emelGsines rendszerrel ellatott. Fiirdetéshez kiilonbozé flirdetd
székekkel illetve fiirdeté aggyal rendelkeziink. Az intézményben él6k mindannyian Iégkondicionélt

szobakban élnek.
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Etkeztetés: Napi Gtszori étkezést biztositunk az ellatottak szaméra, melybdl egy meleg étel.
F6z6konyhank természetesen megfelel a kozétkeztetésre vonatkozd eldirasoknak, de igyekeznek
figyelembe venni kedvenc ételeket is, amelyek az asztalra keriilnek.

Tovabbra is csak orvosi javaslatra biztositottuk a diétas étkezést. Etelallergiakat figyelembe vesziink, ez
alol csak dio-€s mogyorofélék képeznek kivételt.

A Németvolgyi ati Tamogatott Lakhatasban az étkezést hétkdznap a XII. keriileti nappali ellatas
biztositja. Hétvégén az ebédet a MEREK f6z6konyhdja, a hideg élelmiszert vasarlas Gtjan biztositotta a

tamogatott lakhatas.

Egészségiigyi ellatds keretein beliil egészségmegdrzését szolgald felvilagositast, szlirdvizsgalatok

megszervezését, rendszeres intézményi orvosi ellatast biztositottunk. Intézményi orvosunknak
koszonhetben tovabbra is egy ellatott kozponth szemlélettel talalkozunk.

A jogszabaly altal koételezben eldirt intézményi orvosi ellatas mellett, igyekeztiink ortopéd, sebészi,
urologusi szakorvosi ellatast is hozzaférhetévé tenni az intézményen belill. Urologus szakorvosunk
kéthetente, a sebész és ortopéd szakorvos pedig hetente rendel az intézményben. A pszichiater szakorvos
sajnalatos moédon 2021 év végén, nem tudta tovabb vallalni a feladatat, pétlasa folyamatban van.
Segitségiikkel nagyon sok intézményen kiviili ,,vizitet” tudtunk megsporolni, ami azért is nagyon fontos
esetlinkben, mert tapasztalataink szerint a szakrendelék jellemzen nincsenek felkésziilve a
mozgassériilt személyek fogadasara. Szakapolasi engedéllyel rendelkeziink.

A biztonsagos ellatas érdekében ndvérhivo rendszert miikodtetiink.

Intézményiink biztositja az alap gydgyszerkészletet mely figyelembe veszi a jelenlegi ellatottak
igényeit, jellemzden mozgasszervi és uroldgiai problémakhoz kapcsolddnak. Az eseti gydgyszereket
lakészintenként biztositjuk a bentlakasos intézményi ellatasainkban.

Németvolgyi uti  Téamogatott Lakhatasban a hatilyos jogszabalyoknak megfeleléen a
gyogyszerkoltségek az ellatottakat terhelik. Eseti gyogyszereket az intézmény biztositja. Tamogatott

lakhatasban €16k a sajat haziorvosukat keresik fol.

Ruhézat és textilia biztositdsa: Ha az ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségli és minGségli sajat

ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kori ellatas részeként az intézményiink biztositja a jogszabalyban
meghatarozott ruhdzatot. Erre 2022-ben nem keriilt sor, mert ellatottjaink jovedelmi helyzete nem tette
ezt indokoltta.

Az agynemiik mosatasa, fertétlenitése szerzodott céggel torténik. Sajat ruhdk esetében — Ggynevezett
piperemosasara - mosasi lehetdséget biztosit az intézmény a lakodszinteken elhelyezett mosogépek és
szaritogépek hasznalataval.

A tamogatott lakhatasban mindenki a sajat textilidjat mossa, ehhez a mosdgép mellett, szaritogép

hasznalata is biztositott.
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I11.2. Nyijtott szolgaltatasok, az ellatas megvalosulasa az apol6-gondozo intézményi ellatas soran
2022-ben megtortént az apold gondozd intézményi féréhelyek bévitése 23-r6l 45 fore. A férbhelyek
fokozatos elfoglalésa a hosszas elokészité folyamatot kdvetden nyar végén kezd6dott meg, december
31-én mar 44 {5 stlyos fokban mozgassériilt ember szamara nyujtottunk hatarozatlan ideji apolo-
gondozé intézményi ellatast.

A szolgaltatasok személyre szabottan a lakok fizikai Allapoténak javitasara, oOnallosaguknak
fejlesztésére, oktatasuknak, munkaba allasuknak el6segitésére iranyultak. A kiilonb6z6 szolgaltatasok a

minél nagyobb foku 6nallésag, onrendelkezés elérését szolgaltak és szolgaljak.

Mozgasterapiat igény szerint heti két alkalommal, gyogymasszazst igény szerint heti egy vagy két
alkalommal biztositottunk. Az ellatottak rendszeres atmozgatasaval a mozgasallapot megorzésére, a

tartds mozgasszegény életmod hatasara kialakulo sz6védmények, masodlagos egészségiigyi problémak

_megeldzésére igyekeztiink koncentralni. Ha mar kialakultak a nehézségek, akkor a mozgasterapias

ellatassal, atmozgatassal a jobb kozérzet biztositasara, az életminbség javitasara torekedtiink. Emellett
a segédeszkoz ellatds megszervezése, az eszkbzhasznalat betanitisa, sziikség esetén az eszkoz egyénre
szabott atalakitdsdnak nyomon kovetése is feladat volt.

Szocidlis szolgéltatas keretén belill az egyéni esetkezelés, a segitd kapcsolat cé€lja, hogy az ellatottak
képessé valjanak életvitelilk szervezésében, konfliktusaik kezelésében, érdekeiknek képviseletében és
védelmében, problémaik enyhitésében, illetve megoldasaban a lehetoség szerint maximalis
onallosdggal. Segitd beszélgetések mellett, mindennapi és hivatalos {igyintézésekben valo
segitségnyujtast tobben és rendszeresebben igényeltek, jellemzéen kozgyodgyellatasi igazolvanyok
meghosszabbitasahoz, add visszaigényléshez, lakcimbejelentéshez, bevasarlashoz (online rendelés
segitése), banki tigyintézésekhez. Egyéni esetkezelési feladatok mellett kdzosségi szocialis szolgaltatast
is ny0jtunk, tobbek kozott k6zosségi szabadidés programok szervezését is végeztiik.

Pszichologiai, mentalhigiénés szolgaltatds keretében az ellatottak jelentds része vesz igénybe
pszichologiai tdmogatast. Ez lehet egyszeri- az aktualisan felmeriild nehézségekre reagaldo megkeresés
szerinti - vagy rendszeres. A rendszeres pszichologiai konzulticidé keretében pszichoterapia tud
megvalosulni szupportiv terapidval, tdmogaté beszélgetésekkel, allapotuk feldolgozasaval, olykor
traumafeldolgozassal (14 f& esetében rendszeresen). Az ellatottak mentalis egészségének megdrzése
vagy helyreallitasa érdekében szamos alkalommal keriilt sor pszichidter vagy neurologus szakorvos
bevonasara. Kiscsoportos foglalkozas keretén beliil heti rendszerességgel filmklub mik&dik, ahol a film
megbeszelésén til az egyéni élmények megosztasara is sor keriil (6-8 6 részvételével).

A tavalyi évben az ellatottak pénzkezelési nehézségeinek megoldasara kidolgozasra keriilt egy ellatotti
kérdoiv, amely alapjan a tudatos pénziigyi tevékenységet segitd programunk tematikajat alakitjuk ki. Az
idei évben kiils6 szakember bevonasa mellett a pénzkezelési technikak, kiilonbozd stratégiak

elsajatitasara szeretnénk fokuszalni.
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Pedagdgiai, fejlesztd pedagdgiai szolgaltatas keretében fejleszté pedagdgus munkatars segiti a szakmai
egység munk4jat, aki programok szervezésében, csoportfoglalkozasok tartasaval, egyéni esetkezelés és
hétkoznapi tevékenységek megsegitésében vesz részt. Heti egy alkalommal allat asszisztalt terapias
foglalkozast tart, Onkéntes terapias kutyafelvezetd segitségével, amelyen atlagban 6-8 f6 aktiv
részvételére szamithatott.

Egyéni foglalkozas keretén beliil nyak, és felsé végtagokat atmozgatd torna heti rendszerességgel 4 £6
részére.

Kognitiv fejlesztés (figyelem-koncentracié, logikai képességek) 2 {6 részére szintén heti
rendszerességgel.

Terapias és fejlesztdé pedagdgus munkatarsak tovabbra is fél évre elére tervezett heti lebontasu
foglalkozasi rendben egyéni és csoportos formaban tartottak meg foglalkozasaikat.

Foglalkozasi rehabilitacié keretében a fejleszté foglalkoztatds munkatarsaival egyiittmikodve
rendszeres lakoszobaban végzett elfoglaltsagot biztositottunk két ellatottunk szamara. A fejleszto
foglalkoztatasban részt vevo ellatottjaink szama az elmult évben nétt, 6 f6 végzett rendszeresen
muithelymunkat. Ellatottjaink tobbsége azonban kiilsé munkaerdpiacon helyezkedett el.

Egészségiigyi szolgaltatasok keretében mindennapi apolasi, gondozasi sziikségletek ellatdsaban valo
segitségnyujtast a személyi segitok biztositjdk. Szakmai munkatarsaink munkakort6l figgetleniil
tovabbra is besegitettek gondozasi feladatokba a folyamatos ellatas biztositasa érdekében. Egészségiigyi
vizsgalatokra val6 kisérésekkel is tAmogattak apolo-gondozd munkatarsaink feladatait.

Szakmai munka részeként 2022-ben 22 {6 elégondozasa tortént meg.

Férohely elfoglalas el6tti konzultaciot 27 £6 esetében végeztiink.

Apolé gondozé részlegre 21 £6 bekoltozését, atkoltozését segitettiik.

Az ellatottak komplex sziikségletfelmérését torvényi kotelezettség teljesitése érdekében 23 £6 esetében

végeztiik el.

Az ellatas soran felmeriild leggyakoribb probléma az Gjonnan bekoltz6 ellatottjaink beilleszkedésénél
volt megfigyelhetd. A sziilokrol valo levalas, vagy a hozzatartozo részérdl a gyermektol valé levalas, az
elengedés nehéz és fajdalmas lelki folyamat, ami nem megy egyik naprdl a masikra. Visszaesések,
elakadasok, hullamzasok figyelheték meg a személykozi kapcsolatokban. Munkatarsaink nagy

empatiaval és professziondlis médon segitik ezen kihivasok megoldasat.

IT1.3.Nyujtott szolgaltatasok, az ellatas megvaldsulasa a rehabilitacios intézményi ellatas soran

A rehabilitaciés ellatasban részesiilo ellatott koré szervezddott team kiséri nyomon és tamogatja a
bekeriiléskor megfogalmazott rovid és hosszl tavua célkitiizések megvaldsulasat, mely az egyén életének
egészére kiterjed. A fejlesztésre szoruld terilleteken egyéni és csoportos formaban szervezddik a
megsegités, legyen az pszichés, kognitiv, fizikai allapot, napi tevékenység, vagy a munkavégzés teriilete.
Fejlesztopedagogusok, terapias és szocialis munkatarsaink tamogatjak az ellatottainkat az intézményi
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életformaba vald beilleszkedés és ahhoz torténd alkalmazkodasban, a napi rutin feladatokban, az egyéni
és csoportos terapiak igénybe vételében, a szabadidejiik hasznos eltéltésének megszervezésében, egyéni
esetkezelés keretében a hivatalos iigyeinek intézésében, és jovedelmiik rendezése mellett tAmogatjak a
felel6sségteljes pénzkezelésiiket, tudatos életvezetésiiket. Sziikség esetén a csaladtagokkal torténd
konzultacioval hozzajarulunk a csaladi kapcsolattartdsukhoz. A rehabiliticié kezdetekor fontos
szempontunk az ellatott hosszi tavi lakhatasanak elékészitése. Célunk az Onrendelkezd, ©6nalld
életmodra torténd felkészités, hogy ellatottjaink a rehabiliticios id6 leteltével képessé valjanak arra,
hogy bels6 eréforrasaikat felismerve és mozgositva meg tudjanak kiizdeni a mindennapi életben
eléforduld kihivasokkal, élethelyzetekkel
A személyre szabott rehabilitacids szolgaltatasok figyelembe veszik az egyén aktudlis egészségiigyi,
mozgés, illetve pszichés allapotat, szocialis helyzetét, ezen beliil a kapcsolati rendszerét, megmaradt jol
miik6d6 készségeit, képességeit, az ellatott diagnozisat és foglalkoztathatosagat. A rehabilitacids
_ellatasban ezeknek a szempontoknak az ismeretében épitjik fel egyénre szabottan a komplex
rehabilitacios fejlesztéseket, célkitlizéseket a realitasok mentén az ellatottal egyiitt és segitjiik 6t a célok
megvalosulasaban. Ezek hatarozzak meg a tovabbi szakmai tevékenységet, melynek keretét az egyéni
fejlesztési terv adja meg. Célunk az ellatott felkészitése a rehabilitacio utani életszakaszra, a minél
Onallobb, teljesebb élet elérésével.
A szocialis munkas, a fejleszt6 pedagogus, a mozgasterapiai valamint pszichologus terdpids munkatérs
a sajat eszkozrendszerével jarul hozza egyéni esetkezelés, egyéni vagy kiscsoportos foglalkozasok
rendszeres biztositasaval a rehabilitacids tervek megvaldsuldsahoz. A 2-4 agyas szobakban torténd
elhelyezés Ohatatlanul hordoz egyiittélési nehézséget, konfliktus helyzeteket, melyet szobagytiléssel,
munkatars altal vezetett megbeszélésekkel oldunk fel, végsé esetben pedig valtoztatunk a
szobabeosztason. Ellatottaink szabadidejiikben jellemzben ©nalléan szerveznek maguknak
programokat, azonban heti, havi és alkalmi jelleggel munkatarsaink szervezésével is tdmogatjuk a
szabadid6 hasznos elt6ltését. Jellemzden az oktatasban résztvevd ellatottaink kétheti rendszerességgel
latogatnak otthonukba, dolgozé ellatottaink ritkdbban, azonban a Hazirendben megfogalmazott keretek
kozott a hozzatartozok latogathatjak 6ket. Sziikség esetén ellatottjainkkal és hozzatartozojukkal k6zos
megbeszélést szerveziink.
Hitéletet gyakorlé intézményi ellatottaink szabadon kapcsolodhatnak wvallasi  kozosségiik
programjaihoz, emellett heti rendszerességgel 6nkéntes személyek Bibliaorat tartanak az érdeklodok
szamara.
A szakmai munkatéarsak altal vezetett foglalkozasok mellett ellatottaink aktiv tevékenységet végeznek.
Kisebb létszamban tanulmanyokat folytatnak az intézmény teriiletén miikodé szakiskolaban, vagy
felsGoktatasi intézményben (7 f6), nagyobb Iétszamban valamilyen formaban dolgoznak, az
intézményben miikodé fejlesztd foglalkoztatasban vesznek részt, illetve a nyilt munkaer6piacon

helyezkedtek el tdvmunkdban vagy munkahelyre torténé bejarassal. Az oktatasi rendszerb6l mar

17



Mozgassérilt Emberek Ref
Budapest, Mar

s Kbzponija

j.
s www.merek hu

kilépett, azonban a munkavégzéshez még nem eljutott ellatottaink részére pedig tematikusan felépitett
csoportos foglalkozasokkal biztositjuk a napi aktivitast. (6 f6)

A rehabilitacié egyik legnehezebb része a tovabblépési lehet6ségek terén mutatkozik. Legnagyobb
kihivast a févarostol torténd elszakadas jelenti ellatottaink részére, hiszen intézményiink a févaros jol
megkdzelithetd, sok kulturalis lehet6séggel és akadalymentes kornyezettel bird keriiletében helyezkedik
el.

2022. évben az intézményiink 4polo-gondozast nyujté egységben férbhely létszamemelés a
rehabilitacios intézményi ellatast is érintette. A rehabilitacios ellatasi egységbdl 10 f6 ellatott kapott
lehetdséget végleges elhelyezésre (ebbol ketten elobb rovid idére otthonukba koltézve keriiltek be). Ez
a bekeriilok részére nagyon nagy 6romot és megnyugvast jelentett, mig a tovdbbra is a varolistan
maradok részére a remény mellett egyfajta csalddast, és nehezebb tovabblépést hozott, azzal egyiitt,
hogy 17 6 az otthonaba kolt6zott vissza. A magas szamu kikoltozok mellett 2022. évben 21 £6 kezdte
meg rehabilitacidjat intézményiinkben.

Az elmilt évben sajnos elhunyt egy korabban rehabilitacids ellatasban résztvevé ellatottunk, s bar az
intézményi jogviszonyanak megsziinése utdn néhany héttel tortént, ellatottainkat megviselte a halaleset.
Intézményiink kertjében bucsuztatot szerveztiink, melyen nagyon magas Iétszamban vettek részt
rehabilitacids elhelyezésben 1€vo ellatottaink, emellett biztositottuk a lehetdséget szamukra a temetésen

valo részvételre is. Egyéni beszélgetésekkel segitettiik a veszteség feldolgozasat.

II1.4. Nyijtott szolgiltatiasok, az ellitds megvalésulasa a Németvolgyi uti Tamogatott
Lakhatasban

2022 az oromteli valtozasok éve volt. Az év kozepére stabilizalodott a munkatarsi allomany. Februarban
j esetfelelos kezdett dolgozni a tdmogatott lakhatasban, akinek segitségével egy 6sszeszokott, stabil
csapat kezdett kialakulni. Majus honapban 2 £6 teljes munkaidében dolgozé munkatars keriilt felvételre
gondozdi munkakorben, akik elézéleg a MEREK-ben dolgoztak tartds bentlakasos intézményi
egységiinkben. A nyéari idoszakban megbizasi szerzédéssel kezdett veliink dolgozni egy 0j munkatérs,
aki a hétvégéken segiti az éjszakai miiszakok lefedését. Az j munkatarsak ligyesen atvették a timogatott
lakhatas ritmusét, szabalyait, a régi munkatarsak egyiittmikdésének is kdszonhetden.

Ami a lakék [étszamat illeti, ebben is volt eldrelépés, kettd f6rd1 6t fére ndvekedett az ellatotti 1étszam.
Egy autista fiatalemberrel végig csinaltunk egy sikeres beszoktatast, ami komoly tervezést és
csapatmunkat igényelt. Egy autizmusban jartas szakember segitette munkankat. Sziikség volt arra, hogy
a fiatalember hozzaszokjon egy 0j lakokdrnyezethez, 0ij emberekhez, 0j szabalyokhoz. Az idos
sziiloknek pedig a levalast kellett elfogadniuk munkatarsaink segitségével. Ezt kovetden egy holgynek
sikeriilt a timogatott lakhatést Gj otthonanak elfogadnia. O sok nehézségen, trauman, betegségen volt
tul, mikor elkezdte a veliink valo ismerkedést. Jelenlegi utolsd bekoltozonk egy értelmi fogyatékos

kozépkoru holgy volt, aki minden nehézség nélkiil, vagyva az 01j impulzusokra és tarsasagra, keriilt be
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a lakokozosségbe. Az 6 esetében idGs édesanyjanak volt nehéz elfogadnia, hogy a lanya elkoltozott
otthonrél.

A mindennapi mikédést Gigy tudjuk biztositani a jelenlegi Iétszammal, hogy a munkatarsak tobbsége
vallal talorat. Vannak tervek és viziok arrdl, hogy hova tudunk még eljutni, amihez még 1 £0 teljes allasu
kolléga foglalkoztatasa lenne a célravezetd. A tavalyi évben az Autizmus Alapitvany altal szervezett
autizmus-képzésen vett részt munkatarsaink nagyrésze, melynek soran sikeriilt jobban megérteni az
ellatotti célcsoport mitkodését €s motivacioit. Ahhoz hogy az ott tanultakat teljesmértékben tudjak
hasznositani, az arra nyitott kollégaknak heti szinten biztositunk id6t, hogy az ott tanultakat a
gyakorlatba is 4tlltessék, pl. specialis napirendek, vizualis kommunikacios eszk6zok készitése és a
folyamatok begyakorlasa.

5-bél 4 16 ellatottunk hétkéznap 8-16 6raig a XII. keriileti Fejleszté Napkozi Otthonban (tovabbiakban:
FNO) tartdzkodik, reggelit, ebédet és uzsonnat ott fogyasztanak. Jellemz6éen munkatéarsaink kiséretében
16:30 ora koriil érkeznek a tdmogatott lakhatasba, ahol 18 o6rdig (vacsora) van lehetéség arra, hogy
készségfejlesztd jatékokat jatszunk. Egyik ellatottunk tovabbra is heti 6 6raban dolgozik a MEREK
fejleszt6 foglalkoztatasaban.

Egy ellatottunk nem veszi igénybe az FNO szolgaltatasait, § a XIL keriileti {zlel6 Etteremben dolgozik
napi 4 Oraban (heti 20 o6raban), amely fogyatékos és megvaltozott munkaképességli embereket
foglalkoztat.

Az Onkiszolgalasi, 6nellatasi készségek terén a kiilonboz6 konyhai eljarasok, valamint a korszertibb
elektromos konyhai eszk$z6k, haztartasi gépek hasznalata terén az Gj ellatottak is igényeltek fejlesztést.
Egy ellatottunk verbalisan nem képes kommunikalni és a rendelkezésre allé6 kommunikécids programot
sem hajlandd hasznalni, ami miatt tovabbra is komoly elakadasaink vannak. Nagymeértékben lesziikiti
annak a tarsas kapcsolatok fejlodésének lehet6égét. Tovabbi nehezitd tényezd, hogy esetében a
kommunikaci6 hidnya dominans viselkedéssel is parosul.

Az egészséges taplalkozas tanuldsa- tanitdsa folyamatosan napirenden van, tovabbra is gylimdicsok,
rostban gazdag élelmiszerek fogyasztasat tamogattuk. Testmozgast (séta, tiira) bevezettiik a napirendbe,
valamint nyaron kocogéssal is probalkoztunk. Voltak, akik szivesen csatlakoztak és olyanok is, akiket
sokat kellett motivalni a részvételhez. Szombatonként a tamogatott lakhatdsban tartézkod6 lakéink
tornazni szoktak a MEREK székhelyintézményének tornatermében. A mozgastervet gyogypedagogus
munkatarsunk késziti el.

Szabadtéri kirandulasokat is siiriin szerveztiink lakéink szamara, f8leg a tavaszi-nyari idészakban, ilyen
volt a Veresegyhdzi Medveotthonba-, vagy a Févarosi Allat- és Novénykertbe valo ellatogatss,
kirandulas a Normafan, és eperszedés Pomazon.

Igyekeztiink kihasznalni a févaros adta lehetéségeket, miizeumlatogatas, koncerteken, nagyobb linnepek
alkalmaval az ingyenes programokon valo részvételt. Az intézmény altal szervezett programokba is

szivesen bekapcsolodtunk, ilyen volt a Tokfesztival, vagy a karacsonyi linnepség. Az évet egy sziiloi
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értekezlettel zartuk, ahol sok pozitiv visszajelzést kaptunk, foleg a 2022-es évben beksltozé lakoink

hozzatartoz6itol.

IIL.5. Nyijtott szolgaltatasok, az ellatas megvalosulasa a nappali ellatasban

2022-ben létszamunk az el6z6 év december 31-i allapotihoz képest 75 ellatotti megallapodassal
szemben 65 megallapodasra modosult.

Kikeriiltek a rendszerbél azok az ellatottaink, akik kiilonb6z6 okok miatt hosszi ideje nem vették
igénybe a szolgaltatast. igy a megallapodasuk kozos egyeztetést kovetden megsziintetésre keriilt.

Az éves férohelykihasznaltsagi adataink a 2020-as adatokhoz képest emelkedést mutat, de még nem érte
el a COVID jarvany el6tti szamokat, és elmarad az engedélyezett 40 {6t61.

A nappali ellatds jellemzoen harom teriileten zajlik. Az ellatottak egy része a sziikértelembe vett
»napkozi” tipusu szolgaltatast veszi igénybe, naponta hozzavetdleg 10 fo ellatott mozgasterapiara és
gyogymasszazsra érkezik hozzank, tovabbi ellatottak pedig nappali ellatasi jogviszonnyal rendelkezve
a fejlesztd foglalkoztatasba kapcsolodik be. Az els6 két esetben heti 6rarend, beosztas szerint érkeznek
ellatottjaink.

A Semmelweis Egyetem Peté Andras Karrdl masodik éve az 6szi idGszakban 2x1 hétig fogadtunk
hallgatokat gyakorlatra /8-8f6t/.

Hetente ismeretterjeszt6 foglalkozasok, kognitiv fejlesztések térténnek a jeles napokra épitve.
Rendszeres programok keretében mentiink kirandulasokra, a csoport bevonddott az intézményi
programokba, mint az udvaron tartott Jaték délutanok, egyéb alkalmi rendezvények, farsangi, 6szi
fesztivalok, karacsonyi, adventi események.

Filmklubot szerveztink heti rendszerességgel, a latottakat iranyitott beszélgetés formajaban
feldolgozva.

Szabadid0s programjaink kozé tartoztak még: kézmlves targyak készitése, valamint kiilonbozd
kézmiives technikdk megismerése.

Egészségiigyi ellatas keretében gyogytorna lehetoségét biztositottuk heti rendszerességgel egyéni illetve
csoportos formaban. Emellett iehetdség van gyégymasszazs igénybevételére is.

Sziikség esetén igénybe veheto az intézmény pszichologus munkatarsanak segitsége is. Ebben az évben
erre nagyobb igény mutatkozott, tobb traumatikus esemény tortént az ellatottaink kérnyezetében, igy az
egyéni foglalkozasok mellett a csoporton beliili mentalhigiénés foglalkozasokra is gyakrabban keriilt
sor.

A nappali ellatasbol 6sszesen 416 foglalta el férohelyét rehabilitacios ellatasba, illetve apolast-gondozast
nyujté ellatasba, melyhez az atmenetet segitendé a nappali ellatas bizonyos foglalkozasain részt vehettek

a tovabbiakban is.
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II1.6. Az ellatas megvalosulasa a fejleszté foglalkoztatas

A fejleszté foglalkoztatasban 2022-ben a legnagyobb valtozast az év jaliusatol igényelt létszam
modositas hozta. A korabbi 32 {6 helyett 45 f6re emelkedett a miik6dési engedélyiink. Mindennek
sziikségességét az apold-gondozdi ellatotti 1étszam bOvitése, a tamogatott lakhatasok elindulasa
valamint igy a rehabilitacios ellatasban, mint a nappali ellatasban lathat6 igény mutatta.

Minden szakmai egységbdl bevontunk a fejlesztd foglalkoztatasba ellatottakat, melynek ardnya a
decemberi kimutatis szerint a kovetkez6képpen alakult: december hénapban 38 fével volt aktiv
szerz@désiink, koziiliik 16 fo rehabilitacios ellatasbol, 13 6 a nappali ellatasbol és 8 6 az apolo-
gondozdi ellatasbol, 1 6 tamogatott lakhatasbol érkezett.

2022. évben 20 6 1épett be a fejlesztd foglalkoztatasba (ebbdl 15 6 rehabilitacios ellatasbol, 4 £6 apolo-
gondozoi ellatasbol, 1 £6 pedig a nappali ellatasbol keriilt be a foglalkoztatasba.), és 11 fonek sziint meg

a megallapodasa. A rehabiliticios ellatasban részesiilék esetében tortént a legtobb jogviszony

_megszlinése, ennek oka 7 ellatott esetében a rehabilitacids jogviszony megsziinése volt, 2 f6 tudott

tovabblépni akkreditalt foglalkoztatasba, illetve a nyilt munkaerépiac felé. Az apolo-gondozdi részbdl
1 fonek allapotromlas miatt, a nappali ellatasbol 1 fonek elhalalozés okan sziint meg a jogviszonya.

A fejleszté foglalkoztatas éves bevétele az elkésziilt termékek értékesitésébol, illetve a bedolgozasi
munkalatok értékébol 2022. évben 2.423.497 Ft volt. Emellett 482.250 Ft értékben reprezentacios
ajandékok készitésével jarult hozza a foglalkoztatd az intézményi kiadasokhoz. Tovabbi 77 kerdmia tal
ajandékcsomaggal jarultunk hozza a szocialis munka napja alkalmabol atadott fenntartdi ajandékokhoz.
Bevételiink emelkedésének oka egyrészt a béviilé mennyiségben kapott bedolgozéi munka volt,
masrészt a pandémia megszlinésével ismét tobb vasaron értékesitettiik termékeinket. 2022-ben &sszesen
9 alkalommal keriilt erre sor (SzGyF husvéti vasar, II. ker. Csaladi nap, Székely fesztival, Rdkosmenti
Viragtelepi fesztival, Dunaharaszti varosnapok, Bp Erzsébet téri vasar, KSH adventi vasar, MNV Zrt
adventi vasar, SzGyF karacsonyi vasar). Megrendelést teljesitettiink céges karacsonyi ajandék
készitésére is.(Blichl Hungaria Kft)

To6bb ellatottunk nytjtott be palyazatot a fenntarté altal meghirdetett ,,Az én fejleszt6 fogim” palyazatra
és biiszkén mutattuk be fejleszté foglalkoztatasunkat szintén a fenntart6 altal szervezett , Intézményi jo

gyakorlatok” online tréningen.

IIL.7. Az intézmény féréhely- kihasznaltsag, ellatotti létszamra, varakozok létszamara vonatkozé

mutatok

A MEREK ellatottainak bontasa ellatasi tipusok alapjan (2022.12.31-i adat)
‘ ~ Elltasitipysok

. ; ‘ - “k‘O's‘szke‘sen
~ Rehabilitaciés ellatass | Apolast, gondozast nyujto ellatas |

Férfi 21 23 44
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majus
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9
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49

14
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14
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13
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60
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53
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17
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15
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32

53
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21

44

18

56

39

50
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22
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19

55

41

49
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23

44

21

53

44
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Rehabilitacios ellatas

. o Ferﬁak Nok Osszesen

Homap [ .. .

. S“zéma_ ‘; Aﬂageletkora Szama | Atlagéletkora | Atlageletkora
januar | 20 35 27 32 Y 33
februar 21 36 28 32 49 34

marcius 21 37 29 32 50 34
aprilis 21 37 28 33 49 35
majus 21 37 26 33 47 35
Jjanius 20 38 24 33 44 35
julius 19 39 22 34 41 36
augusztus 20 38 21 32 41 35
szeptember 19 36 22 32 41 34
oktober 19— 36 21 3t 40 33
november 21 35 21 31 42 33
december 21 35 19 31 40 33
Nappali ellatas
. ; Korcsoportok “ - “ OSszesen

Férfi 17 16 2 1 36

N6 12 12 3] 2 29

Osszesen 29 28 3 4 1 65

Nappali ellatés
0naP I gima Aﬂageletkora 1 | Atlagéletkora | Szam:

januér 74 42 73 43 147 42
februar 73 42 72 43 145 42
marcius 74 43 73 43 147 43
aprilis 75 43 74 43 149 43
majus 67 41 66 42 133 42
janius 66 41 65 42 131 42
julius 65 42 64 43 129 42
augusztus 65 42 64 43 129 42
szeptember 64 42 63 43 127 42
oktober 63 42 62 43 125 42
november 62 42 62 43 124 42
december 63 42 63 43 126 42
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sassériilt Emnberek Rehabiliticids Kozpontia
2 Budapest, Mar i ]

061 2124 555

januar 0 2 44 2 44
februar 0 2 44 2 44
marcius 0 2 44 2 44
aprilis 0 2 44 2 44
majus 0 2 44 2 44
junius 1 46 2 44 3 44
julius 1 46 2 44 3 44
augusztus 1 46 3 39 4 40
szeptember 1 46 3 39 4 40
oktober 1 46 4 42 5 43
november 1 46 4 42 5 43
december 1 46 4 42 5 43

Férohely kihasznaltsag

Az apolast, gondozast nyjté egységben a 2022-es évet 23 6 ellatottal kezdtiik, 44 f6vel zartuk. Az
ellatottak éves atlaga 28 £6.

Rehabilitacios ellatasban 2022-as év 47 {06 ellatottal kezdtiik, 40 f6vel zartuk. Az ellatottak éves atlaga
44 £6.

Uj ellatottak féréhely elfoglalasa

Az apolo, gondozd ellatasra 2022-es évben 21 ellatott foglalta el féréhelyét, ebbdl 8 fé kozvetleniil a
rehabilitacios ellatdsunkbol keriilt 4t apolo- gondozd intézményi ellatasba. 5 f6 mas szocialis
intézménybdl, 8 f6 otthonabol keriilt felvételre (koziiliik 2 f6 csak néhdny hétre tdvozott otthonaba a
rehabilitacios ellatast kovetden).

A rehabilitacios ellatasra is 21 {6 keriilt felvételre, 18 6 otthonabdl, 3 f6 mas szocialis intézménybdol.

Mas intézményben elhelyezettek

Apolast, gondozést nyajté részlegbdl senki nem keriilt 4t mas intézménybe, senki nem koltozott ki.
2022-ben a rehabilitacios ellatasban elhelyezettek koziil, 28 £6 keriilt ki az ellatasbol, ebbél a MEREK
apold, gondozo otthoni ellatasaba 8 fo keriilt at, 1 f6 atmeneti ellatast ny(jto intézménybe, a tébbiek

visszatértek csaladjukhoz.

[ 2021-bana MEREK rehabilithcios ellathsabdl likerdlok closetisa |
o k‘Vkis‘szkékéltké‘zéﬁoﬁhonébak - 19f0 .
Apold, gondoz6 otthoni ellatasunkra keriilt at 8 1o
Atmeneti elhelyezést nytjt6 intézménybe 116
Osszesen 28 f6
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e  Apolést gondozistuydjié ellitds | Rehabilitacids elatds
- ;;y,w;fKéLelme261L;;M, | Varakozék . Kérelmezék |  Varakozék |

- k‘janﬁér - - 56 = 4 0 ;3 :
februar 4 58 2 2
marcius 3 61 2 0
aprilis 4 61 0 0
majus 3 62 5 1
junius 3 63 7 2
julius 2 65 3 9
augusztus 2 63 6 5
szeptember 2 63 3 5
oktober 2 52 2 3
november 2 50 2 4
december 1 47 2 4

Gondnoksag alatt allok és kiskoraak szama

Apolast, gondozast nyujté ellatasban 2 £6 ellatott részlegesen korlatozé gondoksag alatt 4ll, gondnoki
feladatokat egyik esetben az ellatott testvére, masik ellatottunk esetében a neveldanyja latja el.
A rehabilitacios ellatasban 1 £6 all teljesen korlatozoé gondnoksag alatt, a gondnoki feladatokat az ellatott

¢desanyja latja el. Tovabba 3 {6 kiskorua ellatottunk van, akik 16 és 17 év kozottiek.

Varolista

Az alabbi tablazat mutatja az adott honap végén kérelmezbk szamat, akik esetében még nem sziiletett
dontés, a felvételi eljaras folyamatban van.

A varakozok azok, akiknél megsziiletett a dontés a felvételrdl, de még nem foglaltak el a féréhelyiiket

vagy férohely hianyaban vardlistara keriiltek.

Az el6z6 évekhez képest rehabilitacios ellatasra kevesebb elhelyezési kérelem érkezett, az apolo,
gondozd ellatasra beadott kérelmek szama jelentésen nem valtozott.

2021-ben 4pold, gondozo ellatasra benytjtott kérelmek szama 9 volt, 2022-ben 10.

2021-ben rehabilitacios ellatasra benyujtott kérelmek szama 43 volt, 2022-ben 31.

Az apolo, gondozd ellatasra varakozok szdma elsdsorban a férohely bovités révén 01 férdhelyekre

bekoltdozdk szamaval csokkent.

Tavollétek
A tavolléti napok szamaban az el6z6 évekhez hasonloan csokkend tendencia mutatkozott a 2022-es

évben is. (2021: 4459 nap, 2022: 3300 nap).
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I1L.8. Kolt6pénz- kezelés

A Kkoltépénz kezelését a rehabilitacios intézményi illetve apold- gondozd intézményi ellatottjaink
onalléan végzik, melyet jellemzben nem az intézmény biztosit, kivéve, ha valamilyen okbol kifolydlag,
atmenetileg az ellatott nem rendelkezik jovedelemmel, pl. nagykort lesz és csuszik a sajat jogon
megéllapitott ellatas folydsitasa. Erre kifejezetten nem volt példa 2022-ben.

Amennyiben személyi téritési dij megallapitasara keriil sor, ugy annak meghatarozasakor vessziik
figyelembe azt, hogy a téritési dij megfizetését kovetden az Szt 117/A § (1) bekezdésében
meghatarozott k6ltépénz Osszege, vagyis a szocidlis vetitési alap Ssszegének 20%-a (5700 forint) az
ellatott rendelkezésére alljon.

Ellatottjainknak igény szerint kiséréssel, tanacsadassal tamogatast nyGjtunk a személyes sziikségletekre
iranyul6 bevasarlasban.

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit a pénzkezeléssel kapcsolatos edukaciora. A pénzkezelési
nehézségeinek megoldasara, a tudatos pénziigyi tevékenységek tamogatasara tematikat dolgoztak ki
munkatarsaink, amely nyoman, az ellatottak egyéni felmérése, sziikségletei szerint egyéni és
kiscsoportos formaban végzik a témaban specifikus fejlesztést.

A készpénz kezelés, - forgalom cs6kkentése céljabol, intézménylink pénztaraban az elmult évben
megnyilt a lehet6ség a téritési dijak bankkartyaval térténd befizetésére.

A Németvolgyi uti Tamogatott Lakhatasban a komplex sziikségletfelmérésben megfogalmazottak
szerint ismerkednek lakéink a bankjegyekkel illetve azok felhasznalasaval. A gyakorlatban egyik
ellatott szdmara a gondnok — az édesanya — bankkartyat biztositott, melyre meghatarozott keretet tolt
fel, sziikség és igény szerinti 6nalld felhasznélas céljabal.

Masik esetben a gondnoki kirendeld nem rendelkezik koltdpénz felhasznalasrdl, ezért az ellatott

szabadon, az igényeinek megfeleléen hasznalja 61 a pénzét.

IIL9. Erdekképviselet szinterei

Erdekképviseleti forum:

Az intézmény érdekképviseleti foruma jellemzéen a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen miikodik az
intézményben, 2022-ben azonban csak egy alkalommal iilésezett. Az intézmény miikodésével
kapcsolatos kérdések keriiltek megbeszélésre. Tovabbi forumra nem keriilt sor, tekintettel arra, hogy az
ellatottak altal delegalt 6sszesen 3 6 tag koziil 2 6 megallapodasa a nyar folyaman megsziint. A férum
elndkével tortént egyeztetés nyoman azt tartottuk indokoltnak, hogy az dpoldé- gondozd intézményi
férohelyek elfoglalasat kovetden keriiljenek 01j tagok delegalasra. Erre mar 202-ben nem tudott sor
keriilni.

Az ellatottjogi képviselé mindenki szamaéra elérhet, az intézmény kiilonbdz6 pontjain kifliggesztésre

keriilt telefonszdma valamint elektronikus elérhetésége.
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2022-ben 3 alkalommal érkezett panasz bejelentés ellatottak részérdl. Mind harom esetben egy- egy
konkrét gondoz6, 4polé munkatars feladatellatds soran magatartasara, kommunikacidjara, a
feladatellatas minéségére tettek panaszt. Az intézmény panaszkezelési szabélyzata szerint az intézmény
vezetbje elrendelte a panasz kivizsgalasat az érintett szakmai egység vezetd valamint mas vezetd
beosztasi munkatarsak bevonasaval. 2 esetben bebizonyosodott az ellatott a munkavallaléval szemben
tanfsitott helytelen magatartasa, megnyilvanulasa is, valamint az igények nem megfeleld
kommunikacidja. 2 esetben a felek kézti medialassal, az érintett munkatarsak szobeli figyelmeztetésével

zérult a folyamat, 1 esetben a munkavallalé munkaltatéi, irasbeli figyelmeztetésben részestil.

Az év soran lakészintenként vagy kiilon- kiilén 3 alkalommal keriilt lakdgyiilés Osszehivéasra. A
lakégyiilések minden esetben az intézmény igazgatdjanak valamint az érintett szervezeti egységek
munkatarsainak részvételével zajlottak. Ilyenkor lehet6séget biztositunk a résztvevOknek, hogy

észrevételeiket, kéréseiket megosszak, kérdéseiket feltegyék, illetve megoszzuk az Oket érintd

intézményi miiksdésben (pl.: Iétszambovités, lakdszintek atszervezése) varhato valtozasokat.

A Németvolgyi Gti Tamogatott Lakhatast igénybevevék hozzatartozoi szamara forumot szerveztiink

december honapban.

IV. Onkéntes tevékenység, tarsadalmi felel6sségvallalas
IV.1. Onkéntes tevékenység:
Intézményiink valamennyi szervezeti egységébe hosszli évek 6ta tobb féle szervezési formaban is fogad
Onkénteseket. Jellemzden személyes kapcsolatok révén, vagy intézménylinkben terepgyakorlaton
résztvevbk tovabbi szakmai tevékenységben torténd jartassag szerzése céljabol keresik meg
intézményiinket. Emellett a Magyarorszagi Kérhazi Onkéntes Alapitvany a Kerek Elet Alapitvannyal
egyiittm{ikddésben toboroz intézményiinkbe dnkénteseket, melyet egy apold-gondozoi elhelyezésben
lévé ellatottunk koordinal hossza évek ota.
A fent emlitett szervezetek, illetve egyéni megkeresésé titjan dsszesen:

o 1215 1298 oraban végzett onkéntes tevékenységet.
tovabbi

o 2 f6 kozépiskolas tanulé (AKG és Lauder Jawne gimnaziumboél) 50-50 oraban teljesitett

kozosségi szolgalatot.

Onkéntes tevékenység részletezése ellatési tipusonként:

A rehabilitaciés intézményi ellatasért felelos szakmai egység: 4 6 363 raban.
e 115296 6raban (kognitiv fejlesztés)
e 3 f5 67 oraban ( az oktatasban résztvevo ellatottak korreptéalésa)

Az apolo-gondozd intézményi elhelyezésért felelds szakmai egységben: 5 f6 809 ordban.
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e 16 175 draban (szallitas, kisérés, szobarendezés)

o | 6 348 o6raban (vasarlas, szobarendezés, mosas, pakolas segitése)
o | 16 90 6raban (gydgymasszazs, talpmasszazs)

o 1 {8 76 6raban (allat asszisztalt terapia)

e 16 120 oraban (boccia szakkor segitése, versenyek kisérése)

A Nappali ellatasért felelos szakmai egységrészben: 1 f6 8 draban végzett 6nkéntes tevékenységet a

kutyaterapiat végz6é onkéntesiink.

A fejlesztd foglalkoztatasban: 2 f6 maganszemély Osszesen 118 oraban segitette a termékek

Osszeszerelését és csomagolasat.

IV.2. Tovabbi tarsadalmi szerepvallalas

e Il ker Csaladi nap (akadalypalya — kerekesszék hasznalat és fejleszté foglalkoztato vasara

o Il ker Sportnapon torténd részvétel a keriilet lakosaival k6z6sen boccia maj 21

e AKG altalanos iskola 4. osztalya foglalkoztatdo bemutato, akadalypalya, boccia jinius 8 26
6

e Now Technologies Zrt: fogyatékkal ¢éIok éEletmindségének technologiai eszkdzok
fejlesztésével torténd javitasa, mely szolgalja az 6nallobb életvitelt témakdrben
Az Alternativ K6zgazdasagi Gimnaziumbol AKG gimnaziumbdl érzékenyités céljabol két
alkalommal egy-egy osztily érkezett intézményilinkbe Osszesen 36 didk, akiknek

beszélgetéssel egybekotott jatékos programot szerveztiink 4-4 draban.

1V.3. Adomanyok fogadasa
Normafa Siiskola részérdl 45 db ruhanemii (kabatok 9db, poléar puldverek 5db, szélkabatok 4db, pamut
puldverek 4 db, kesztyli 3db, zoknik 20 par )

V. Terepintézményi tevékenység

2022. évben, ahogy a korabbi években is, intézményiink kiilon hangsulyt fektetett a kiilonboz6
szakiranyu képzésben résztvevo hallgatok fogadasara. Ebben az évben mar a tavaszi és az 8szi képzési
id6szakban is fogadtunk hallgatokat, szemben a korabbi pandémias id6szakkal.

Terepgyakorlat végzése céljabdl, valamint az intézménylink szakmai munkajanak (komplex
rehabilitacié a gyakorlatban) ismertetésére is fogadjuk a hallgatokat. Terepgyakorlathoz lehet6séget
osszesen 26 6 részére biztositottunk, személyenként 20 — 120 ora kozotti idészakban. Oket harom
felsboktatasi intézmény (ELTE, Semmelweis Egyetem, Wesley Janos Féiskola) 3 kararél (Barczi

Gusztav Gyogypedagogia kar nappali és levelezd, Peté Andras Kar, valamint Szocialis Munka Tanszék)
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fogadtuk. A terepgyakorlatra érkezd hallgatok szamat tovabbra is nagymértékben a Semmelweis
Egyetem Pet6 Andras kar BA képzésében résztvevo 111 éves hallgatok szama hatarozza meg, akik két
csoportra osztva két munkatdrs bevonasaval hallgatoként 45 oOrdban voltak intézményiinkben.
Ugyanezen fels6oktatasi intézményekb&l mas két karrol (Egészségtudomanyi kar valamint TATK)
fogadtunk 122 hallgatét intézménylatogatas és szakmai munka — a komplex rehabilitacio a gyakorlatban
- bemutatasa céljabol. Ebbol a célbol a hallgatok legnagyobb szamban (89 £6) a gydgytorndsz hallgatok
voltak. Emellett egy hallagatd részére nyujtottunk segitséget szakdolgozatanak megirasdhoz, aki a
Pazmany Péter BTK szocioldgia alapképzésében vett részt. A fentiek szerint fels6foku oktatési

képzésbol érkez6 hallgatok Gsszlétszama 149 {6 volt.

VI. Intézményi programok
A Hazirendben megfogalmazott keretek kozott ellatottaink tébbsége Onalldéan szervezi meg

intézményen kivili szabadidés tevékenységét. Ezzel egyiitt intézményilink rendszeresen szervez

kiilonb6z6 programokat ellatottaink részére. Hagyomanyosnak mondhaté az egész intézményt érintd
programjaink koziil tavasszal a Farsangi bal, nyar elején a bogracsozas, 6sszel a Siit6tok fesztival,
decemberben pedig az Adventi programok. Heti rendszerességgel latogattuk a keriileti miivelddési haz
térténelmi témaju elbadasait alkalmanként 4 {6 részvételével, s az 6szi id6szaktol a Normafa siiskola
nytjtotta lehetoséggel 9 ellatott részére bobban sielést szerveztiink. Emellett havi rendszerességgel
kisebb csoportokkal latogattunk kiilonboz6 kulturalis eseményeket, vagy kirdndulason vettiink részt,
mint példaul Szépmiivészeti Mizeum Bosch kiallitds, Pénzmuzeum, Reptéri latogatas, Nagymaros-
Kiralyrét kirandulas, a Magyar Zene Haza latogatasa, Normafa kirandulas, Unicum Muzeum l4togatasa,
Kopaszi-gat, Janos hegyi libegd, Romai part. A nyari idészakban minden délutdn ,tarsas délutant”
szerveztiink, ahol munkatars részvételével koz6s jatékra invitaltuk ellatottainkat. 2022 decemberében a
két tinnep kozott ,,zenei-kulturalis” hetet szerveztiink az linnepek alatt intézményben maradt ell4tottaink
részére, és a hét minden napjan részt vettiink egy-egy eldadason (MUPA, keriileti miivelddési héz,
Radnéti Szinhaz).

2022 oktéberében nonprofit szervezet 1étrehozasaval 23 6 alapit6é taggal megalakult a Mozgéssériilt
Emberek Rehabilitaciés Kozpontja Sport Egyesiilete, amely nemcsak az ellatottak, hanem a
munkatarsak sportolasi lehetGségeit is szeretné biztositani. Az egyesiilet jelenleg legnagyobb
létszamban, heti 3 alkalommal boccia edzéseket tart az intézmény ellatottjainak. Ebben a sporttagban

rendszeres latogato6i kiilonb6z6 hazai sportversenyeknek.
VII. Mentalhigiénés csoport munkajanak bemutatasa

Minden szakmacsoport részt vesz a mentalhigiénés ellatasban. A végzett feladatokrdl a III. pontban

irtunk részletesen.
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VIII. Az intézmény fejlesztési terve, jovore vonatkozé javaslatok
2023-ban az intézmény megnevezése valtozik, ennek nyoman sziikségessé valik az Alapité Okirat, az
intézmény alap dokumentumainak, egyéb dokumentacidknak a feliilvizsgalata, modositasa, illetve az 0j

megnevezéshez alkalmazkodo arculat tervezése, megvalositasa.

VIIL1. Szakmai munka tartalmi elemeinek megujitasa

2022-ben megvalosult az intézmény bentlakdsos szolgéltatasai tekintetében a mikodési engedély, s
ezéltal az engedélyezett ellatotti [étszam modositasa, melynek nyoman az 4j apol6- gondozé intézményi
ellatottak, Osszesen 23 f0, elfoglaltak féréhelyiiket.

Bar 2022-ben tervezetiik a miikodési engedélyeztetést kovetbéen a gyakorlatban is elinditani a
mozgassériilt személyek szdmara létrehozott timogatott lakhatasokat, de a sziikséges, alap munkatérsi
létszamot sajnos csak december honapra sikeriilt biztositanunk. A 2022. év egyik f6 kihivésa lesz tehat
a két tamogatott lakhatas esetében a féréhelyek elfoglalasanak lebonyolitasa, illetve a tamogatott

lakhatasokban foly6 szakmai munka felépitése.

A COVID jarvannyal érintett évek soran fokozatosan valtozott, cs6kkent a rehabiliticios intézményi
ellatds iranti igény, igy ezen a teriileten az ellatotti létszam a korabbi évekhez viszonyitva ersen
valtozott. Szitkséges tehat a rehabilitacios intézményi ellatds szakmai tartalmanak Ojragondolasa, az
érintett célcsoportot érinté valds tarsadalmi sziikséglet figyelembe vételével. A rehabilitacios
intézményi ellatds megujitadsara rendszeres mithelymunkat terveziink a teriileten dolgozd szakmai
munkatéarsaink bevonasaval.

Az elmlt évben megvalosult a fejlesztd foglalkoztatas tekintetében is a foglalkoztatottak létszamanak
mitkddési engedély szerinti bévitése, egy- egy 1), f6ként bedolgozéi jellegli munkatevékenység
kiprobalasa, bevonasa. A jelenleg kialakul6, bovilo ellatotti célcsoport inspiral benniinket, hogy
lehetdség szerint bovitsik a fejlesztd foglalkoztatas tevékenységi korét, a foglalkoztatottak
képességeihez igazodo feladatok megtalalasaval.

A fejlesztd foglalkoztatas létszambovitésével Osszefiiggben sziikség lesz az eddigi munkateriilet
bovitésére is, melyet tobbek kozott, sziikkség esetén intézményen beliil vj teriiletek kialakitasaval
kivanunk megvalositani. Terveink kozott szerepel tovabbra is egy kiilsé telephely, ,,latvany mihely és
bolt” Iétesitése, mely megvalosulasaig ez az intézményen beliili (1j munkateriilet Iehet az els6 1épés az
ellatottak részére a jelenlegi Fejleszt6 foglalkoztatotdl egy kicsit tavolabbi, kiilonvalt egységben torténd

6nallébb munkavégzésre valo felkészitésre.

VIIL2. Infrastruktira fejlesztése
A megnovekedett ellatotti létszam sziikségessé teszi a székhely intézmény esetében a kiilonbozd
funkciot ellatd terek optimalizalasat, adott esetben atszervezését. Terveink kozott szerepel:

e Az intézmény étkezdjének bdvitése, helyiségek Osszenyitasaval,

30



s Kbzpontja
3. )
vw.merek h

A nappali ellatas altal hasznalt csoportszoba méretének novelése a szomszédos teremmel

torténd egybenyitassal (ez tobbek kdzott a jelenleg szamitdgépes - gépiiras terem athelyezésével

jar);

o A fejleszt6 foglalkoztatés altal hasznalt terek atstrukturalasa; lehet6ség szerint kiilsé helyszinen
»Hlatvany miihely és bolt” létesitése

o A lakéegység 2. emeletén kozosségi szoba komfortosabbd tétele (,teakonyha” sarok

kialakitasaval);

e Az orvosi szoba athelyezése.

VII1.3. Egyéb fejlesztési teriiletek, palyazati tevékenységek, projektek
A Gurulo halozat esetében, az fenntartdo informatikai f6osztalyaval kdzosen egyeztetés indult a
logisztikai kozpont halozat altal eddig hasznalt, &m egyre t6bb hibat generalé DOX elektronikus

rendszer kivaltasara egy 0j, kozponti rendszer fejlesztése altal, amely varhatéan 2023- ban realizalédhat

Ezen beliil sor keriilhet a Guruld halézat sajat web feliiletének fejlesztésére is, lehetdség szerint olyan
moédon, hogy az alkalmassa valjon majd az eszkdzbérlési folyamat tigyfelek altal, online torténd
meginditasara.

Az Addetur (Adj hozza!) Alapitvany jov6jérdl a mar megkezdett rendezési folyamatok folytatasa, az
alapitvany tulajdonaban levé ecseri ingatlan tovabb mikédtetésének, valamint abban a MEREK 4ltal
tamogatott lakhatas beinditasanak lehetdségeir6l egyeztetés a Fenntartoval, felettes szervekkel.

2021. szeptembere 0ta a Magyar Maltai Szeretetszolgalat konzorciumi partnereként részt vesziink a
. Leriileti szakmatamogatasi rendszer létrehozasa, szakmatamogatasi feladatok ellatasa — 20217 cimii
projekt keretében a Budapesti Szocialis Szakmatdmogatasi Halozat munkgjaban. Intézményiink a
budapesti fogyatékos Uigyi munkacsoport koordinalasat, vezetését latja el, amely keretében
mithelymunkak, szakmai napok szervezése valosul meg 2023-as évben is. Az orszagos
szakmatamogatasi halézat fogyatékos iigyi munkacsoportjanak tagjaként, 2023 oktober végéig a
fogyatékossdggal €lok nappali ellatasanak szakmai ajanlasanak elkészitését kaptuk feladatul, amely
elkészitését a teriileten dolgozé mads, széleskorii tapasztalattal rendelkezd szakemberek bevonasaval
tervezziik.

Tovabbra is hosszl tava terveink kozott szerepel, hogy részben a MEREK székhelyének f6ldrajzi
vonzaskorzetében segitsiik, tamogassuk hosszii tava lakhatast, ellatast biztosité szolgaltatasok
létrejottét, felhaszndlva, felajanlva az intézmény szakmai tapasztalatait, adott esetben human és targyi

erOforrasait is.

IX. Tamogatott lakhatassal kapcsolatos tajékoztatas
A Németvolgyi uti TAmogatott Lakhatds ellatotti létszama az év soran 2 f6r6l 5 fére duzzadt. A

korabbikban részletesen beszamoltunk az ott foly6 sokrétli szakmai munkaroél.
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2021 decemberében megtortént a MEREK tamogatott lakhatasainak szolgaltatéi nyilvantartasba vétele
a Népszinhaz utcai valamint Kaptarkd utcai lakasokhoz kapcesolodva.

Az év elején a fenntartoval vald egyeztetést kovetben megallapitasra és kihirdetésre keriiltek a két
ingatlan vonatkozasaban a belépési hozzajéarulas 6sszege, valamint a szolgéltatashoz kapcsolodo téritési
dijak.

Marcius honapban megnyilt a jelentkezés lehetdsége, amely nyoman megérkeztek az elso jelentkezések
is. Ezt kovetéen szabaly szerint kezdeményeztilk a jelentkezok esetében a komplex sziikséglet
felmérések elvégzését. A 2 Gjonnan induld tdmogatott lakhatasba jelentkezok esetében Gsszesen 12
komplex sziikségletfelmérés keriilt elvégzésre a nyari €s 6szi idészakban.

Annak ellenére, hogy a betdltendé munkakordk folyamatos hirdetésre keriilte, a szakmai munkatarsi
létszam biztositasa alkalmas jelentkez6k hianyaban elneheziilt. Munkatéarsakat csak december honapban
tudtunk felvenni (1 fo esetfelelés és 2 fo terapias munkatars), igy a férohelyek elfoglalasanak

elokészitésére mar csak 2023 év elejétdl keriilhetett sor.

2023 februarjaban 2 honapos elokészité munka utan, a Kaptarké utcai tamogatott lakhatdsunkban
megkezdhettiik a szolgaltatas nyujtasat a mozgassériilt célcsoportnak. Jelenleg 3 f6 lakik az ingatlanban,
elokészités alatt all tovabbi 2 személy kikoltozése. Azt tervezziik, hogy 2023 marcius végén elindulhat
a Népszinhaz utcai tAmogatott lakhatas is 5 f6 bekoltozésével, akik a rehabilitacios intézményi ellatasbol

koltoznek ki a lakasba.

X. Osszegzés

Az intézmény életében az elmult év legjelentdsebb elérelépése a hosszi évek elokészitd munkajat
kovetden a bentlakasos ellatasok tekintetében, az épiilet befogadoképességének illetve a tarsadalmi
igények figyelembe vételével, az engedélyezett férOhelyek szamanak optimalizalasa, racionalizalasa, s
ezaltal az apold gondozd intézményi ellatasba bekapesolddok szamanak jelentds névelése volt. Kiilon
6rom szamunkra, hogy december végeig csaknem 100%-ban elfoglaltak féréhelytiket 0 lakoink, akiket
a lehetéségeinkhez mérten megtjult kérnyezetben fogadhattunk.

A Németvolgyi Gti Tamogatott Lakhatasban, hosszi évek kiizdelme utén, az igénybevevok szama
novekedett. 2022-ben, sikeres el6készitést, beszoktatast kévetéen, immar 5 {6 lakoval szakmailag
sikeresen miikodik, ezt erdsitette meg a Fenntartd szakmai ellenérzése is. Nagy oromiinkre szolgalt,
hogy 2023 februarjaban elindulhatott a Kaptarké utcai Tamogatott Lakhatés is, és 1-2 honapon beliil a
Népszinhaz utcai Tamogatott lakhatas is.

Az intézmény igyekezett reagilni a folyamatosan valtozd koriilményekre, s mindezek kozepette,
alapvet6en szakmailag szinvonalas szolgaltatasokat nyujtott ellatottjainak. Szerepet vallaltunk
tarsadalmi sziikségletekre valo reagdlasban is azaltal, hogy 4 f6 ukran menekiilt befogadésat vallaltuk

t6bb honapon keresztiil.
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Munkank soran tovabbra is azt tapasztaljuk, hogy a MEREK-et megtalalo célcsoportot alkotd személyek
talnyomo részt egyre stlyosabb mozgasallapottal, igen nehéz szocialis hatérrel érkeznek hozzank az
orszag legkiilonbozébb teriileteir6l. .Jelentkez6ink magas szama ramutat arra, hogy a sllyosan
mozgassériilt, koztik kiilonosen az ép intellektussal rendelkezd személyeket befogadd és ellatd
intézmények szama nem ad valaszt a fennallo sziikségletre.

Intézményiink 6rommel vesz részt az emlitett célcsoportot érintd atfogo ellatasi stratégia tervezésében.
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