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1. Az intézményt dltal nyiijtott szolgaltatasok, azokat érintd jogszabalyi valtozasok

A Mozgéssériilt Emberek Rehabilitdcios Kézpontja (tovabbiakban: MEREK) a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag (tovdbbiakban: SZGYF) fenntartdsiaban, a Szocialis
igazgatésrol €s szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi II1. térvény szerint mitkodé rehabiliticids
intézmény, mely bentlakédssal egybekotott komplex rehabilitdciés szolgaltatasokat nyuijt

kliensei szdmara.

2016-ban az intézményvezetd személyében valtozas tortént. A korabbi igazgaté megbizasa
2015. december 31-én befejezddott. 2016. januar 1 — 2016. maércius 31. terjedd idészakban
megbizott igazgatd vezette az intézményt, majd 2016. 4prilis 1-vel keriilt kinevezésre az j

intézményvezetd.

MEREK alaptevékenységei 2016-ban:

e Rechabilitacids intézményi ellatds
o Apolé- gondoz6 intézményi ellatas
e Guruld logisztikai és mihelyhélézat
o Segédeszkdz kolcsonzd kozpontok (sajat ingatlanok): Gyér, Székesfehérvar —
dsszevont miihely és kilcsonzd, Pécs, Morahalom — dsszevont mithely és
kolcsonzg Mohennon
o Segédeszkdz mihelyek (bérleményben): Szombathely, Kaposvar, Nyiregyhéza,
Debrecen, Budapest
o Az ADDETUR Alapitvany fenntartasédban, egyiittmiikddés keretében a MEREK 4ltal
milkodtetett (szakmai, targyi, személyi feltételek biztositasa):
o Holnap Haza Nappali Rehabilitacios Kézpont
o ,Kaptar” Lakootthon

o ,.Onallé Eletért” Lakéotthon

A bentlakasos rehabilitacios intézményi €s dpold- gondozd intézményi elldtas célja klienseink

tarsadalmi re/integraciojanak elosegitése a sziikségleteket messzemenden figyelembe vevé,
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aktiv egyiittmiikdésre épitd, magas szinvonald komplex rehabilitacios szolgéltatasok nytijtisa

altal. A szolgéltatasok klienseink fizikai allapotanak javitdsara, onallésdganak fejlesztésére,

oktatdsdnak, szakképzésének, munkdaba allasanak elGsegitésére iranyulnak.

Komplex rehabilitacios tevékenységiink szakmai szolgaltatasai:

kognitiv részképességek fejlesztése,

logopédia, kommunikécios képességek fejlesztése,
mozgasterapia,

foglalkozasi rehabilitacia,

pszichologiai tamogatas,

szocialis segitségnyujtas,

szabadido szervezés.

személyi segités biztositisa

Az ellétas sordn felmeriilt problémak:

Rehabilitdacios, dpolo- gondozo intézményi ellatds:

Az apolast- gondozast végzd személyi segitdk l€tszamaban megjelend erds fluktudcio,
az 0szi honapokban jelentkez¢é 1étszamhiany erdsen megnehezitette a sulyosan sériilt
klienseink ellatasat. A tobb honapon at tarto kritikus allapot december hénap végén
normalizalédott.

A visszatéré agyi poloska €s rith-atka fertézés tobb alkalommal igényelt rendkiviili
intézkedést.

A MEREK-ben 4tmenetileg tartézkodd Févarosi Sztehlo Gébor Gyermekotthon
gyermekeinek elhelyezését az agyi poloskdk megjelenését kivetden az épiilet fejlesztd,
rehabilitacids foglalkozasoknak helyet adé ,,Holnap Haza szarnyaban tudtuk csak
megoldani. A rehabilitaciés foglalkozasok targyi feltételei igy dtmenetileg besziikiiltek.
Az ellatottak €s a munkatarsak részérdl is nagyobb alkalmazkodést, rugalmassagot
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igényeltek, azonban alapvetden minden érintett részérdl egyiittmiikodd, tamogato
hozzaéllas volt tapasztalhatd.

A 2015. évi energetikai feldjitast kdvetden az épiilet laké egységében nehezen 4llt vissza
a régi rend. A lakoszobdk, butorok visszarendezése, otthonossd tétele a nyari
honapokban is zajlott. A felujitast kivetden olykor tobb felmeriil miiszaki hiba is
megnehezitett a bentlakd kliensek, illetve a munkatarsak mindennapi életét,
munkavégzését. A hibak a kivitelezovel vald kapcsolatfelvételt kovetben hosszabb-

révidebb id6 alatt orvosldsra keriiltek.

Holnap Haza Nappali Rehabilitdacios Kozpont:

Az agyi poloska fertdzés és a Fovarosi Sztehlo Gabor Gyermekotthon gyermekeinek a
Holnap Héza épiiletegységben torténé rendkiviili elhelyezését kovetéen a nappali
rehabilitacié szolgaltatast igénybe vevok létszama jelentdsen cstkkent, amely a
normativ finanszirozas csékkenésével is jart.

A MEREK t6rvényességi ellendrzését kovetden a fenntarté az ADDETUR Alapitvany
¢sa MEREK koz6tti kapcsolati hdld, intézményi viszonyrendszer térvényi eldirdsoknak
megfeleld rendezésére hivta fol a figyelmet. A probléma foltarasara az SZGYF és a
MEREK kozott tovdbbi egyeztetésekre keriilt sor, majd a viszonyrendszer rendezésével
kapcsolatban szitkséges tovébbi Iépések keriiltek megallapitasra. A rendezés gyakorlati

megvaldsulasa 2017-ben varhat6.

Atmeneti otthonok:

Az atmeneti otthonoknak helyet biztositd ingatlanokban gyakoriak a miiszaki
meghibasoddsok. A Népszinhdz utcai ingatlanban t5bb (akar balestevédelmi
Ovintézkedésként) karbantartdsi, felujitas feladat elvégzése vélt sziikségessé (pl.

konyhai padldburkolat feldjitasa).
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* ADDETUR Alapitvdany és a MEREK kozdtti kapcsolati hélo, intézményi
viszonyrendszer torvényi elGirasoknak megfeleld rendezésére a lakdotthonok
tekintetében is sziikség van.

o Az ADDETUR Alapitvany kormanyhivatali ellendrzése az intézményi viszonyrendszer
tisztazasan tll, t6bbek kozott tobb ponton megéllapitotta a szolgéltatds jogszabalyi
eléirasoktdl valo eltérését, amelyek haladéktalan beavatkozést, korrekciot tesznek

sziikségessé.

Jogszabalyi valtozasok:

2016-ban az intézményiink szolgaltatasait érintd jogszabalyok alapvetden nem véltoztak.

A 1993. III. torvény 20.§ (2a) bekezdésének modositdsa, 2016. méjus 1-t8l eldirta, hogy a
fenntart6 a szocialis szolgaltatdsok teriileti lefedettségének megallapitdsa érdekében a hénap
elsd napjén az 4ltala fenntartott szocialis szolgaltatoknal, intézményeknél nyilvantartasban 1évé
kérelmez6k Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét szocidlis szolgaltatonként, intézményenként
minden hénap 6t6dik napjaig megkiildi a szocialis hatosdgnak. A nyilvantartott varakozok TAJ

alapu jelentését a KENYSZI-be a jogszabélyoknak megfelelden vezetjiik.

2. A szakmai programban foglaltak megvaldsulasanak intézményvezetd altali értékelése

2.1.Az intézmény épiiletében, targyi feltételeiben tortént valtozasok

Felujitasok:

e A MEREK ,,A” és ,,B” épiiletszarnya 2015-ben teljes energetikai feltjitison
esett at a KEOP 5.6.0. projekt keretében. A projekt koltségvetésébsl nem
finanszirozhatd felujitasi, helyreallitasi (festési- burkolasi) munkélatok is
megrendelésre kerliltek, amely munkék kifizetésére (brutté: 43.675.618 forint)

2016-ban keriilt sor. A tartozas kiegyenlitésére az EMMI altal a MEREK 2016-
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os koltségvetésének egyszeri jelleggel, bruttdé 44 millié forinttal tortént
megemelése teremtette meg a fedezetet.

A MEREK ,,C” tet6téri lakdegysége jelenleg a szobak és vizes helyiségek
amortizacidja miatt lakhatasra teljes koriien nem alkalmas. 2016. oktdberben a
tetotérben taldlhato két, apartman jellegli lakoegység felujitasra  keriilt
(radidtorok cseréje, elektromos halézat feliilvizsgalata, nyilaszarok szigetelése,
aljzat helyreallitisa, linéleum csere, festés, mini konyha beszerelése) a
munkatdrsak szdmara pihendszoba kialakitdsa céljabol.

Ugyancsak a tetdtérben, 2016 decemberében, kisebb feltjitast (tisztasagi festés,
vizesap feldjitdsa) kovetSen egy intim szoba és egy , csendes szoba” keriilt

kialakitdsra.

A tetStérben tortént feldjitdsok bruttd 1.921.703 forint értékben valdsultak meg.

Tovébbi fejlesztések, beszerzések, szervizelések:

e A ,B” épilletszdrny, lakoegység, illetve az intézményi konyha higiénés feltételeinek,

valamint az utobbi targyi feltételeinek fejlesztése

* A debreceni telephelyen miiksdd Guruld logisztikai kozpontnal kerités megépitése

2.2.A szakdolgozoi létszam jopszabalyi megfeleldssége, a dolgozdi munkaer§ megosztds

alakuldsa az elmult év sordn, az egyéb munkakorokre meghatéarozott 1étszam alakuldsa, az

iires allashelyek betsltése

A szakdolgozdi létszam megfeleltetése
Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet szerint sziikséges Iddszak MEREK szakmai
szakmai létszaim dolgozok betdltott
létszama
2016.01.01. 76
48,5 f6 2016.06.30. 71
2016.12.31. 66
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A jogszabaly dltal megéllapitott szakdolgoz6i létszdmmal szemben a szakmai dolgozék 2016-
ban betdltott [€tszama magasabb, amelynek indoka a MEREK jellegébdl adoddan —a nagyobb

létszamu sulyos fogyatékos kliens ellatasa.

Az egyéb dolgozdi 1étszam alakulisa
Idészak MEREK szakmai dolgozok betdltott létszama
2016.01.01. 29
2016.06.30. 50
2016.12.31. 46

Ures allashelyek betltése:

Az év folyaman, a szakmai munkénk sorén térekvésiink tiilnyomoan arra is iranyult, hogy a
szem€lyi segité csoport létszima folyamatosan feltdltésre keriiljon, a sulyos fogyatékos
allapotu kliensek ellatdsanak biztositdsa érdekében. A nyari és 6szi honapokban a csoportban
igen jelentds Iétszamhiany lépett fel, amely megnehezitette klienseink alapvet6 ellatasanak
biztositdsat. Szeptemberben dtmenetileg a munkakor athelyezésrdl is donteniink kellett az
ellatds biztonsdga érdekében. (2 f6 munkatérs esetében munkaksr 4thelyezés valosult meg, tébb
munkatdrs a sajat munkakoriik mellett dnkéntes jelleggel vett részt a kliensek személyi

segitéseben.)

A fluktudcid véltozatlanul ebben a csoportban neheziti legfébb mértékben a szakmai munkat.
Tobb esetben eléfordult, hogy a felvett dolgozd még a probaidé letelte eléit felmondott, vagy
mivel az intézményiink feltételeinek nem felelt meg a probaidé alatt a munkaltatd részérdl
kezdeményezett kozds megegyezéssel, illetve felmonddssal tdvozott. Az allashelyek

folyamatosan meghirdetésre keriiltek a Kézszolgélati Allasportalon.

Az dpolast- gondozast végzd személyi segiték 1étszama december hénapra rendezadott ugy,
hogy tobb tartosan tavol levd munkatars alldshelyére, valamint mas megiiresedett szakmai
statuszra is, a hely betSltésének mérlegelését és fontossagi sorrend felallitasat kovetéen

személyi segitd felvétele tortént meg,

10
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Az augusztus hénapban megiiresedett szakmai igazgatdhelyettesi sttusz Atmeneti iiresen
tartasar6l dontdtt az igazgat6, mivel bér iires stétuszhelyekkel rendelkezett az intézmény, a
bérek fedezetében hidny mutatkozott. Mivel a MEREK klienseinek alapveté személyi ellatasa
elsébbséget élvez, a rendelkezésre allé bérkeretet az apold- gondozé munkatarsak felvételére

tartalékoltuk

Szeptember hénapban tiresedett meg a villanyszerel$ szakmunkas statusza. Az allashely szintén
meghirdetésre keriilt a Kozszolgélati Allasportalon, de azéta sem sikeriilt a statuszt betdltentink.

Ennek oka lehet az iires alldshelyen rendelkezésre 4116 személyi juttatds dsszege is.

2.3.A munkavallalok tovébbképzéseken vald részvételének ardnya, a képzések tipusai,

koltségei, a tovabbképzési programban foglaltak megvaldsulasa
2016. évben a MEREK dolgozéi koziil 43 fének volt tovabbképzési kitelezettsége.

A tavalyi v sordn 7 8 vett részt tovdbbképzésen. Ebbol 1 16 két tovabbképzést végzett el (ebbdl

egy nem jért pontszerzéssel). 2 6 olyan képzésen vett részt, mely nem volt akkreditéltatva.
A munkavallalok tovabbképzésen valo részvételi ardnya: 16%

Az clvégzett képzések S, T illetve pontot nem add képzések. 1 f6 egészségiigyi képzési

kotelezettségének tett eleget. A tovabbképzések szdma besorolas szerint:

e 2106 S jelt tanfolyamot
o 2 {6 T jelii tanfolyamot
e 3 {6 nem akkreditalt tanfolyamot

o | f6 egészségiigyi tanfolyamot végzett.
A tavalyi évben a tervezett 380.000,- forint helyett 204.000,- forint keriilt felhasznalasra.
A leadott képzési tervben, a tavalyi évre tervezett képzések koziil:

o | 16 képzési kotelezettsége teljesiilt.
11
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o 116 a képzési kotelezettségének onhibdjan kiviil nem teljesiilt. A munkatarsnak 10
pontja hidnyzott a képzési kotelezettség teljesitéséhez. Az intézmény év végén
humaéner6forras hiannyal kiizddtt, amely nem tette lehetévé a szocidlis apold és gondozd

munkaid6ben térténd képzésen vald részvételét.

2.4.Az intézmény mentélhigiénés csoportjanak munkéja

A szakmai terviinkben megfogalmazott tevékenységeink koziil fontos szerepet toltstt be
tovabbra is a klienseinkkel folytatott egyéni mentalhigiénés foglalkozas, pszicholdgiai
tanacsadds az egyéni fejlesztési terv folyamatos feliilvizsgilata alapjan, valamint a
krizishelyzetek kezelése. Ebben az évben is elmondhatd, hogy sikeriilt a pszicholdgiai ellatas
szilkségességét minél inkdbb elfogadtatni klienseinkkel, szemléletiikbe beépiteni, amit a
foglalkozasokon tapasztalt motivaltsag, az egyiittmiikodési készség, érdeklddésiik novekedése
is alatamaszt. Természetesen tovébbra is voltak olyan klienseink, akik ritkabban vették igénybe
a pszichologiai szolgaltatast. Ennek oka az lehet, hogy képesnek érezték magukat segitség
nélkiil is kialakitani, fenntartani pszichés egyensulyukat, fejlddésiiket, vagy az, hogy még nem
ismerték fel a pszichologia megsegités jelentoségét. A lchetéség adott a pszichologiai

tamogatésra.

A terapids folyamatban leggyakrabban megjelend kérdések, témak: megvaltozott élethelyzetbdl
adodo fesziiltségek, konfliktusok, a veszteségek (mozgas, egészség, munka, egzisztencia) miatt
keletkezd pszichés problémak, az dnelfogadas, onértékelés, onéllésag. A kliensek szamara
testitk massdga vagy fokozott sériilékenysége, illetve ennek kivetkezményei, s az ezzel valé
szembesiil€s, helyzetiik elfogaddsa jelenti a komoly kihivast szamukra. Baleset kivetkeztében
mozgasseriltté valt klienseknél gyakran taldlkoztunk a poszttraumds stressz zavar valamilyen
tiinetével. A sziilékkel, hozzatartozokkal valo egyiittmiikodés egyre tsbb kliens esetében jelenti
a csaladtag tényleges pszichés gondozasét is. Az érintett kliensek rehabilitacidja sikertelen
lenne a sziild, hozzitartozd pszichés tdmogatdsa nélkiil. Gyakran tapasztalhatd nehezitett
levalas a kliens — anya kapcsolatban, ami akadédlyozza a klienst, hogy a lehetéségeihez képest

onallbb életet €lhessen. A baleset kovetkeztében mozgassériiltté valt fiatalkord vagy fiatal
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felndtt klienseinknél a sziilok szaméra gyakran komoly nehézséget jelent elfogadni gyermekiik
megvaltozott testképét, elveszitett tiinetével, amely a mindennapi élethelyzetekben fokozott
félelem, szorongds, alvés- és teljesitményzavar formajaban mutatkozik meg. Mindezek
feldolgozasa hosszli id6t vesz igénybe. Ugyanakkor nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a kliens

terhelhetdségének, teljesitéképességének egyéni maximuma elérhetd legyen.

2016-ban megszervezett csoportfoglalkozasaink:

Beilleszkedési csoport: A Beilleszkedési Csoport az ij kliensek mielGbbi alkalmazkodasat, s a
rehabilitacids folyamatba valé hatékony bekapcsolddasat szolgalta. Ez egy verbalis alapokon
allo csoport volt, melyben helyenként kreativ technikakkal egyéb jellegli feladatok is keriiltek.
Szeptemberben 4 alkalom volt megtartva, 10-20 f6s csoportban.

A ,Leporello” névre keresztelt, szintén tematikus csoportfoglalkozas —2016-ban kezdédott
meg. Célcsoportja a szerzett mozgéssériilt kliensek. A csoport célja egymas megsegitése a

mozgassérilltség feldolgozdsanak folyamatiban.

Félidd csoport — tavasszal volt megtartva a csoport, melynek célja a kliensek rehabiliticios
folyamatabol a kozbiils6 idészakot megceélozni, hogy a szemrevételezhetd legyen a szamukra,

hol tartanak sajat rehabilitacids folyamatukban. 6 alkalom volt.

Tervezés csoport — szintén tavasszal megtartott, melynek célja volt lattatni a perspektivakat,
terveket a rehabilitacié utan. Régi MEREK-es kliensek behivasaval értiik el a célt, behivtuk
Oket a csoportba, hogy tapasztalatait megossza a csoporttal hogyan folytatta életét a MEREK -

ben t5ltott idd utan.

13



tosgisserilt Embarele Rehahilitioids Kazpantja

i\/} EREK 1922 Ruclapest, Mar zibanyi 181 3

DL 2124 W0 E el b

2.5.Az dnkéntesek részvétele a feladatellatasban, az ltaluk végzett tevékenységek, kozosségi

szolgélat tevékenységei

2016-ban a MEREK-ben 26 5 6nkéntes, dsszesen 575 6rdban segitette a szakemberek komplex
rehabilitdciés munkdjat, valamint kiilonb6zd miiszaki tevékenységeket, melynek kereteit
minden esetben az Onkéntes szerzédés rogzitett. 6 f8 rendszeresen veégzett Onkéntes
tevékenységet, tovabbi 20 f& egyszeri alkalommal, kampany jellegii dnkéntes tevékenység

keretében.

Az 6nkéntesek altal végzett tevékenységek:

e azellatottak timogatdsa: textilia mosas — hajtogatés — teregetés, zeneszakkor szervezeés,
beszélgetések a kliensekkel, bizonyos id8 elteltével, segités utcai kisérésben,
° egychbtevekenységek: diszitd falfestés, papirmithelyben a mindennapi munkavégzésben

segitségnyjtas.

A 6 6 6nkéntes altal végzett hosszabb tavi tevékenységek:

Az onkéntes tevékenység teriilete Létszam Oraszam
Foglalkoztatasi rehabilitédcids csoport 216 255 bra
Személyi segitd €s egészségiigyi csoport 116 64 dra
Fejlesztd csoport (mozgdsterapia teriilet) 116 18 éra
Fodrdsz 16 28 ora
Kozépiskolai kiziisségi szolgdlat 115 50 ora
Osszesen 415 6ra

Az elsé félév sordn a Smiling Hospital.(1 x20 f8) 4ltal szervezett programon, ddn és amerikai
egyetemistak vallaltak 1 nap &nkéntes tevékenységet, amely keretén beliil a MEREK t5bb

folyosodjara is diszit§ festés kertilt.

A Kerek Elet Alapitvany két munkatérsa (MEREK dpolé- gondozé intézményi ellatisaban

részesiild két klienstink) dltal koordinalt 10 f& kérhazi onkéntesek is segiti klienseink
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mindennapjait. Ok 4polé- gondozéi tevékenységet nem végezhetnek, de segitenek
klienseinknek mosni, vasalni, rendet rakni, bevasdrolni, tanulési nehézséggel kiizdo

tanuloinkkal egyiitt tanulni.

2.6.Adoményok gyiijtésének jellemzése, az intézménynek nyljtott adomanyozasi szokasok

A 2016-0s évben célzott adoméanygytijtéssel a MEREK-ben nem foglalkoztunk. Ennek ellenére

tobb maganszemélytol, cégtol, szervezettdl érkezett adoményozasi megkeresés.

Az intézménynek nyijtott adomanyok:

e Lipdti pekség rendszeres adomanya (az el nem adott pékarut a MEREK rendelkezésére
bocsatjdk napi szinten egy vagy tobb alkalommal)
e Adventi koncert adomanyként — CulturElle Alapitvany és az Ars Nova Sacra
Enekegyiittes kozos szervezésében
e Kardcsonyi céladomanyok:
o Kiirtds kalacs adomany - véllalattol
o Bejgli adomany — magénszemélytél
o Sapientia Szerzetesi Hittudoményi Fdiskola hallgat6inak karacsonyi személyre

52010 ajandékai a Szentestén a MEREK-ben tartozkod6 elltottak szdmara

Tovabbi adomanyok:

e Kdonyvadoményok: magénszemélyektdl, iskolaktol, kényvtaraktol
e Ruhaadomanyok: maganszemélyektl
* Pénzadomanyok meghatérozott céllal (pl. eszkoz vasarlésra, szabadidds tevékenység

megszervezesére): maganszemélyektol, cégektol

Intézménylink adomanyokat az intézmény alapitvanyin, az ADDETUR (Adj Hozza!)
Alapitvanyon keresztiil is tud fogadni. Az Alapitvanyon keresztiil is t5bb tamogatés érkezett a
MEREK szdméra az egyes intézményi programok tamogatdsara (nyari tabor, kardcsonyi
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ajandékozés), valamint a MEREK eszkozparkjanak (pl.: a kliensek 4ltal hasznalt

szamitogépek), vagy egyes programjanak célzott finanszirozasara.

2.7. Az intézmény szakmai kapcsolatai tarsintézményekkel, civil szervezetekkel

Egviittmiikidési megéllapodésaink:

o Orszdgos Orvosi Rehabilitacios Intézettel és a Szent Janos Korhazzal rehabilitécios
céllal

e A Drog Stop civil szervezettel, akik a prevencids munkaban és az aktudlis problémaink
megoldasdban segitik szakmai munkdnkat.

¢ Romaiflird6 Sport Egyesiilettel, evezni tanitjak klienseinket szabadid6s és rehabiliticios
célbdl.

e ELTE Barczi Gusztiv Gyogypedagbgiai Karaval a hallgaték gyakorlati képzése

céljabol

Kapcsolattartas tarsintézménvekkel, civilszervezetekkel:

o Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg altal fenntartott tarsintézmények (pl.:
Reménysugér Habilitdcios Intézet; Vakok Allami Intézete)

e Mais egészségiigyi Intézmények rehabiliticios osztdlyai (pl.: Honvédkérhaz, Jahn
Ferenc Dél-pesti Korhaz Csepeli Weiss Manfréd Telephelye)

o Addetur Baptista Gimnazium, Szakgimnézium és Szakiskola

o Mozgasjavité Ovoda, Altaldnos Iskola, Szakgimnazium és Gimnéazium

o Petd Andras Féiskola

e Mas szocidlis intézmények, szolgélatok: Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalatok,
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélatok, Gyamiigyi Hivatalok

o Mozgasseériilt Emberek Orszagos Szdvetsége (MEOSZ)

o Onallé Elet Egyesiilet (ONE)

o Onkéntes Alapitvany (OKA)

e Az orszag tobb lako otthona, apolé- gondozd intézményei
16
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3. Az intézmény naptiri évre vonatkozé munkatervében foglaltak teljesitésérél sz6l6
igazgatdi értékelés
3.1.Ellatottak 2016-ra vonatkoz Osszesitett adatainak bemutatasa, telephelyi bontasban

életkor és nem szerint

Apolést, pondozast nyujté ellatas

Korcsoportok Osszesen
14-17 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x
Feérfi 3 | 4
No 1 8 7 1 17
Osszesen 1 11 8 1 21
Rehabilitacios ellatds
Korcsoportok Osszesen
14-17 | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x
Férfi 6 18 11 35
Né 8 18 3 29
Osszesen | 14 36 14 64
Kaptar Atmeneti Otthon
Korcsoportok Osszesen
14-17 | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x
Férfi 2 2
Né
Osszesen 2 p
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Onallé Eletért Atmeneti Otthon

Korcsoportok Osszesen
14-17 18-39 | 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x
Férfi 2 2
Né 3 3
Osszesen 5 5
A MEREK klienseinek bontasa ellatasi tipusok alapian
Ellitasi tipusok
Rehabilitacioban vesz Atmeneti otthonban Tartés bentlakdsban Osszesen
részt lakik részesiil

Férfi 35 4 4 43

N6 29 3 17 49

Osszesen 64 7 21 92

3.2.Féréhely kihasznaltsig alakulasa

Apolast, gondozast nyujto ellatas:

2015.12.31-es létszam: 15 6

2016. mésodik felében feltsltsttik a létszamot az engedélyezett 22 fére, a rehabilitacios

intézményi ellatasbol keriilt dthelyezésre az dpolé- gondozo ellatasba 7 £6.

Decemberben 1 6 elldtott elhunyt, igy 2016.12.31-én 21 & ellatottunk volt.
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Rehabiliticios ellatas:

2015.12.31-es létszam: 54 £

13 18 keriilt ki az ellatasbél, 2-en tartds elhelyezést nyijto intézménybe, 1 6 a MEREK
atmeneti otthondba koltozétt, 1 f6 gyermekvédelem utdgondoz6 intézményébe koltszott, a

tobbiek csaladjukhoz koltoztek vissza.

Felvételre keriilt: 23 £6, ebbdl 1 3 érkezett més tartés ellatdst nyijté intézménybol.

2016.12.31. létszdm: 64 15

3.3.Varakozdk szamanak alakuldsa

Rehabiliticids elhelyezés:

2016-ban 35 6 nytjtott be elhelyezési kérelmet. Ebbél az év folyaman:

o 23 {6 felvételre keriilt,
e 3 fot elutasitottunk,
e 2 {6 visszavonta a kérelmét,

o 710 esetében az eljaras folyamatban van.

I 16 esetében fellebbezésre keriilt sor, a fenntarté SZGYF intézménylinket Gj felvételi eljaras
lefolytatasara kitelezte. A kliens nem volt egylittmikdds, a kikiildstt adatlapokat a mai napig

nem kiildte vissza.

Apol6, gondozé otthoni (tartos) elhelyezés:

2016-ban 4 {6 nyijtott be kérelmet. Ev végén 1 5 kliensiink elhunyt, de még az 6 férohelyét

nem toltottiik be.
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3.4.Mas intézménybe elhelyezettek szdma, dthelyezés okai

A 2016. évben 2 kliensiink tartos elhelyezést nyijté intézménybe koltdzott, mert lejart a
rehabiliticiés megdllapoddsuk, 1 kliensiink a MEREK &tmeneti otthondba, 1 kliens

gyermekvédelem utégondozé intézményébe tavozott, rehabiliticios idejének megsziinése utéan.

3.5.Tavollétek alakuldsa

Klienseink 50% tanul vagy dolgozik, igy tavollétiik is hétvégére vagy az iskolai sziinetekre

esik.

Nagyobb linnepeik alkalmaval /kardcsony, hiisvét/ rehabilitdcidban résztvevd &s az apolas-

gondozast nyujto részlegben lako klienseink tobbsége csaladjahoz, rokonaihoz utazik.

Rehabilitaciés szabadsdg esetén klienseinknek az intézetet évente 3 hétre el kell hagyniuk.

Probéljuk megakadélyozni ezzel, hogy teljesen elszakadjanak csalddjuktol, lakoksrnyezetiktd].

A tavollét oka A tavollét rendszeressége, Eltavozok hozzivetileges
idétartama létszama
Hétvégi tavollét hetente 15-20 16
Iskolai Tavaszi sziinet évente; 7 nap 50 1o
Iskolai Nyari sziinet évente, 2 honap 50-60 16
Iskolai Téli sziinet évente, 2 hét 60 16
Korhazi miitét, rehabilitiacios évente, 3-4 hét 516
kezelés
Rehabiliticids szabadsag évente, 3 hét 10 f6
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3.6.A csaladi kapcsolattartasok jellemzdi

e Levélben val6 megkeresés: hivatalos tigyek intézésekor. / téritési dij értesités,
szerzodések kotése /

o Telefonos tigyintézés: Informécidk 4taddsa, betegség jelzése, megoldandd problémak
esetén

e Személyes taldlkozdsok: A klienssel kapcsolatos problémdk megolddsa kapcsan,
sziiloértekezleten, EFT megbeszéléseken

o E-mail segitségével: informaci6 atadds, értesités, sziildket is érintd aktualis hirek,

informdciok

3.7.Téritési dij fizetés jellemzdi, hatralékok alakulasa, intézkedések ennek behajtasardl

A téritési dij hatralékokat rendszeresen figyelemmel kisérjiik, ahol sziikséges, felszolitast
kiildiink.

A hatralékot negyedévenként jelezziik a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag részére.
Ennek ellenére, azonban a kimutatott hatralék tigy€ben eddig még nem tortént behajtési

intézkedés.

A fizetésre kotelezettek fizetési fegyelme az el6z6 évhez képest javult, az évet kisebb Osszegli
hatralékkal zartuk, mint 2015-ben. A fizetési kotelezettség terén valtozatlanul jelentds

problémat jelent a csalddok roml6 szocidlis helyzete.

Téritési dij hatralék dsszege
2015.12.31. 7.013 e Ft
2016.12.31. 5.128 e Ft
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3.8.Az érdekképviselet formdi, szinterei s hatékonysaga

Erdekképvise[eti Férum:

A kliensek érdekeinek képviseletét végezte a 2016-0s évben is. A jogszabalyban meghatarozott
médon keét alkalommal iilésezett az év sorén. Rendkiviil tilésre nem keriilt sor. A tavalyi évben
a tagjai voltak: 1 f& hozzatartozd, 113 intézeti dolgozd, 3 6 kliens. 116 a fenntartd részérsl,

meghivottként rész vett az intézet igazgatéja és az ellatott Jjogi képviselje.

Klienseinket, lakészintenként egy-egy fo képviselte az érdekvédelmi férumon. A szinteken

eléforduld problémakat, feladatokat 6k. tovabbitjdk a vezetSség felg.

Az érdekképviselet a 2016-0s évben Jol és hatékonyan miiksdott. A felmeriild problémakat a

vezetbség igyekezett minél hamarabb megoldani.

Munkatarsak érdekképviselete:

Munkatarsaink 30%-a tagja valamilyen szakszervezetnek. A legtobb munkatars a Szocidlis
Munkédsok Demokratikus Szakszervezetének a tagja. Munkatarsaink panaszaival,
problémdival, érdekeik képviseletével az intézetiinkben miksds kozalkalmazotti tanécs
foglalkozik.

3.9.Gondnoki tevékenységgel Osszefliggd feladatok értékelése

A napi karbantartdsi feladatok a rendszeresitett miiszaki igénybejelenté naplok bejegyzései
alapjan kerliltek elvégzésre. A miiszaki- karbantartasi csoport munkatdrsai a karbantartési
feladatokon feliil butorok rakodasat, raktirozasat is végezték. A karbantartasi feladatok
alkalmanként a telephelyekre is (két lakdotthon) kisebb karbantartasi feladataira is kiterjed,
valamint a rendszeres kapcsolattartdsra a szintén telephelyeken miikodd Gurulo mihely és

logisztikai k6zpontokkal.
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A miszaki- karbantartdsi csoport vezetdjének feladatai voltak:

e Folyamatosan kapcsolatot tartott a MEREK-kel szerzédésben allo vallalkozokkal,
feladata az egyes vallalkozok altal vegzett szervizelési munkak koordinalasa

o Jelentések, jegyz8konyvek készitése az egyes szakhatosagok felé

* Adatszolgéltatasok, jelentések készitése a fenntarté felé

° Napi kapcsolat a munka és tiizvédelmi szaktandcsadéval. Rendszeres munka és
tlzvédelmi ellendrzések, bejarasok megtartasa.

° Az intézmény teriiletén 16v6 tiiz oltokésziilékek szakhat6sag altal el8irt folyamatos
ellenérzése.

° Portaszolgdlat koordindldsa. Egyiitt miikodés, munkdjuk ellenérzése a takaritd
személyzettel.

o Papir dru és tisztitoszerek rendelésében valg kozremiikdés, karbantartdshoz sziikséges

anyagok beszerzésében vald kozremiikodés

A karbantart6i tevékenységnek az elmiilt évben kiemelt figyelmet kellett szentelnie a visszatérs
agyi poloska és riih fertézés problémakorére, amely t&bb esetben igényelt hosszabb tavon
végrehajthaté intézkedést, illetve a tiszta idészakokban folyamatos ellenérzést a személyi

segitok aktiv kdzremiikdésével.

A feladatelldtast tovabba nehezitette, hogy oktdber honapban a miiszaki- karbantartasi csoport
villanyszerelé munkatarsa kozos megegyezéssel megsziintette a munkaviszonyat, s azéta bar
az allast folyamatosan hirdetjiik, nem érkezett 4j munkatars. A villanyszerelési munkéak
ellatdsat az dtmeneti idészakban a Remeénysugér Habilitdcids Intézet iizemeltetési csoportjaval

egylittmiikddve igyeksziink megoldani.

3.10. Paélyazaton val6 részvétel, ennek eredménye

2016-ban ujabb palyazati tevékenységbe nem kezdtiink.
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Tovébb folytatédott a a 2014-es évben indult a Kompetencidk eldmozditisa az Eurdpai
Szenior Szolgdltats Agazatban, 2014-1-CZ01-KA202-002058 szamii Erasmus+ p4lyazat.
2016 februdrjaban keriilt megrendezésre a terv szerinti harmadik nemzetkdzi koordindtori
taldlkoz6 az olasz partnerek szervezésében Livorno vérosaban. A MEREK munkatarsai koziil
egy f6, a palydzati koordindtor utazott a két napos koordingtor; taldlkozora, melynek a
palyazatban tervezett Osszkdltsége 2.300 € volt, de ebbdl csak 575 € keriilt felhasznaldsra, A
taldlkozon atbeszélésre keriilt a moduléris oktatdsi tananyag aktualis kidolgozottsagi allapota,
valamint elfogadésra keriilt a Budapesten szervezends nemzetkézi konferencia iddpontja, 2017.

februdr 22. ¢és a negyedik nemzetkszi koordinétori talalkozé idépontja, 2017. februar 21— 23.

2016 juniusaban a tervezett Pragaban szervezett képzésen a MEREK munkatarsai kéziil harom
munkatérs vett részt. Az 6t napos képzés célja, a leendd oktatok felkészitése volt a modul4ris

tanegységek oktatdsara.

2016 oktdberében kezdték munkatérsaink kidolgozni a 4. valamint a 6. modul anyagat, kiszben

parhuzamosan folyt az 1. és a 3. modul forditdsa angol nyelvrsl magyarra.

2016 decemberében kezdtiik el az 1. modul oktatdsat, Budapesten 6 5 Jjelentkezének,

Debrecenben pedig 5 fének, az oktatas 20 17 januérjaban ért végett.

3.11. Problémdak, melyek nehezitették a szakmai munkat az év folyamén
A nehezité koriilményekrs| az egyes pontokban részletesebben beszamoltunk.

Ezeken feliil emlitésre méltd, hogy 2016. juliusdban a kordbbi szakmai igazgatohelyettes
munkaviszonya munkahely véaltis miatt kozos megegyezessel megsziint. Mivel elssorban
ktiltséghatékonyszigi szempontbdl a statusz nem keriilt betdltésre, a szakmai vezetd helyettes
hidnya miatt t5bb feladat harult az intézmény vezetbjére, valamint a Szakmai Vezetéi Team

tagjaira.
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Balesetek, fertdzések, egy€b vészhelyzetek

Munkahelyi balesetek:

2016-ban, &sszesen 4 munkabaleset tortént, 120 tdppénzes napot vettek igénybe a sériilt

munkatarsak:

A sériilt, konyhai dolgoz6 a felvagott szeletel geépen az elakadt tarjat iizemeld geépnél
a védSburkolat felemelésével akarta megigazitani és az ujjat elvégta, 21 napig volt
tappénzen

A sérijlt, személyi segitd fiirdetd székben tolta volna a klienst a szobabol, amikor a fém
tlizgatld ajto az oldalanak csapddott 34 napig volt tappénzen

A sériilt, konyhai dolgozo hagyma szeletelésekor a késsel a jobb 1. ujja kérompercének
végét levégta 48 napig volt tdppénzen

A sérilt, személyi segit egy mozgasképtelen kliens forgatésa sordn az erokifejtéstsl a

bal labszaran részleges izomszakadast szenvedett 17 napig volt tippénzen

Kliens balesetek, rendkiviili egészségiigyi beavatkozast igényld események:

1 16 kiesett a kerekesszékbol, azonnali ment6hivis,
1 6 eszméletvesztés, azonnali mentdhivas,
| 6 asztmas roham, orvoshoz kisérés,

I 18 nagyfokii, szinte egesz labra kiterjedé oedéma, orvoshoz kisérés.

Fertézések:

rith-atka: t6bb kliensen, ismétl6ds fertézés: bérgydgyaszati vizsgélat, kezelés, ruha és
agynem( megfelel kezelése, ANTSZ felé jelzés megtortént,

agyi poloska: tibb kliensen, t&bbszor ismétlddden, rovarirtas, a kliensek személyes
segédeszkozeinek, ruha &s agynemiiinek megfelels kezelése, ismétlods irtasokkal.
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ANTSZ fel¢ jelzés megtoriént. Az agyi poloskak megjelenését a MEREK fenntartoja
felé rendkiviili eseményként bejelentettiik, amikor a fertézés az ¢piiletnek azt a szarnyat
érintette, amelyben atmeneti Jelleggel elhelyezésre keriiltek a Févarosi Sztehlo Gabor
Gyermekotthon halmozottan fogyatékos gyermekei. A megjelend probléma miatt a
gyermekek mas épiiletrészbe valé azonnali atkoltoztetésérdl kellett donteni a megfelel

higiénés intézkedések mellett.

Egyéb rendkiviili beavatkozast igényld események:

o Téves tlizriasztasok: 2016. év folyamén 6t alkalommal volt téves tlizriasztas, minden
esetben a porta szolgalat az tjelzd /Multi Alarm Kft/ diszpécseri ligyeletnél lemondta a
riasztast. A téves riasztdsok életszerii tevékenységek nyoman torténtek, amikor a til
érzékeny tlizriasztd berendezések jeleztek. A téves riasztasok nyoman intézkedtiink a
tiizjelz6k érzékenységének allitasars]. Katasztréfa védelem felé megkiildtiik a kételezs
intézkedési jegyzokonyvet.

°* Az ,A” ¢piiletszamy alatti pincehelyiségbe, amely hasznalt segédeszkdzok és
alkatrészek tarolasdra van fenntartva, nagy esézés alkalméval betirt a viz, mely a
padozaton t6csaként megallt. Egyéb karosodds nem tértént. A probléma megoldasa

szell6ztetéssel megoldddott, az eseményt a fenntarto felé jeleztiik.

4. A gazdilkodis szabdlyszeriiségének és hatékonysiganak igazgatéi értékelése

4.1.Munkaer§ és bérgazddlkodas adatai, problémai

A MEREK a 2016. évben 117 £ féfoglalkozasu dlldshellyel rendelkezett. Ebbd] 1 16 létszam,
(hézi pénztdros) a hozzatartozd eldiranyzatokkal egyiitt (1.825 e Ft) elvondsra keriilt, az
SZGYF-IKT-6894-27/2016. szamu értesitése alapjén.

Az dllashely elvondsa a MEREK munkaerd- &s bérgazdalkodasat kedvezotleniil €rintette.
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Munkatdrsi 1étszam 2016. év végén:

* Engedélyezett Iétszam 116 £8.
e Betoltott létszam: 112 5.
o Ures allashely: 4 15
o 2 f6 személyi segité,
o 1 16 villanyszerels,

o 1 18 Pszicholégus

A 2016. évben végrehajtott bérfejlesztés:

A minimalbér és a KJT szerinti kételezd emelés végrehajtasaval, valamint a szocidlis agazati
potlékkal €s a bérkompenzécioval kapesolatos ndvekedés volt. A minimalbér bérfejlesztéshez

szilkséges forrast a MEREK -nek kellett biztositani.

Biztositasra keriiltek a személyi juttatast érintéen az aldbbi tdmogatisok:

o TIOP-3.3.2-12/2013-001 szamu projekt fenntartdsdnak tdmogatasdhoz: 17.638 e Ft
* Szocidlis dgazati pétlék finanszirozdsa: 20.001 e Ft

* Bérkompenzéciohoz nyijtott tamogatas: 8.979 e Ft

Az Osszegek felhaszndldsra keriiltek a 4.455 e Ft (bérkompenzéciéhoz nyujtott tamogatds)
maradvany kivételével, amelyrsl kiilsn beszamold kerlilt benyujtisra. A maradvéany

visszautaldsardl 2016. évben intézkedtiink.

A tuléra és iigyeleti dijakra, miszakpétlékra kifizetett osszegeket a személyi segit6
munkak&rben foglalkoztatottak esetében a MEREK folyamatos hdrom miiszakos miksdése

indokolja.

4.2.Készpénz kezelése, nyilvantartisa

Nem relevins.
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4.3.Az intézmény 4ltal biztositott koltépénzzel vald gazdalkodas
A 2016-ban nem Keriilt koltSpénz kifizetésre a MEREK kliensei szamara.

S. Az intézmény szerepe a helyi szociilis ellitorendszerben, valamint az ellitotti

sziikségletek alakulidsanak ismert tendencisi

A 2016-0os évben a MEREK a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag kozvetlen

fenntartdst intézményei kozé tartozott.

A MEREK rehabilitaciés intézményi, illetve dpold- gondozé intézményi ellatast biztosit
szocidlis alapszolgaltatasként, Az orszag barmely teriiletérél keriilhettek be rehabilitacios céllal
mozgdssériilt emberek intézetiinkbe. Az egyiittmiiksdési megéllapodds keretében altalunk
mikaodtetett két dtmeneti otthon egy-egy kliensiink szamaéra tovabblépési lehetséget biztosit

a MEREK-ben elt6ltott rehabilitdcios id6t kovetéen 6nallé életvitel tanuldsa céljabal.

2016. sordn az Intézménybe érkezé klienseink 25 %-ban budapesti lakosok, a tSbbiek vidéki
varosokbol, falvakbol érkeztek. Tobbségiik a kdzponti idegrendszer karosodasa miatt kialakult
mozgasfogyatékossaggal, cerebrélis parézissel €I, de van koztiik gerincsériilt, agyi katasztr6fan
atesett, SM beteg, izomsorvadas diagnozissal €16, és egy nem l4to is. A tavalyi évhez
viszonyitva emelkedett az iskolaban tanuldk szama, akik a MEREK épiiletében muikods
Addetur Baptista Gimnézium, Szakgimnazium és Szakiskola képzéseiben vettek rész
délelStionként, délutan pedig a MEREK 4ltal szervezett egyeni fejleszté foglalkozasokba,
szabadid8 programokba kapcsolodtak be. Tovabb cstkkent a baleset kovetkeztében
mozgassérilltté valt kliensek szdma, koponya sériilt kliens idén egy 1o keriilt felvételre.
Tevékenységeink végig kovetik a kliensek Gtjat az elégondozéastol, az intézményben eltsltstt

idészakon keresztill, egészen az utégondozasig.

A MEREK tartés elhelyezést biztositd apolo-gondozo intézményi ellatdsat minden sulyos
fokban mozgéssériilt ember igényelhette. 2016- ban 22 fore novelték az dpolé- gondozod
intézmeényi ellatast igénybevevsk létszamat. Erre a szolgéltatdsra az elmult évben is sokan

jelentkeztek és keriiltek varolistara.
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6. 2016. évi ellendrzések, vizsgalatok tapasztalatai

Az SZGYF Bels6 Ellenérzési Féosztilya altal véezett ellenbrzések:

Az ellenbrzés cime: Az intézményi koltségvetéssel, a pénzeszkizokkel tirténd gazddlkodds.
Az ellenbrzés iktatd szama: SZGYF-IKT-426- 46/2016.
Az cllenérzés idtartama: 2016. janudr [ 1. - februar 29.

Az ellenérzés éltal tett észrevételek, javaslatok alapjan 39. pontos intézkedési terv késziilt,

amelyet 2016. jinius 10-én a Bels§ Ellenérzési Fbosztaly részére megkiildtiink.

Az intézkedési tervben megjelolt intézkedések megvalésitdsra  keriiltek, amelyek
nagymértékben 0 szabalyzatok készitésére, meglévdk aktualizalasara iranyultak, valamint

szerzodések feliilvizsgalatara.

Az intézkedési terv végrehajtasarél késziilt beszamoldt, 2017. Jjanudr 6-an megkiildtiik a Belsé

Ellenérzési Féosztaly részére. A beszdmolo elfogadasra keriilt 2017. januar 18-an.

Az ellen6rzés cime: A VIP kdrtydval tirtént kifizetések és a kapcsoldddé szdmviteli

elszdmoldsok
Az ellendrzés iktatd szdma: SZGYF-IKT-5187- /2016.
Az ellendrzés idStartama: 2016. 4prilis 28. — junius 24.

Az ellendrzés 4ltal tett észrevételek, javaslatok alapjan 9. pontos intézkedési terv késziilt,

amelyet a 2016. november 28-4n a Bels$ Ellendrzési FOosztaly részére megkiildtiink.
Az intézkedési terv elfogadasra keriilt.

Az intézkedési tervben megjeldlt intézkedések megvaldsitésra keriiltek, amelyek a VIP kartya

hasznélatéval kapcsolatos szabalyozasra irdnyultak.
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Az intézkedési terv végrehajtasarsl késziilt beszamold készitése folyamatban van, a bekiildési

hatarid®, 2017. marcius 8.

Az SZGYF Feladatellatasi Osztalya 4ltal vegzett ellenbrzés:

Az cllenérzés cime: Fenntartoi térvényességi ellen6rzés
Az ellendrzés iktat6 szama: SZGYF-IKT-4375/2016
Az ellenérzés idépontja: 2015. november; 2016. januar- marcius

Az ellenérzés nyoman késziilt részletes vizsgélati jelentés 10 pontban tartalmaz Javaslatokat,
amely a kovetkez6 f6 teriiletekre terjed ki: az ADDETUR Alapitvany és a MEREK kozétti
kapcsolati hdlo torvényi eléirasoknak megfeleld rendezése; intézményi kommunikacic
fejlesztése; intézményi dokumentécié Jogszabalyokkal egyezd fejlesztése; az egyes szervezeti
egységek hatékony belsd ellenérzése az intézmény vezetése részérdl: higiénés szabalyok
betartdsa, betartatdsa; egészségligyi tevékenységek végzéséhez sziikséges Jjogosultsdgok
rendezése; tajékoztatasi kotelezettség a jogszabélyok szerint; intézményi protokollok,

eljarasrendek feliilvizsgalata, aktual izéldsa, megismertetése.,

Az ellenérzés nyoman intézkedési terv késziilt, amelyben foglaltak megvaldsultak, illetve a

folyamatosan megval6sitasra keriilnek.

Magyar Nemzeti Vagyonkezel$ Zrt 4ltal elvégzett tulajdonosi ellendrzés:

Az ellenérzés cime: Az MNV Zrt és a Mozgdssériilt Emberek Rehabiliticigs K. ozpontja kizott
létrejott SZT34222. szimu, vagyonkezelési szerzédés és annak médositisi tdrgydt képezd

ingatlanok haszndlati viszonyainak ellenérzése.
Az ellenbrzés iktatdszama: MNV/01/35360/2016.

Az ellenérzés idotartama: 2016.jilius 01. — szeptember 19.
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Az ellendrzés altal tett eszrevételek, javaslatok alapjan 2. pontos intézkedési terv késziilt,
amelyet a 2016. november 8-4n az MNV Zit részére megkiildtiink. Az intézkedés a MEREK

vagyonkezelésében 1évé két ingatlan targyaban a vagyonkataszteri adatszolgdltatds potldsa.
Az intézkedési terv elfogaddsra keriilt.

Az intézkedési terv végrehajtasarl késziilt beszamold készitése folyamatban van.

Budapest Févaros Korménvhivatala IT. Keriileti Hivatala Népegészsépiigyi osztalya 4ltal

végzett ellendrzések:

Az ellenérzétt szolgaltats: Mozgdssériilt Emberek Rehabiliticids Kozpontja

Az ellendrzés targya: Mitkidési engedély kérelemmel 0sszefliggd helyszini szemle, ellendrzés

az egészségiigyi szolgdltatdsokkal kapcsolatban
Az ellenérzés ideje: 2016. oktéber 4.

A helyszini ellendrzés megéllapitdsairol, észrevételeirsl, javaslatairgl jegyzokonyv késziilt,

amely nyomaén 9 pontbél 4ll6 intézkedési terv késziilt.

Az intézkedési tervben hataridére vallalt intézkedések megvalosultak, amelyek elsdsorban az

el6irasoknak megfeleld krnyezeti és targyi feltételeknek megteremtését foglalta magéban.
Utéellendrzés cime: Munkaterv ellendrzés sordn tértént kozegészségiigyi ellendrzés
Utdellenérzés ideje: 2016. november 16.

Az ellenérzés nyomén a feliigyel6k pozitiv megillapitdsokat tettek. Tovabbi €szrevételeik,
javaslataik (flirddszobai csempe, jarolap €s ajtok helyreallitasa) nagyobb beruhazis részeként

varhat6an 2017-ben keriilnek megvalésitasra.
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Az ellendrzott szolgaltaté: ,, Holnap Hdza” Nappali Rehabiliticiés Kozpont
Az ellenbrzés tirgya: Kozegészségiigyi ellendryés szakhatosdgkent kozremitkodve
Az ellenérzés ideje: 2016. oktdber 4.

A helyszini ellenérzés megallapitasairdl, észrevételeirdl, Javaslatairdl jegyzOkonyv késziilt,
amely egyuttal tartalmazza az ellenérzott képviseletében jelenlevék korrekcidéra tett

nyilatkozatait.

Az ellenérzés a nappali rehabilitaciés szolgéltatast fenntartd ADDETUR (Adj Hozza!)
Alapitvanyt €s a szolgéltatast ellité6 MEREK-et egyarant érintette. A jegyz6kényv az
egészségligyi eldirasoknak megfeleld egy-egy targyi és kornyezeti feltétel korrekcidjara,

megteremtésére hivta fol a figyelmet.
Utdellendrzés ideje: 2016. november 16.

Az utoellendrzés sordn jegyzOkonyvbe foglaltak az eldzd ellendrzés soran megallapitott

hidnyossédgok maradéktalan megsziinését.

Tovébbi ellendrzések:

® Budapest Fovdros Kormdnyhivatala altal végzett munkaiigyi ellendrzés O. A.
munkavallal foglalkoztatdsihoz kapcsolédéan. Az ellendrzés 2016. februdr - 2016,
oktober honapokban keriilt lefolytatdsra. Az ellendrzés soran sor keriilt mindkét fél
meghallgatasara, ezen til a munkaltato 4ltal benyujtott dokumentumok, nyilatkozatok
alapjén torténtek megallapitasok. A munkaligyi szabalytalansagot megallapité 1. foku
hatdrozat kotelezte a munkéltatot a kozalkalmazottak munkaidejének jogszabalyi

eléirasoknak megfeleld nyilvantartasara.
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o Orszigos Egészségbiztositdsi Pénztdr gyogydszati segédeszkizok forgalmazdsdra
vonatkozé célellendrzése folyt 2016. méjus 6- 2016. Junius 8. kozdtt. Az ellenérzés
soran a gy6gyaszati segédeszkdzok tamogatéssal torténd kiszolgéltatisdhoz kapcsolddo
készletellenOrzése tortént meg a vizsgalt idSszakon beliili (2014. december 31 —2015.
december 31.) beszerzésre, készletviltozésra és értékesitésre vonatkozs okmanyok,
valamint a tdmogatott termékekre vonatkozé leltar alapjadn. Az ellendrzés soran
szabalytalansdgot nem éllapitottak meg, igy korrekcids intézkedés nem valt

szilkségessé.

7. Panaszbejelentések, valamint azok kezelése

I & kliens panaszt nytjtott be arra vonatkozéan, hogy miért kell mésik ¢piiletbe koltdznie a
megszokott hely€érol, mely az elldtds fizikai koriilményeire irdnyult. (A koltozés oka a rovarok
elleni tartds védekezés volt.) Emellett problémasnak talalta a takaritast, személyi segitést az

eredeti elhelyezésnél.

Szbéban megbeszélés volt a klienssel, aki megértette a helyzetet, valamint irasbeli valaszt is
kapott a panaszlevelére. Az G lakéépiiletben sokkal inkabb biztositott az dlland6 személyi

segités €s a rendszeres takaritds. A panasz alaptalannak bizonyult.

8. Rendkiviili eseményekkel kapcsolatos statisztikai adatok, tapasztalatok

Az intézményen beliil rendkiviili intézkedést igénylé eseményekrél a munkatarsak az igazgato

felé torténd jelentési kotelezettségiiknek eleget tettek:

e 4 alkalommal munkahelyi baleset

e 4 alkalommal a kliensek kirében tortént kisebb baleset vagy rendkiviili egészségiigyi
beavatkozast igényl6 esemény

e rith- atka fert6zés

e agyi poloska visszatérd megjelenése
33



tMozgassérmlt Emherek Rehahiliticing Kazpontja

M EREK 1022 Budapest, Marczibanyi tér 3.

001 2124 105 ww merek hy

e 5 alkalommal téves tlizriasztas

* ,,A” épiiletszarny pincéjének bedzasa
A felsorolt eseményeket a fenntarté felé nem Jeleztiik.

A fenntart6 felé egy esetben tettiink bejelentést rendkiviili eseményrdl (2016. méjus 13-4n a
megjelend agyi poloskékrol, amely a MEREK teriiletén atmenetileg elhelyezett Févérosi
Sztehlo Gabor Gyermekotthon halmozottan fogyatékos gyermekeit is €rintette, s amely a

Fenntart6 beavatkozasat, egyiittm{kodését is igényl6é gyors megoldast kovetelt.)

9. Jelentési ktelezettség

A jogszabélyoknak megfeleléen a KENYSZI rendszerben 2016. évben is havi egyszer rogzitjiik
a jelentést az adott hénap minden napjara, az érvényes megallapoddsok alapjan. Az Uj kliensek
megallapodésainak adatait bekoltozéskor szintén felvissziik a rendszerbe, illetve az intézményi

Jjogviszony megsziinését is napra készen jelentjiik.

A virakozok TAJ szamat, 2016. mdjusto] (a rendszer indulasa ota) havi rendszerességgel.
minden hénap 5. napjaig jelentjiik. Az intézményi téritési dij 6sszegét is rogzitettiik a
KENYSZI-ben.

A Koézponti Statisztikai Hivatal felé is eleget tettiink adatszolgéltatasi kotelezettségiinknek.

10. Terepintézményi tevékenység

Intézményiink Szakmai tdmogaté csoportja hasonléan a kordbbi évekhez, gyakorlati helyet
biztositott szocialis munkas szakos féiskolai, egyetemi hallgatok szaméra. Els6sorban a Karoli
Gdspdr Reformatus Egyetemrél, a Barczi Gusztdv Gydgypedagégiai Karrél, illetve az ELTE
Tarsadalomtudomanyi Kararél jsttek hozzank hallgatok. A tavalyi évben marciustél két

hallgat6 tolttte nélunk gyakorlatat cgy harminc oras és egy kétszaz 6ris terepgyakorlat
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keretében, a Karoli Géspar Reformatus Egyetemrél. A hallgatok betekintést nyertek az
intézmeény struktirajaba, a kilonbozé szakmai csoportok miikodésébe, megismerkedtek a
kliensek mindennapi életével, orémeikkel, problémaikkal. Terep tanar koordinildsa mellett
Iehetéségiik nyilt arra, hogy az egyéni esetkezelések alkalméval, a képzésben megszerzett

elméleti tuddsukat a gyakorlatba is atiiltethessék.

A Fejlesztd csoport mozgésterapeuta munkatérsainak bevonaséval szakmai gyakorlati
lehetOséget biztositottunk az ELTE Bérczi Gusztiv Gydgypedagdgiai Kar szomatopedag6gus
masod €s harmadéves hallgatdi részére (3 16 volt nalunk 2016-ban, 1 f5 hat hetes idétartamra.,
2 {6 két hétre), a SOTE Egészségtudomanyi Kar Komplex rehabilitécié fakultativ tantérgyat
valaszté harmadéves hallgatéi részére (3 alkalommal 4-4 6ra 3x22 f3). A Petd Intézet
masodéves hallgatoi részére szakmai tantargy keretében mutattuk be az intézményiinkben folyd
munkat, s abban a konduktorok szerepét (1 alkalom 3 6ra 18 16). Ezen oktatési intézmények
végzos hallgatoi részére, szakdolgozatuk megirasanak szakmai tamogatdsa céljabdl is adtunk

segitséget (2016. évben 2 £5).

11. Intézményi programok

A szabadid6s feladatokat a 2016 —os évben egy munkatdrs végezte heti 40 éras idSkeretben.
OktobertSl két munkatdrs vette 4t a szabadidds feladatokat heti 4-4 éraban. A szervezési és

megvalositasi feladatok és kisérések szempontjabol hatékonyabbnak bizonyult az uj elképzelés.

2016. évre tervezett heti rendszerességgel megvaldsult szakkdrszer(l belsé foglalkozdsok és

kiils§ programok:

* Bels6 csoportfoglalkozasok: Ezek a foglalkozdsok hazon beliili programokat kindltak
klienseink szdmara délutanra, illetve az esti 6rakra. Tobbnyire kis [étszama 3-5 fovel
miikddé fakultativ programok voltak, amelyekbe barmikor be lehet kapcsolédni.

* Kiilsd programjaink nagyobb létszamuiak voltak, altaldban sajat mikrobuszunk segitett

a program szinhelyéhez az eljutdsban.
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' Tematika Megvalosulas Idépont Résztvevik
Belsd szakkérék

Filmklub A fiatalok 4ltal kért filmek. el6tt egy szeptemberig Csiitortski napokon a | 4-5
kis rahangolddé beszélgetéssel, a film | miiksdsit Holnap Héza
utdn szintén. Konferencia termében

Boccia Szabadidos jelleggel. Célja minél tébb | miiksds Hét6i napokon a torna | 10-12 3

emberrel megismertetni a sportot. program teremben
illetve jol teljesité kliensek szdmara
ajanlani a versenyszeri
tevékenységet.
Egyiittmiikodve a MAI SE, Boccia
szakosztdlydval. Segiteni az orszagos
bajnoksagban  valé felkésziilésiiket
illetve részvétiiket,

Sakk Célja: A sakk jaték megismertetése és Jiniusig Szerdai napokon 3 | 3-4 f§
gyakorldsa. Bevonva az Addetur | miikidsit tdbldn maximum.
Szakiskola érdekl3dé bejards diakjait
is.

Enekkar Célja:  belsé tinnepeinkre vald | mikodd Keddi napokon a HH. | 5-6 f6
felkésziilés, fSleg kardcsony, | program konferencia termében
tavaszkoszontd, illetve tanév végi
szerepléssel,

Alkoté kor Cél: Kéziigyesség, kreativitas | oktdbertl Csiitortski napokon 516
fejlesztés, megismerkedni kiildnbszé | mikads
anyagokkal €s technikakkal. program HH. miihely.

Szinjatszo kor Cél:  Enkép fejlesztés,  csoport | oktdbertdl Keddi napokon | 10-12 6
egylittmikodés erésitése. Unnepekhez | miksdo kozisségi szobaban.
kapcsoldd6 szindarabok megtanuldsa program
€s el6addsa.

Fozd szakkor Cél: Egyszerii ételek készitésének | mikodd Havonta egy | 20-25 6
megtanuldsa, program alkalommal, &ltaldban

honap utolsé szerdajan

Unnepeink Aktudlisan tinnepekhez kapesoléddan | mik6dd negyedévente 30-40 15
/farsang,mdrc.15., hasvét, advent, | program
karacsony /

Kiilsé programok
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’ Tematika

Megvalésulas

Opera Kaland

A 2016-2017 évadra 6 darab opera

bérletet szereztiink.

Ez feliil részt vesziink az Addetyr
Iskoldval kéz8sen az OperaKaland
programban, ahol évi két alkalommal
kozépiskolds korosztalynak
bemutatd

Ennek

szerveznek Jellegti

eldaddsokat, célja
megszerettetni a célkdzonséggel az

opera mifajt.

miksdo

program

Idépont Résztvevik
10-12 15

Evezés

az  Addetur Iskolaval kdzosen
Szervezve a Romai SE. telephelyén,

ahova ingyen jarhatunk

koncertek,
kiallitasok

mitkdé

program

Igény szerint Gsszel és | 6 5

tavasszal

aktualis eseményekhez kapcsoldddan

(Nem adom fel, Csik zenekar, Picasso

kiallitas, )

miikdds

program

havi egy alkalom 6-8 1o

Nyiri Tabor

L

Bentlakdsos egyhetes tabor a MERER

kliensei és az Addetur Iskola

didkjainak meghirdetve, minél tsbb

egynapos kirdnduldssal.

julius 2-6.

8 16

Ezen feliil igyekeztiink:

° az SZGYF Altal ajanlott kedvezményes szinhazi,

részt venni.

S

cirkuszi és egyéb rendezvényeken

° az SZGYF tarsintézményeinek programjaiba bekapcsol6dni, a meghivdsoknak eleget

tenni.

® a Budapest II. keriilet Onkorményzata 4ltal szervezett Keriileti Kaptat futéverseny

kerekesszékes futaman, minél nagyobb Iétszamban részt venni.
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12. Az intézmény fejlesztési terve, a jévére vonatkozé célok, javaslatok, elképzelések

A MEREK j6vobeli fejlesztési terveit részletesen tartalmazza az intézmény 2017. évi szakmaj

terve. A tervezett fejlesztések fébb teriiletei:

® A targyi és kornyezeti feltételek fejlesztése:

o

(@]

higiéné fejlesztése (A Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztalyanak
ellendrzése soran tett beruhazasokat igényld javaslatok megvaldsitdsa; Higiénés
szolgaltatdsok jogszabdlyban elirt gyakorisdgdnak megtartisa stb.)
Szamitastechnikai haldzat fejlesztése (MEREK szervez, internet héldzat;
Bmerek; Honlap fejlesztés)

Biifé lizemeltetés

 Szakmai teriiletet érinté fejlesztések:

o

Szakmai napok (a szakmai munka megerdsitésére kiilonbozo, a rehabilitacids-.
fejlesztési célokat megujitd témak gyakorlatorientélt megvitatasa;)
Dokumenticid fejlesztése

A munkatérsak timogatésa (belsd értekelési és 6sztonzd rendszer kidolgozésa;

mentalis tAmogatés, rekredcids lehetdség, szakmai fejlédés tamogatdsa)

* Rehabilitaciot kdzvetleniil tamogaté fejlesztések:

O

O

@]

O

o

o]

Kliens- mentor rendszer kidolgozasa
Gépiras fejlesztd foglalkozas bevezetése
Uj foglalkoztatési rehabilitacios iranyok
Drogprevencid

Kliensek mentélis timogatésa

»MEREK Napok” ((Egészségnap, Sportnap, Természetnap, »Kultiirtér”)

e A MEREK és az ADDETUR Alapitvény kapcsolati halo 4ltal Svezett intézmeényi

viszonyrendszer rendezése a lakéotthonok és a nappali rehabilitécios szolgaltatas

tekintetében. (A rendezés lehetséges madjai:

@]

A MEREK tdmogatott lakhatdsként atveszi a Jelenleg dtmeneti otthonként

jegyzett két lakéotthon fenntartdsat. (Esetleges ingatlan ,csere” — régi

ingatlanok értékesitése, helyette 1j ingatlan vésdrlasa — lehetdségének
feltérképezése.)
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€s miikodteti az ambuldns jelleg mozgasterdpids elldtast (a jogszabdlyoknak

megfeleld mddon) gy, hogy az az a[aptevékenység keretében ellatandé
szolgéltatasokat ne érintse hétréanyosan.

® Az 4pold- gondozs intézményi elhelyezés létszamkeretének bovitése lehetdség
szerint (miikodgsi engedély médositasdval)

° A Gunlé logisztikai &g mihelyhalézat miikédtetésének atgondoldsa

(racionaliz4ls, a szolgéltatis népszerdsitése, a szo| galtatdst igénybe vevok kérének

felkutatdsa, bévitése stb.)

folyamatos fejlesztése, fejlédése, a komplex rehabiliticig €gyre szinvonalasabb, kliens
kdzponty megvaldsitisa 2017-ben s folytatédjon, a szolgéltatasainkat igénybe vevgk

elégedettségére.

Budapest, 2017. februar 20.

Féris Johanna

igazgat
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