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Bevezetés

Missziénk
taciés szolgaltatasok révén, valamint a korszer(i szolgaltatasnyujtés, a folyamatos médszertani és minéségfej-
lesztés és az ezekbdl szdrmazo eredmények rendszeres bemutatasa altal a MEREK-ben végzett rehabilitacios

ey

elésegiteni hivatott - szakmai férumokon.

Jelen szakmai beszamoldban a 2012. évi szakmai tervben foglaltak szerint ismertetjlik az adott évben elvégzett
tevékenységeinket. A 2012. évi szakmai tervben leirtak, melyek mentén szakmai miikddéstink ebben az id6szak-

e

szolgaltatasok minéségének fenntartasat és fejlesztését szolgaltak.

Intézményi iranyultsag, altalanos intézményi célok

Koltségvetési megszoritasok, a megvaltozott koriilményekhez valé alkalmazkodas

A Mozgassériilt Emberek Rehabilitacios Kézpontja fokozatos kéltségvetési megszoritasok mellett végzi évek ota
tevékenységét. Ebbdl a szempontbol a 2012-es év kiléndsen nehéznek bizonyult, ugyanis az alapvetd mikodési
kéltségek sem minden esetben alltak rendelkezésre.

Intézménylink jelen koltségvetési keretek kozott, elsésorban a szakmai munka minéségének megdrzése, s klien-
seink megfelelé ellatasa tekintetében teljesitéképességének hatarara ért. 2012-ben a MEREK a modern rehabili-
tacié szakmai iranyelveinek megfelelé gyakorisagu és intenzitasu komplex szolgéltatasok biztositdsara mar csak
részlegesen volt képes.

A fejezetben ismertetjik azokat a 2012. évben meghozott intézkedéseket, melyek célja volt, hogy az intézmény
miikddését a targyév soran érvénybe lépett jelentds koltségvetési megszoritas és csdkkenés ellenére megdriz-
zuk.

Az intézmény 2012. évi koltségvetésének jelentds csokkentése miatt tett intézkedések

2012. &prilis 30-an 6 f6 a nyugdijkorhatart mar bet6ltott munkavallalé munkaviszonyénak megsziintetése.

2. 2011. harmadik negyedévétél, s igy 2012-ben a MEREK a szakmai munkatérsak szamara biztositott szak-
mai szupervizio szlineteltetése. Az intézkedés célja a szolgaltatasnyuijtassal egyitt jaré koltségek csokken-
tése.

3. A kliensek szamara szervezett, az intézménybdl val6 kikerllés elbkészitését célzé, csoportos lakdotthon,
illetve intézménylatogatasok szlineteltetése. Az intézkedés célia a MEREK rendelkezésére allé személygép-
kocsik és kisbuszok fenntartasi és lzemeltetési kdltségeinek csdkkentése.

4. Nyéri taborok szervezéséhez nyujtott intézményi tdmogatas megsziintetése. Az intézkedés célja a szakmai
szolgaltatasnyujtés, valamint a MEREK rendelkezésére allé személygépkocsik és kisbuszok fenntartési és
lizemeltetési koltségeinek csdkkentése.

5. Koziizemi szamlak csdkkentése érdekében tett és egyéb takarossagi intézkedések: személyenként kiadhatd
napi kenyér/pékaru mennyiségének korlatozasa, csapadékgylijté mianyag hordok felszerelése, nagyfo-
gyasztasu fénycsévek LED sorizzokra vald cseréje, villanyradiator hasznalatahoz egyedi méréérak felszere-
lése, ablakok egy részének szigetelése, egy lift miikodésének idészakos sziineteltetése, felsésines emelé-
rendszer felszerelése.

A fenti intézkedések szakmai munkara gyakorolt hatésai:
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A nyugdijkorhatart mar betéltétt munkavallalok munkaviszonyanak megsziintetése, megiresedett statuszok
betbltésének korlatozasa, sziineteltetése

Mig 2008-ban a MEREK 4 féallasu, valamint 1 részmunkaidés pszicholégus munkatérsa latta el klienseink
rehabilitacids célu pszicholdgiai tamogatasat, addig 2012. masodik félévében részben a fenti intézkedés ko-
vetkeztében a pszicholdgiai csoport létszama 2 fére csokkent. 2 pszicholdgus munkatérs latta el mind a ME-
REK, mind a Holnap Haza (HH) teljes klienskorének pszicholdgiai timogatésat. Ez a létszam természetesen
messze nem elegendd a teriileten térténd mindségi szolgaltatasnyujtashoz, igy 2012 decemberében a cso-
portba Uj munkatars kerlt. A munkatarsak leterheltsége, illetve az egy fére jutd kliensek szama varhatdan
2013-ban is magas lesz ugyan, azonban a csoport Iétszamanak bdviilése miatt nem lesz szlkség a pszicho-
l6giai szolgéltatas gyakorisdganak tovabbi csokkentésére, illetve vardlista alkalmazédsara a szolgéltatés
igénybevétele tekintetében.

A MEREK mozgéassériilt emberek rehabilitaciéjara szakosodott intézmény, s mint ilyen mindig kiemelt hang-
geink alapjat képezi mind a bentlakasos, mind a nappali szolgéltatasok korében. 2012-ben a Mozgasterapiai
csoport dsszlétszdma is csokkent. A 2012. els6 félévében elbocsajtasra, tartés betegallomanyba, illetve
gyes-re ker(lt kollegék figyelembevételével, akiknek megiresedett helyei 2012. augusztusaig csak részben
kerlltek feltoltésre, a csoport dsszlétszama 2 félallasu és 1 féalldsu munkatérssal, s ezzel egy(tt az § mun-
kaidejiikkel csokkent. A megiresedett allasok feltdltésének sziinetelteltését augusztus elétt indokolta, hogy
klienseink egy része nyaron rehabilitdcios szabadsagra megy, s a szakmai szolgaltatasnyuijtas koltségei ez-
Uton is visszaszorithatdak, azonban az intézkedés egyik kdvetkezménye volt, hogy 2012. junius hdnapjaban
nem tudtunk minden klienstink szdmara megfelelé (megszokott) gyakorisagl mozgasterapiai szolgaltatast
biztositani, s bizonyos esetekben itt is szilkségessé valt a vardlista alkalmazasa. 2012. masodik félévére egy
féallasu munkatarssal bdvillhetett a Mozgasterapiai csoport létszama, tehat a meguresedett helyek részben
feltdltésre kertiltek.

Fontosnak tartjuk jelezni, hogy az utobbi hdrom évben fokozatosan emelkedett a mozgésterapiat igénybeve-
v6 kliensek szama, s ezzel parhuzamosan egyre gyakoribba valt a paros, illetve kiscsoportos mozgasterapiai
szolgaltatasnyujtas, tekintve az egy mozgasterapeutara jutd klienslétszam komoly emelkedését. Az utébbi 1-
1,5 évben klienseink szamara jellemzden heti 1 egyéni és 1 kiscsoportos mozgasterapiai foglalkozast nyuj-
tunk, mely intézménylink szakmai profiljat tekintve egyaltaldn nem magas éraszam, ha azonban ennek to-
vabbi csokkentésére kényszerllnk, intézménylnk rehabilitacids célkitizései nem lesznek megvalésithato-
ak.

2012-ben szintén csdkkent a pedagdgiai és kognitiv részképesség-fejlesztést végzé munkatarsak 6sszlét-
szama. 2012. elsd félévében Gsszevonasra kerlilt a MEREK pedagogiai, valamint foglalkozasi rehabilitacios
feladatokat ellatd csoportja. A két szakterilet tevékenységeinek egy csoporton beliil térténé dsszehangolasa,
az dsszevont csoport miikodéséhez szlikséges kdzbs szakmai irdnyelvek meghatarozasa, s a kiegyensulyo-
zott egy(ttes miikddés beinditasa sok feladatot rétt mind a csoport vezetésére, mind munkatarsaira. Mindezt
tovabb nehezitette, hogy 2012-ben a csoport 2 pedagdgus munkatarsanak sz{int meg a munkaviszonya. igy,
mig 2011-ben a kognitiv részképesség-fejlesztést és pedagogiai célu tevékenységeket ellatd munkatarsak
Osszlétszama 6 6 volt, jelenleg 4 munkatérs latja el ezeket a feladatokat. Ez a véltozas szlikségessé tette
egyfelél a szolgaltatasnyuijtas gyakorisdganak csokkentését, masfelél a szolgaltatasnyujtas szakmai indo-
koltsdganak Ujrafogalmazasat. A csoport miikddésében hosszu tavon a fejleszté pedagégusok létszamanak
csokkenése problémat jelenthet.

Szakmai szupervizi6 sziineteltetése

A rehabilitacids szakmai és segité munka komoly fizikai s pszichés megterheléssel jar valamennyi terileten
dolgoz6 szakmai munkatars szamara, s a szupervizio, melyet intézményiink 5 szakmai csoportja szamara az
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Az intézménylnkben folytatott rehabilitacios szakmai munkat tekintve, amennyiben igazodni kivanunk az ak-
tudlis szakmai standardokhoz, valamint minéségiranyitasi kritériumokhoz, a folyamatos csoportos szakmai
szupervizio biztositasa alapkovetelmény.

3. Akliensek szamara szervezett csoportos lakdotthon, illetve intézménylatogatasok sziineteltetése

2012-ben a MEREK nem tamogatta a kliensek kikerllésének elékészitését szolgalé csoportos lakootthon-
latogatasok szervezését, mely az utdbbi években az intézménybdl vald kikertilést elékészitd munkanknak
szerves részéveé valt. Az intézkedés egyeldre csak a csoportos formaban szervezett lakdotthon-latogatasokat
érinti, egyedi esetekben a szakmai vezet6i team javaslata és az igazgaté dontése alapjan lehetdség lehet,
egy-egy kliens kikoltozésének elbkészitése érdekében torténd lakodotthon, illetve intézménylatogatasra, elsé-
sorban akkor, ha az intézmény telepiilésére a vasuti kdzlekedés megoldott.

A MEREK szociélis csoportjanak munkatérsai, a kliensek aktiv bevonasaval 2009 ota elére tervezett, rend-
szeres lakéotthon-latogatasokat szerveztek. Ezeknek az intézménylatogatasoknak a célja volt egyrészt, hogy
a klienseknek képet adjunk arrél, milyen életkériiményekre szamithatnak, ha kis vagy nagyobb létszamu,
tartds elhelyezést nyuijté intézményt valasztanak maguknak késébbi lakhatasi megoldasnak, emellett célia
volt az is, hogy konkrét segitséget nyujtsunk szamukra késébbi lakohelylik kivalasztasaban. Ez utobbi érde-
kében, szlikség esetén a hozzatartozokat is bevontuk az intézménylatogatasokba. A szocidlis csoport mun-
katarsai e tevékenységilk mellett, a latogatasok soran szerzett informéaciokat felhasznalva, a kliensek megfe-
lel6 tajékoztatasat segitd, belsd intézményi-, illetve lakdotthoni - adatbazist miikddtetnek.

Amint az a fentiekbdl kitlinik a lakéotthon-latogatasok gyakorlata 1ényegében klienseink kikdltdzésének elé-
készitését szolgalta, s mint ilyen szerves részét képezte az altalunk végzett rehabilitdciés munkanak. Klien-
seink kikdltdzése, szamukra ,megfeleld” lakhatasi koriimények elékészitése eddig is szamos akadalyba (it-
kozott, s e tevékenységlinket a MEREK jelenlegi anyagi helyzete tovabb neheziti.

4. Nyéri taborok szervezéséhez nydjtott intézményi tamogatas megsziintetése

A szakmai vezetdi team dbntése alapjan 2012. évben a kliensek szdmara szabadidds programként szerve-
zett nyéri taborok el6készitéséhez, valamint lebonyolitdsahoz a korabbi évek gyakorlatival ellentétben a
MEREK semmiféle tamogatast, melynek anyagi vonzata van, nem biztositott.

lgy nem biztositott a tabori programok eléréséhez gépkocsit, a taborozasban résztvevé kollegak szamara ki-
sérési dijat (ezért azt javasoltuk, hogy a MEREK-ben t6rténé bentlakas mellett, munkanapokra es6é, a napi
munkaidével azonos idejli nappali taborokat tervezzenek), s a taborok részleges palyazati, vagy egyéb for-
rasbdl szarmazo tamogatasat nem egészitette ki. Mindezeken tul a MEREK a taborok lebonyolitaséhoz, te-
kintettel a nagyon alacsony személyi segit6i létszdmra, nem biztositott személyi segitét, javasoltuk, hogy a
szlkséges segitséget 6nkéntesek bevonasaval oldjak meg a szervezék.

A 2012-ben megszervezésre kerilt nyari taborok a fenti kritériumok mentén valdsultak meg.
5. A kéziizemi szadmlak csbkkentése és eqyéb takarékossag kbrében tett intézkedések

1 személy szamara kiadhato napi kenyér/ pékaru mennyiségének csokkentése

Az étkeztetésre forditott kdltségeket nem csdkkentettlik. Azt észleltiik, hogy a havi kenyér szamla 500.000
Ft.-, melynek oka, hogy sokan a dolgozok, vendégek és a kliensek kozll is napi csaladi vagy baréti kor sza-
méra szlkséges kenyérmennyiséget az étkezében veszik magukhoz. 2012. méajus 28-val korlatozasra kerult
az étkez6ben 1 személy szdmara kiadhato napi kenyér/ pékaru mennyisége. Ez a korlatozas a MEREK-ben
lak kliensek érdekében tortént.
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A MEREK tébb pontjan csapadékgyjté mianyag hordok felszerelése.

Az ereszcsatorndkban lefolyd viz dsszegyljtésére alkalmas, egyenként 300 literes vizgy(ijté tartalyokbol
kannakba lehet a vizet egy csap segitségével tolteni. Osszesen 10 gyijtdedény kerillt kihelyezésre, amelybdl
6 darabot a MEREK, tovabbi 4 darabot az Addetur Alapitvany finanszirozott. Egy vizgy(ijté pont kialakitasa a
hozza tartozd hordé és sz(ird berendezések beszerzésével egyitt kb. 20.000 Ft volt. Az esévizet a MEREK
terliletén I1évé ndvényzet &polésara lehet felhasznaini, amellyel két tipusu koltség csokkentheté: vizfelhasz-
nélas, valamint a felhasznalt viz utan fizetendé csatornazasi dij. A csapadékgylijté edényeknek kdszdnhetd-
en dsszesen 3 kobméter dntdzdviz allt rendelkezésre. Ez a mennyiség elegendd volt a téli hénapokban is a
belsé névényzetet locsolasara. (Két edényt fedett, fiitdtt helyiségben helyeztek el, amelyek ha kifogynak, ak-
kor hoval rakjak tele, amely olvadas utan ismét dntdzésre hasznalhatd.) A nyari honapokban az dsszes né-
vény dntbzése megoldhatd volt a tarold edényekbdl. Ugyanakkor az 6ntdzés igy koriilményesebb volt, mert
locsolocsd helyett csak dntdzdkannat lehetett hasznalni, igy egyszerre csak kis mennyiségli vizet lehetett ki-
locsolni.

Egyéb kbziizemi megtakaritasok

Villamos energia:

A masik iranyu fejlesztés az energiasziikséglet csokkentését célozta meg. A nagy fogyasztasu és sok helyi-
ségben megtalalhatod fénycsdveket (neonizzok) led sorizzékra cseréltik a f6 éplet lll. emeleti folyoséjan,
ebédiben és konyhaban, a tornateremben, valamint a "B" éplilet (kliensek lakhelyéll szolgald épilet) liftjé-
ben, valamint a Holnap Haza és a féépilet liftieiben. A fénycsdvek mellett a vészvilagitas (amelynek folya-
matosan égnie kell) és a "B" épiilet folyosoinak fényforrasai keriiltek cserére. A fénycsdveknél 120 Wattos
felnasznalas helyett 24 Wattra csékkent, mig a kisebb (menetes) izzdknal 24 helyett 6 Watt lett a fogyasztas.
2011. decembere ota tdbb mint 60 fénycsovet és tobb tucat villanykortét cseréltek le karbantartéink a tavaly
beszerzett fényforrasokra. A ,B” épiiletben 2 személyfelvoné lift van hasznalatban. Szintén a kézlizemi dijak
csokkentését célzd intézkedés volt, hogy 2012. masodik negyedévétél az egyik lift izemeltetését hétkdznap-
okon 16.00 6ratél masnap reggel 6.00.-ig, valamint hétvégéken sziineteltetjlik.

Az dramfogyasztés az els félévben 17.000 KW/h-val csokkent, feltehetbleg a Il. félévben tovabbi megtakari-
tas prognosztizalhatd. A 2. félévi kdzliizemi szamlak dsszesitése 2013. februarjaig torténik meg. A megtakari-
tas egyes liftek lezarasaval (itt is figyelni kell a menekiilési Utvonalak biztositasara) és az energiatakarékos
LED izzok felszerelésének kdszonhetd.

Tovébbi villamos &ram megtakaritast jelentett, hogy a bentlakast biztositd ,B” épiiletben kiildn, a konnektor-
ba illeszthetd fogyasztasmér drat helyeztek fel mindazok szamara, akik a téli honapokban kérik, hogy az in-
tézmény biztositson szdmarukra villany radiatort (ritkabb esetben a nyari melegben mobil klimat lizemeltet-
nek), vagy sajat flitdeszkoziket szeretnék hasznaini. Elsésorban az I. emeleten €16 tartos elhelyezettek vet-
ték igénybe ezt a lehetéséget. Erre a megoldasra azért volt sziikség, mert a kliensektél tdbb panasz is érke-
zett arrdl, hogy faztak. Az éplilet rossz allapota nem teszi lehetévé a 21-23 foknal melegebb szobahémér-
séklet biztositasat, mégis tébb tartds elhelyezett kliensiink ettél melegebb lakdszobara vagyott. Sok esetben
a mozgaskorlatozottsagbol fakadd inaktivités is csokkenti klienseink hdérzetét, s ehhez tarsul az épilet rossz
szigetelése, valamint a sok esetben nem teljesen zarhatd ablakokon keletkez6 huzat. A kliensek utélag, a vil-
lanyszamlan meghatarozott egységaron téritik meg a fogyasztasméré oraval sszekapcsolt radigtorok dram-
fogyasztasat — ezt a tipusu koltséget a téritési dijba épitettlik be.

Gézfogyasztas:

Azokban a szobakban, ahol az ablakok allapota mar olyan mértékben leromlott, hogy az nemcsak a flitésre
forditott energiat pazarolja a téli iddszakban, de klienseink egészségi allapotat is veszélyezteti, elvégeztik az
ablakok szigetelését. Sajnos a leginkabb energiapazarld ,B” épllet (ahol a lakészintek is talalhatéak) teljes
kor( felujitdsara és szigetelésére nincs lehetéséglink, annak ellenére, hogy ez komoly mértékben csdkken-
tené az intézmény energiafogyasztasét, s javitana klienseink lakhatasi kortiiményeit. Az utobbi években e
célbol benyuijtott palyazataink nem jartak sikerrel, igy tovabbra is keressiik azokat a lehet6ségeket, melyek
akar csak az éplilet egyes részeinek korszerlsitését lehetévé teszik.
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A géazhasznalat az intézményben mind az els6, mind a masodik félévben ndvekedett. Az elsd félévben
570.000 MJ értékii gazzal fogyott tdbb a 2011. év azonos idészakahoz képest, amely kdszénhetd a gaz fl-
téértéke csokkenésének, illetve az éplilet allagromldsanak egyarant. Ezen a teriileten tovabbi, megtakaritast
csak az éplilet hétechnikai adottsagait pozitivan befolyasold felUjitisokkal lehetne elérni.

Egyes bejarati ajtdk lezarasa és a bentlakast biztositd ,B” épliletben felszerelt ajté miniméalis hémegtakaritast
jelentenek — inkdbb a komfortérzetet novelik. Mostanara azonban ezen megoldésok is kimeriltek, mert
tgyelni kell a menekdilési Utvonalak biztositasara is, igy jelenlegi eszkdzeinkkel nem tudunk tovabbi az épi-
let h§ veszteségét csdkkentd intézkedéseket tenni.

Sajnos az intézmény kdzlizemi szamlait jelen forrasainkbdl, tekintve épiileteink allapotat, strukturalis és szigete-
lési adottsagait, erodalodasat, nem all médunkban tovébb csdkkenteni, annak ellenére, hogy elsésorban az in-
tézmény ,B” épilete (rehabilitacids és tartds lakdszintek) rendkivil energiapazarld, kiléndsen a flités szempont-
jabal.

Kérjlk a tisztelt Fenntartot, hogy lehet6ségihez mérten, az intézménylink altal idei évben megtett megszoritd
intézkedéseket, s azok szolgaltatasnyuijtasra gyakorolt hatasat a MEREK 2013. évi kéltségvetési keretszamainak
meghatarozasakor sziveskedjen figyelembe venni.

A MEREK-bol valo kikeriilés elokészitése

A rehabilitaciés folyamat keretében a MEREK-bdl val6 kikerilés elékészitése, tovabbra is szakmai munkank
egyik leglényegesebb eleme. Az intézménybdl vald kikerllés elékészitése érdekében 2012. elsé félévében az
alabbi tevékenységeket végeztik:

1.

A rehabilitacids teamek mar a kliens bekeriilését kdvetéen megkezdik a klienssel e kérdéskor korbejarasat, a
redlis lehetdségek feltérképezését, s sziikség esetén a kliens megfeleld tajékoztatasat, az 6, valamint hozza-
tartozoi felkészitését, tudatosabba tételét, hogy tisztan lassak a kikéltozéssel kapcsolatos jovébeli lehetésé-
geket. Ezek a tevékenységek a teljes rehabilitacios folyamatot végigkisérik, s meghatarozzak valamennyi a
klienssel foglalkozd szakember tevékenységének iranyat. Ezt a gyakorlatot 2012-ben is megériztiik.

Lehetdségeinkhez mérten, amennyiben erre szikség van, munkatarsaink (elsésorban mozgéasterapeuta és
szocialis munkas) a kés6bbi lakéhely felmérése, és megfeleld elékészitése érdekében ellatogatnak a klien-
sek leendd otthonaba. Ennek keretében a kliens szlikségleteitd! fliggben felveszik a kapcsolatot a helyi szol-
géltatokkal (intézmény esetén az ottani munkatarsakkal), felmérik a lakas, illetve lakokornyezet akadélymen-
tességét, az akadalymentesség kialakitasahoz tanacsot adnak, s felmérik, hogy a kliensnek a késébbi lako-
kornyezetben valé boldogulashoz milyen készségekre, képességekre, esetleg segédeszkdzokre van sziik-
sége. Az igy szerzett informacidk, s ezek megoldasahoz kapcsolddéd tevékenységek beépiilnek a kliens
egyéni rehabilitacios programjaba.

Minden olyan esetben, ahol erre lehetdség van, a kliens kikertilésének elékészitésébe bevonjuk a hozzatar-
tozdkat is.

2012-ben 6sszesen 17 klienstinknek szlint meg a jogviszonya intézménytinkkel. Kézuluk 10 f6 ker(lt a reha-
bilitaciot kdvetden integralt lakdkornyezetbe, vagy csaladjaba, 3 kliensiink a késdbbi 6nall6 életvitel elékészi-
tése érdekében atmeneti otthonainkba koltdzott, s 2 f6 esetében volt szilkség tovabbi tartos intézményi elhe-
lyezésre. A kikdltdzést minden esetben a redlis lakhatasi lehetdségek feltérképezése, s a kikoltdzés rehabili-
tacios team tagjaival kzos, fokozatos eldkészitése elézte meg. Atmeneti otthonainkbdl tovabbi 3 kliensiink
kerUlt ki integralt lakok6rnyezetbe, kollégiumba, albérletbe, esetilkben az képességeikhez igazodo énalld
életvitel kialakitasa szintén sikeresnek mondhatd. 2012-ben 2 kliensiink elhunyt.

2012-ben 18 jelentkez6 nyert felvételt a MEREK:-be, s tovabbi 2 kivlrél érkez6 jelentkezd az atmeneti ottho-
nainkba. Tarsadalmi re/integréciojuk és késébbi életvitelik elékészitését megkezatik.
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6. Annak érdekében, hogy klienseink a rehabilitacio ideje alatt ne szakadjanak el a klvilagtol, mozduljanak ki a
bentlakasos elhelyezéssel egyiitt jaré védett kdrnyezetbdl, a MEREK klienseit évente legfeliebb 3 hénapra
rehabilitdciés szabadsagra kuldi. A rehabilitdciés szabadsag hozzajéarul a rehabilitaciés folyamat, illetve a
tarsadalmi refintegrécio sikerességéhez és segiti, hogy a kliens felkésziiljién a késébbi lakdkdrnyezetbe vald
belvisszakerllésre, megfelelé tamogatas mellett eld tudja késziteni az intézménybdl valé kikerllését. Korab-
bi gyakorlatunkhoz hasonléan ebben az évben is, amennyiben a kliens igényt tart ra, tdmogatéast nydjtunk
abban, hogy elékészitse a rehabilitaciés szabadsag idejére esé lakhatasat. Klienseink rehabilitaciés szabad-
sagra vonatkozo tervezetiiket részben tavasszal, részben majus vége, junius elejére esd idészakban nyuijtot-
tak be szamunkra. Osszességében elmondhaté, hogy elfogadtak és megértették intézményiink ezzel kap-
csolatos szakmai céljait, s egyittmikodéek a rehabilitacios célu tavolléteik megszervezésében. Azokban az
esetekben, ahol a kliens szamara nincs lehetdség csaladi kdrnyezetbe vagy atmeneti otthonba valo kéltozés-
re, esetleg a kliens hajléktalan, igyekszink kilonbdzd partnerintézményekkel valé egylttmUikodés keretében,
illetve taborokon valé részvétellel megoldani azt, hogy a kliens legalabb néhany hetet a MEREK-t6 tavol tolt-
son.

7. 2012-ben a MEREK altal biztositott programok egy része ismét a kikertilés és kés6bbi dnallé életvitel eléké-
szitésével foglalkozott. E korbe estek elsésorban a Pedagogiai és foglalkozasi rehabilitaciés csoport altal
szervezett csoportos programok: 6nallo életvitel programok, munkara felkészité csoport, masfelél hangsu-
lyosan a szocialis munkasok altal végzett egyéni esetkezelés és a pszicholdgiai egyéni munka.

8. A klienseknek kdzvetlenul nydjtott szolgéltatdsok mellett feladatunk a kilsé szolgaltatokkal, intézményekkel,
helyi 6nkormanyzatokkal vald kapcsolatfelvétel, egyeztetés is. A szocidlis csoport munkatarsai a kliensek
kozvetlen segitése mellett ilyen kapcsolatok, egyeztetések keretében nyujtanak segitséget a kliens szaméra
szikséges késdbbi szolgaltatisok megszervezésében. A 2012. els6 félévében klienseink kikoltozésérdl is-
mét minden érintett dnkormanyzatot tajékoztattunk, annak érdekében, hogy a késébbiekben lakosuk szama-
ra szilkséges tamogatas biztositdsaban segitséget nyljtsanak. Ezen felill, sziikség esetén a helyi szolgélta-
tokkal val6 kapcsolatfelvétel is része volt a kikdltdzés elékészitésének (pl. tAmogatd szolgélat, csaladsegité
kézpont...).

9. Munkatarsaink hangsulyt helyeznek arra, hogy a klienseket aktiv résztvevéjévé tegyék a kikeriilésik el6ké-
szitésével kapcsolatos teendéknek, hogy megéreztessék veliik ennek felelésségét, sulyat, valamint segitsék
6ket abban, hogy idejében hozzak meg az ehhez szlkséges dontéseket, tegyék meg a szilkséges lépése-
ket.

10. A MEREK szocialis csoportjdnak munkatarsai, a kliensek aktiv bevonasaval rendszeres lakdotthon-
latogatasokat szerveznek. Ezeknek az intézménylatogatasoknak a célja egyrészt, hogy a klienseknek képet
adjunk arrél, milyen életkdrilményekre szamithatnak, ha a kis vagy nagyobb létszamu, tartés elhelyezést
nyujté intézményt vélasztanak maguknak késébbi lakhatasi megoldasnak, emellett célja az is, hogy konkrét
segitséget nyljtsunk szamukra késébbi lakohelylik kivalasztasaban. 2012. elsd félévében 26 lakootthon-
latogatasra kertilt sor dsszesen 35 kliens 17 kliens aktiv bevonasaval.

11. Az egyéni fejlesztési tervek (rehabilitacios programok) készitésére, valamint fellilvizsgalatara forditott heti
id6kereten fellil, tovabbra is heti két 6ra klienskonzultacios idét biztositunk a szakmai munkatarsak szamara.
Ennek célja, hogy az interdiszciplinaris teamek tagjai, a tervezett foglalkozasok rendszeres lemondésa nél-
kil, gyakrabban tudjanak dsszelilni a klienssel, részben a rehabilitaciés programokban kitlizott célok feldil-
vizsgalata, részben pedig a rehabilitacids folyamattal, illetve a kikeriiléssel dsszefiiggé egyéb teendék meg-
beszélése, egyeztetése érdekében. Elsésorban a fenti idkeretben 2012. elsd félévében dsszesen 76 kliens-
konzultaciéra ker(ilt sor a normal rehabilitacios team megbeszéléseken (EFT), valamint felvételi konzultacié-
kon felill. A konzultaciés id6keret kihasznalasa a munkatarsak részérdl a jelenlegi adatokat a korabbi évek
beszamoldival 6sszevetve fokozatosan emelkedik, mely jelzi, hogy a kollegék egyre nagyobb hangsulyt fek-
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tetnek a rehabilitdcios programok hatékonysagat, a folyamat eredményességét novelé megbeszélések,
egyeztetések szervezésére, bonyolitasara.

A MEREK foglalkoztatasi tevékenysége, foglalkozasi rehabilitacio

A MEREK kiemelt célként kezeli kliensei foglalkozasi rehabilitacidjat, mivel tarsadalmi (re)integraciéjukhoz és
onallé életvitellik kialakitdsahoz a munkavégzés, az 6nallo jovedelem megszerzése, és az a tudat, hogy munka-
jukkal a tarsadalom hasznos tagjaiva valnak, elengedhetetien.

E cél elérése érdekében az intézmény szocialis foglalkoztatast miikodtet. A maximalis foglalkoztatotti Iétszam
jelenleg dsszesen 32 6 (25 f6 fejlesztd-felkészitd, 7 {0 munka-rehabilitacios foglalkoztatasi formaban). 2012-ben
a szocidlis foglalkoztatdsban intézményinkben dolgozok kozil 3 6t segitettiink kilsé munkahelyre. Rajtuk kivil a
csoport kliensei kdzil mentori tamogatas mellett tovabbi 6 fének sikerilt elhelyezkednie a munkaerd-piacon.

A szocidlis foglalkoztatasban résztvevd személyek szamat a tamogatasi szerz6désben meghatarozott feladatmu-
tatd betartasa szerint koordinaljuk. Az éves célt mar oktoberre elértik. A munka-rehabilitdcidban rendelkezésre
allé 7 helyet folyamatosan kihasznaljuk. Fejleszté-felkészité foglalkoztatasban 18-21 6t foglalkoztattunk egy
id6ben.

A szocialis foglalkoztatasi tamogatési szerzédésiink 2012. december 31-én lejar. Figyelemmel kisértik az U]
palyazati kiirast, mivel a foglalkoztatast tovabbra is szeretnénk biztositani. Az idén érvényes tdmogatési szerz6-
dések hatélya egy évvel automatikusan meghosszabbodik, ehhez a maximélisan igényelhetd feladatmutatot
kértlik meg.

A foglalkoztatasi tevékenység alakitdsa soran kiemelt szempont, hogy a kiilénbdzé munkahelyek értelmes, érté-
ket képviselé munkat biztositsanak a klienseknek, és az itt nyert szakmai tapasztalatok felhasznalhatéak legye-
nek a késdébbi munkakeresés soran. Ennek megfeleléen klienseink jelenleg haromféle tevékenység kézil va-
laszthatnak: kertészet, digitalizalé mihely, illetve papiripari és kézm(ives mihely. Korabbi megrendelinktél fo-
lyamatosan kapunk munkaajanlatot.

Klienseink egy részénél a foglalkozasi rehabilitacidé szempontjabél hatékonyabb, ha eleve kiilsé tamogatott, vagy
nyilt munkaeré-piaci elhelyezkedéstiket segitjuk eld. Ennek érdekében szamos kilsé munkaéltatoval, valamint
tobb nyilt munkaerd-piaci kozvetitdvel is egyittmiikodésben allunk. Klienseinket tAmogatjuk egyfelél abban, hogy
kilsé munkahelyeken végzettségiiknek és képességeiknek megfeleld munkakiprébalason vegyenek részt, mas-
fel6l segitséget nyujtunk elhelyezkedésiikben.

Az egyéni esetkezelés soran a napi feladatok kdzé tartozik a mentoralas, a munkavallalési ismeretek és készsé-
gek, képességek fejlesztése, a kliensek munkaba segitése. Mind a kiilsé munkahelyen, munkakiprébalason
résztvevd, mind alkalmazasban allo klienseink szdmara mentori segitséget nyujtunk, valamint biztositjuk a mun-
kaltatokkal valé folyamatos konzultacio, szilkség esetén tanacsadéas lehetdségét is.

A szakmai minéség fenntartasa

A 2012-re tervezett e korbe tartozd tevékenységeink célja volt, hogy elsésorban megdrizzik, s lehetéségeinkhez
mérten fejlesszlk szakmai szolgaltatdsaink minéségét.

1. Szakmai munka minéségének megdrzése
2012-ben is torekedtink arra, hogy a MEREK altal végzett szakmai tevékenységek minéségét megérizzik,
azzal egyUtt, hogy a koltségvetési megszoritasok miatt fokozatosan csokkend létszamban lattuk el feladata-
inkat. A koltségvetési megszoritasok kapcsan hozott intézkedések szakmai munkara gyakorolt hatasat a
,KOltségvetési megszoritasok, megvaltozott kériilményekhez val6 alkalmazkodéas” cimi fejezetben ismertet-
tiik. 2012-ben mind a kollegak leterheltségének fokozatos emelkedése, mind a szakmai munkéra fordithato,
sz(ikild anyagi forrasok miatt munkank szdmos ponton val atgondolaséra és atszervezésére volt szikség.
Ezeket a Iépéseket az altaldnos intézményi beszamold, valamint a szakmai csoportok beszamoléinak kilén-
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boz6 fejezeteiben ismertetjiik. Osszességében elmondhaté, hogy a megszoritasok, s azok kévetkeztében le-
zajlott atszervezések ellenére a MEREK korabbi szakmai szolgaltatasait, bar komoly nehézségek aran, de
tovabbra is magas szinvonalon, &m csokkend rendszerességgel biztositja kliensei szamara (pl. heti egyéni
foglalkozasok helyett, kétheti, kiscsoportos, esetleg csoportos foglalkozasok...).

A 2012-ben lezajlott belsé, valamint tanusité minéségiranyitasi auditok eredményei a komoly terhelés és
akadalyok ellenére is tobb ponton a rendszer fejlddésérdl tanuskodnak azzal egyutt, hogy jelzik a munkatar-
sak kiégésének megel6zését, leterheltségének csokkentését szolgald intézkedések sziikségességét.

2. Kodzponti irattar bévitése, valamint lejart 6rzési idejii iratok selejtezése

2012 elsé félévében a mar meglévd kisméretl, tulzsufolt kdzponti irattar mellé siker(lt 2 db nagyobb alapte-
riletl, jol szell6z6, szaraz helyiséget kialakitani irattarazas céljara. Az Uj irattar kialakitasa utan az érzési
id6t, az 1995. évi LXVI. torvény 9. § ) pontjat, az Intézmény iratkezelési szabalyzatanak VIII. pontjat és az
intézmény irattari tervét figyelembe véve elvégeztiik az iratselejtezést. A Magyar Orszagos Levéltar a selej-
tezést junius hénapban hagyta jova. A selejtezés ala vont iratok mennyisége 13 iratfolyéméter, a selejtezés
ala vont iratok évkére 1975-t61 2000-ig tart. A szakmai csoportok vezetéi a Titkarsagvezetdvel tortént egyez-
tetést kdvetben készitették elé a kdzponti irattarba leadandé iratokat az intézmény iratkezelési szabalyzata-
nak megfelelden. Az iratokat irattdrazésra a selejtezett iratok elszallitasa utan helyeztik el a kdzponti irattar-
ban.

3. Informatikai fejlesztések: belsé informatikai adatbazis Ujrainditasa, egyéni fejlesztési tervek (rehabilitaciés
programok) elektronikus forméaban t6rténé elérhetévé tétele a klienssel foglalkozd szakmai munkatarsak
szamara, apolasi szoftver
A MEREK t6bb éve foglalkozik sajat eréforrdsabdl egy belsd informatikai rendszer kialakitaséval. Az elmult
években egy ingyenes portalmotor segitségével probaltunk olyan (rlapokat kidolgozni, amelyen a kliensek
adatait egységesen, a szakmai munkatarsak szamara hozzaférhetévé tudjuk tenni. Sajnos a programozast
végzé munkatarsunk munkaszerzédése megsziint, igy ennek a rendszernek a fenntartasa és tovabbfejlesz-
tése nem volt kivitelezhetd. Ugyanakkor a szakmai fejlesztési elképzeléseknek tdbb éve részét képezi az
adminisztracio szamitogépen torténd kezelése. Mindehhez szamos szoftver vasarolhaté meg kilonb6z6
gyartéktdl, azonban ezek kdzll nehezen talalhato olyan, amely a MEREK éltal hasznalt belsé dokumentaci-
6hoz egészében igazodna.

A MEREK sajét informatikai eszkodzparkjénak fenntartasara, kilsd véllalkozd helyett informatikusokat alkal-
maz a karbantartasi, Uzemeltetési feladatokra. Mivel informatikusaink megfelelé tudassal rendelkeznek egy
web alapu informécids rendszer kialakitdsahoz, amelyhez file szerver funkcio is tarsul, 2012 januarjaban ho-
zott vezetdi dontés alapjan megkezdédétt a rendszer hatéaridékhdz kotott ismételt kialakitasa. A rendszer
egyes elemei 2012 majusatol mikddnek, igy megkezdddtek a proba és végleges feltdltések, mas elemek
pedig kidolgozas alatt &llnak.

A belsé informatikai rendszer jelenleg az alabbi elemekbél tevédik dssze:

Az un. file-szerver valamennyi kliens anyagaihoz kilon mappat tartalmaz. Ezekben a mappékban kertinek
tarolasra a régi tipusu egyéni fejlesztési tervek (EFT) és a kliensekkel folytatott munkahoz kapcsolddé egyéb
dokumentéciok. Szintén a szerveren téroljak a szakmai csoportok az anyagaikat, hogy egymas szamara el-
érhetdek legyenek a dokumentumok. A szerver tovabbi célja, hogy a szakmai munkahoz kapcsolddé doku-
mentacié rendszeres biztonsagi mentése biztositva legyen. A file szerver minden hétvégén automatikusan
menti a tarolt tartalmat és archivalja azt. Ennek kdszénhetéen gyorsan vissza lehet allitani az esetlegesen
elveszett tartalmakat.

A 2012. februér éta tartd programozo6i munkanak koszonhetéen elkésziilt, a korabbi belsé haldzat funkcibit
potl6 Uj kezelbfelilet, amely tobb modult tartalmazva teszi lehetévé, hogy valamennyi szakmai csoport az al-
tala vezetett dokumentaciot elektronikusan kezelje, és ne csak tarolja. A webes megjelenités, a MEREK bel-
s6 halézatabol elérhetd www.bmerek.hu oldalon, lehet6vé teszi a feltdltdtt informacidk megtekintését, szer-
kesztését, amely megteremti a lehetéségét a kliensekrél szdl6 informaciok gyorsabb aramlaséanak és bizto-
sitia a szakmai munka folyamatainak nyomon kévethetdségét a jelentkezéstél egészen a kliens kikertléséig.
A rendszerbe a régi kliensek alapadatai kerliinek be, mig az Uj bekéltozéknél mar a teljes folyamat végigve-
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zetésre keril. Kordbban érkezett klienseink kikertlése utan, kb. két év mulva kerilhet sor valamennyi kliens
adatainak online kezelésére.

2012-ben célunk volt a kliensek egyéni fejlesztési terveinek (egyéni rehabilitaciés program) elektronikus for-
maban torténd elérhetévé tétele a szakmai munkatarsak szdmara. A fenti fejlesztések részben ezt a célt
szolgaltak. 2012 augusztusara a file szerveren minden korabban bekoéltézott kliensiink egyéni fejlesztési ter-
ve megtalalhato lett, ezen feliil a 2012 szeptemberétdl bekdltozd kliensek esetében mér a web-es felllten ta-
lalhatd egyéni fejlesztési terv adatlapok kertiinek kitbltésre, igy fokozatosan, 2012 decemberére valamennyi
klienstink egyéni fejlesztési terv adminisztracioja lathatova valt elektronikus forméban. Szintén 2012 szept-
emberétdl a webes fellilten vezetjilk a MEREK-be jelentkezé kliensek felvételi konzultaciéja soran keletkezd
dokumentumokat, megszerzett informaciokat, mely tovabb kénnyiti a kliensekrdl tarolt dokumentumok és in-
forméciok kezelhetéségét, atlathatosagat.

A web-es felllet alkalmazésat felfutd rendszerben tervezz(ik, s igy varhatéan 2 éven belll mar minden klien-

e

A kezel6fellleten bejelentkezés utan lehet jelezni az informatikusoknak a hibakat. A megfelelé jogosultsagi
szintek bedllitdsaval, a kliensekkel foglalkozé munkatarsak lathatjék, vagy éppen szerkeszthetik sajat klien-
seik adatait. A program tovabbi funkcioja, hogy az alapvetd dokumentumokon fellil kozérdeki hirek érhetéek
el rajta, ezen felul tartalmazza a MEREK szakmai miikddésével dsszefiiggd szabélyoz6 dokumentumokat is.

A rendszer az alabbi folyamatokat képes kezelni jelenleg: jelentkezés, vardlista, felvételi konzultacid, egyéni
fejlesztési tervek (allapotfelmérd lap, dnellatasi adatlap), szakmai csoportok dokumentaciéja (pl.: gondozasi
lapok, orvosi vizsgalatok, stb.)

2012-ben szintén célunk volt a személyi seqitd csoport szdméra a napi adminisztraciét segitd apolasi szoft-
ver beszerzése. A félév soran kialakitott felilet e funkcid betoltésére is alkalmas. A MEREK belsé héldzatardl
elérhetd weblapon (www.bmerek.hu) a klienssel tortént apolasi-gondozasi feladatokat is rogziteni lehet. Az
elmentett gondozasi lapok visszakereshetbek, illetve masok altal megtekinthet6ek akér tobb honapra visz-
szamendleg is. A belsd informatikai rendszer dolgozdi tesztje 2012. juniustol indult. A személyi segitéknek a
program hasznalataval kapcsolatos betanitasa 2012. masodik félévében zajlik, s varhatéan atnyulik 2013 el-
sO félévére.

A személyi segit6k terveink szerint a betanitast kdvetéen napi adminisztraciojukat elektronikus formaban
végzik majd.

A rendszer programozéasa folyamatos, azonban a mindennapi hasznalat kézben szembesuinek mind a prog-
ramozé informatikus, mind a rendszert hasznélé szakmai munkatarsak a rendszer hianyossagaival és hibai-
val. 2013. januarjatél tovabb neheziti a programoz6i munkét, hogy egyik informatikus munkatéarsunk a Szoci-
alis és Gyermekvédelmi Féigazgatésagon kezd el dolgozni. Varhatbéan a rendszer fejlesztése lelassul: bi-
zunk benne, hogy az év elején sikeril rendezni a kialakult helyzetet és a programozéi munka tovabb folyta-
todhat. Reményeink szerint a file, és a web szerveren tarolt adatok legtdbbet az informacié aramlas hatéko-
nyabbé tételében fognak segiteni.

4. Forgalmi naplok tartalmi és funkciobeli ujragondolésa
2012-ben dsszevonasra kerllt a MEREK két szakmai csoportja. Az igy létrejétt Pedagdgiai és foglalkozasi
2012. masodik félévében zajlott. Ennek keretében aktualizalasra keriilt a csoport Egységszintli miikddési
szabalyzata, a munkatgyi dokumentaciohoz kapcsoloédo mellékletek, a forgalmi napldk, s jelenleg a munka-
kori leirasok aktualizalasa zajlik.

5. Evente bels6 audit és vezetéségi &tvizsgélas
2012. elsd félévében lezajlott a MEREK vezet6ségi atvizsgalasa, valamint az ez évre esé belsé mindségira-
nyitasi audit. A kapcsolodd dokumentumok a MEREK Titkarségan talélhatdak. A belsé audit eredményeként
meghatarozott intézkedések megtétele 2012. masodik félévében megtortént.
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2012 decemberében mindségiranyitasi tandsitvanyt felligyeld, killsé audit zajlott a MEREK-ben, mely az in-
tézmény szakmai, infrastrukturalis, munkalgyi, valamint étkeztetési részlegeire is teljes egészében kiterjedt.
Az audit pozitiv eredménnyel zarult, a tanusitvany ismételt kiallitasara 2013. elején kertl sor.

6. Kliens-elégedettségmérés
2012. év végén kerllt sor a klienselégedettségi vizsgalatra. 28 klienstink (kdztik a tartos elhelyezettek fele)
toltétte ki onkitdltés kérdbiviinket, amelyet papir alapon illetve elektronikusan lehetett visszakiildeni. Az
eredmények kozll pozitiv, hogy klienseink biztonsagérzetét noveli a fels6 sines rendszer, illetve a tisztalko-
dashoz hasznalt segédeszkdzok. Azonban — feltehetbleg a megszoritdsok miatt — az étkezés minéségének
megitélése csokkent.

7. MEREK érvényben lév6 szabalyzatainak aktualizélasa
Az utébbi id6szakban elkészlt a MEREK 2012. évi képzési terve, valamint az egységesitett Foglalkozasi re-
habilitacidés csoport egységszint(i miikodési szabalyzata. Ezen fellil megtdrtént a Személyi segitd és egész-
ségligyi csoport, a Mozgasterapiai csoport, a MEREK Titkarsaga, a Szocialis csoport, valamint a Holnap Ha-
za Nappali Rehabilitacios Kdzpont egységszintii mikodési szabalyzatainak aktualizélasa. Folyamatban van
a gyogyszerkezelési eljarasi rend, valamint a témahoz kapcsolodo belsé adminisztracié atalakitasa, aktuali-
zalasa.

8. A szakmai munkahoz kapcsolodé éves litemterv
A MEREK tevékenysége rendkivil sokrétl, emellett gyakori, hogy elére nem tervezett kiilsé megkeresések,
feladatok (pl. palyazatok, ellendrzések, stb.) is belekeriilnek a mindennapi munkaba, igy gyakran nehézséget
okoz a hataridékhdéz kétott mikddés megovasa. Mindezek miatt 2012-re is Utemtervet készitettlink szakmai
munkank konnyitése érdekében.

9. Kérnyezettudatos nap

2012. &prilis 19-n a MEREK kliensei és az Addetur Alapitvany Iskola diakjai szamara tartottunk a kérnyezet-
tudatossagrol, fenntarthatosagrél ismeretterjesztd délutant. A szakmai munkatarsak altal dsszeallitott prog-
ramot két kiils6 eldaddval egészitettlik ki. Elséként az Italos Karton Kérnyezetvédelmi Egyesilés (IKSZ) tar-
tott bemutatét az italos kartonok feldolgozasarol és az ujrahasznositads madjairdl. Egy pénzintézetnél dolgozd
kils6s eldadonk pedig a pénz szerepérdl tartott eléadasaban bemutatta a kilonbdz6 befektetési modokat,
pénzkezeléshez adott praktikus tanacsokat (pl. folydszamla kezelés koltségei, stb.). A szakmai csoportok
programjai 0ko-kertészkedésrél, kornyezetbarat takaritasi formakrol, vagy éppen a kerekesszékekhez tarto-
26 akkumulatorok karbantartasarol szoltak.

2012. masodik félévében egészségnapot szerveztink klienseinknek, melyre meghivtuk az ADDETUR Iskola
érdekl6dd didkjait is. Az egészségnap szerteagazéd programjainak célja elsésorban klienseink egészségigyi
és egészség-megdrzési ismereteinek bévitése, elmélyitése volt, igy témai kdz6tt megjelentek a kiildnbdzd
altalénos szirések, jatékos formaban a mindennapi apolési tevékenységek, az egészséges taplalkozassal
Osszefiiggb ismeretek, stressz kezelés, valamint a fogyatékossaghol fakadé életmddvaltas egészségi vonat-
kozasai (epilepszia, bdrapolas...).

10. Rehabilitacios programok szerkezeti, tartalmi megvaltozasa
2011-ben sor kerillt az egyéni fejlesztési tervek (rehabilitacios programok) szerkezeti és tartalmi atalakitasa-
ra. A megvaltozott dokumentacios rendszert munkatarsaink 2011 szeptembere 6ta hasznéljak. 2012-re ter-
veztik, hogy fellilvizsgaljuk, mennyire valt be a szakmai munkaban az (j adminisztracié, mennyire segiti,
esetleg neheziti a kollegék dsszehangolt tevékenységét, timogatja-e a megfeleld informaciéaramiast. Sziik-
séges-e esetleg a dokumentacion véltoztatni a fenti szempontok vizsgélata utan. Ez a feliilvizsgélat 2013-ra
tolddott.

11. Vezetbi ellenbrzések rendszeressége, valamint dokumentalasa
A 2011. évi bels6, valamint kiilsé auditokon mertilt fel, hogy bar mind a szakmai vezeté, mind a csoportveze-
t6k id6rdl iddre ellendrzik a szakmai munkahoz kapcsolodd adminisztracids tevékenységet, a szolgaltatas-
nyUijtast igazolé dokumentumokat, az ellendrzési tevékenység nem egységes és rendszeres id6kdzonként
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zajlik, valamint nem nyomon kdvethetd, mert az ellenérzés elvégzésének rendszerint nincs irdsos nyoma.
Mindezek miatt meghatéaroztuk az ilyen tipusu ellenérzések rendszerességét, valamint az azokhoz kapcsolé-
dé kotelezé adminisztracié formajat annak érdekében, hogy az elvégzett tevékenység nyomon kévethetd le-
gyen. A 2012 decemberében lezajlott kiilsé audit pozitiv visszajelzést adott a szakmai adminisztracié e ter-
leten tortént valtozasardl, fejlédésérdl.

12. Szakmai munkatarsak, csoportok kézti egyiittmiikddés erbsitése, tamogatasa
Mint a korébbi években, 2012-ben is célunk volt a munkatarsaink, illetve az egyes szakmai csoportok kdzti
egylttmikddések tAmogatasa. Ennek keretében tovabbvittlik, s lehetdség szerint bévitettilk azon progra-
moknak a korét, amelyek két vagy tobb szakmai csoport egyuttmiikodésével, kéz6s munkajaval valdsultak
tobb a két szakterilet kozds egylttmiikddésével kialakitott program, illetve foglalkozas tervezésére és meg-
valositasara kertlt sor. 2012. masodik félévében ezen fellil csoportos foglalkozas indult a Szocialis csoport
szervezésében, melyhez hattértdmogatast biztositott a Pedagdgiai és foglalkozasi rehabilitaciés csoport.

13. Integraciot seqit6 programok

2012-ben bdviteni terveztlik azon programjaink korét, melyeken a kliensek munkatarsainkkal kzosen vehet-
kotetlenebb egylttlétre, kdzos tevékenységre. Ennek keretében kertilt sor 2012-ben intézménylinkben tébb
alkalommal Fellegi Adam zongorakoncertjére, mely tobb izben a Tanceania tarsulat fellépésével egyiitt zaj-
lott, valamint egy alaklommal egy a MEREK javara szervezett j6tékonysagi koncertre. Mindegyik rendezvény
integraltan kerUlt megszervezésre. Szintén e korbe tartozik a tavasszal megrendezésre kerllt szavalover-
seny, valamint az elmalt év sorén rendszeres Agykontroll-klub, melyen kliensek és munkatérsak egyarant
részt vettek.

14. Hianyzo, cs6kkend, am sziikséges szolgaltatasi elemek
Ebben a kérben a 2012. elsé féléves beszamoldjaban ismertetett helyzethez képest komoly elérelépés tor-
tént, ugyanis két leginkébb veszélyeztetett szolgaltatasi tertletiinkdn ker(lt sor 1étszdmbdvitésre.
2012. oktdberétél a Pedagdgiai és foglalkozasi rehabilitaciés csoportba logopédus munkatars keriilt felvétel-
re, s igy Ujraindulhatott intézménylnkben a logopédiai, beszédterapias, illetve kommunikécid-fejleszté szol-
géltatas, mely t6bb, mint egy évig szlinetelt. Mivel klienseink jelentds része kiizd beszédképzési, beszédér-
tési, illetve kommunikaciés zavarokkal, ennek a rehabilitaciés teriiletnek a hidnya komoly problémakat oko-
zott, s nagy elBrelépésnek érezzlik a szolgéltatas Ujrainditasat.
Szintén a 2012-es év eredménye, hogy az utobbi félévben mér csak 2 munkatérssal miikdd, nagyon tulter-
helt pszicholdgiai csoport létszama decemberben 1 f6vel bévilt. Figyelembe véve klienseink magas létsza-
mat, valamint azt, hogy a rehabilitaciéhoz, s az eredményes tarsadalmi integracidhoz sziikség esetén elen-
gedhetetlen a megfeleld pszichés tamogatas igénybevétele, nagyon fontos, hogy e szolgéltatasi terlileten is
megfeleld létszamban &lljanak rendelkezésre szakmai munkatarsaink.

15. Szakmai szupervizié

2011 decemberétdl, erre szolgalé anyagi forras hidnyaban megsziint a MEREK szakmai csoportjai szaméara
biztositott folyamatos csoportos szakmai szupervizid. A MEREK-ben dolgoz6 szakemberek mindegyike pszi-
chésen megterheld, sok kommunikacioval, konfliktuskezeléssel egyiitt jard tevékenységet végez, igy rendki-
vil fontos sz&mukra rendszeres csoportos szupervizié biztositasa. A szupervizi6 segitséget nyUjt a minden-
napi gyakorlati munkat kiséré érzelmi terhelés feloldasaban, a problémas esetek szakmai szempontok men-
tén torténd kdzds megoldasaban, az egymastol vald segitségkérésben, valamint abban, hogy munkatarsak
azonos elvek, szakmai iranyok mentén végezzék tevékenységuket. 2011. masodik félévében a MEREK 6t
szakmai csoportjaban volt biztositva ez a munkat segité szakmai tevékenység.2012-ben célunk volt, hogy
megfeleld palyazati forras segitségével, vagy valamely szakmai egyittmiikodés keretében megprobaljuk a
szakmai szupervizi6 intézményét munkatarsaink szamara ismét elérhetévé tenni, ezt a terviinket azonban
eddig nem sikerUlt megvalositani.

MEREK 2012/2. szakmai beszamolo 13



BUREAU VERITAS
Certification

Szervezeti valtozasok

2012 méjusatol az igazgatd dontése alapjan 6sszevonasra keriilt a Pedagdgiai, valamint a Foglalkozasi rehabili-
taciés csoport. A csoport iranyitasat a csoportvezet6 és helyettese végzi. Az atszervezés komoly nehézségekkel
jart a két csoport munkatarsai szamara, azonban mostanéra mind a tevékenységek, mind a munkatarsak kozti
egylttmikddések és munkafolyamatok szintjén egységessé, dsszehangoltta valt a csoport miikddése.

Képzés, tovabbképzés

1.

Szakmai tovabbképzéseken valo részvétel thmogatasa

2012-ben az eddigi gyakorlat szerinti elektronikus képzési adatbazis hasznalatat folytattuk. A képzési nyil-
vantartas személyi adatlapjai tartalmazzak a kollégak munkakdrét, szerz6dés szerinti draszamat, alkalmaza-
suk jellegét. Elkésziilt a 2012-es képzési terv, melyben elsédleges szempont volt, hogy akiknek ebben az
évben kellett képzési kotelezettségliket teljesiteni, elegendd kreditpont szerzésére kapjanak lehetéséget, va-
lamint a képzések a szakmai fejlédéstiket szolgaljak. A képzési tervben foglalt célkitlizések 2012 decembe-
rére megvaldsultak, az ott megjeldlt munkatarsak teljesitették adott évre esé képzési kotelezettségiket. A
képzési terv mellé egy részletes tajékoztatd is készllt a képzési rendszerrdl, mely segitette a csoportvezetd-
ket és a munkatérsakat a megfeleld képzések kivalasztasaban. Kollégaink szakmai ismeretatadas és - szer-
zés érdekében ebben az évben is kilonbdzé hazai és nemzetkdzi konferencidkon, szakmai rendezvényeken
vettek részt.

Belsé informatikai oktatas

Az utobbi félévben lezajlott informatikai fejlesztések jelentésen befolydsoljak a MEREK-ben végzett szakmai
adminisztraciés munkat, igy lényeges munkatarsaink megfelelé felkészitése, betanitasa a file szerver, vala-
mint az un. bmerek.hu oldalon elérhetd szakmai miikodést tdmogato belsd haldzat hasznalatara. A megujult
informatikai szabélyzat értelmében, az adatok tarolasahoz sziikséges biztonsagi mentések elvégzésének
madjat is az informatikus kollégédk mutatjgk meg dolgozdink szdméra. A 2012-es auditok kapcsan kiderdlt,
hogy a file szerver hasznélata nem minden munkatarsnak egyértelmii. Tovabb neheziti a helyzetet, hogy
tobb kolléga csak alkalomszerlien hasznalja a szdmitogépet és nem rendelkezik kell§ rutinnal a nem szok-
vanyos felhasznaléi feladatokon tulmutatd miveletek elvégzéséhez. Ennek alapjan 2013. évben célszer(i
lesz oktatas formajaban megismételni a biztonsagi mentésekhez tartozd miveleteket. Szintén 2013. elsé
negyedévében készil el a bmerek-hez és a file szerverhez tartoz6 hasznalati utmutatd, amely képek segit-
ségeével illusztralja majd az egyes folyamatokat. Az Uj belépdk szamara 2012-ben kiildn protokoll ker(lt ki-
dolgozasra, hogy megfeleld képzést kapjanak mar a belépéskor a bmerek és a file szerver hasznalatarol. A
betanitasi folyamat egyszerii vizsgaval zarul.

Iratkezelés

Titkarsagvezetd kollegank napi kapcsolatban van a csoportvezetékkel, s minden az iratkezelésben aktudli-
nak atnézésére és az ezzel kapcsolatos iratkezelési tanacsadasra a megelézd 2 évben sor kerllt, jelenleg a
szakmai adminisztracio és iratkezelés kapcsan ilyen formaban nyujtunk tAmogatast a kollegak szamara.

Mennyezeti emel6k hasznalata a mozgassériilt emberek helyvaltoztatasahoz

A 2012-ben a rehabilitacios lakoszinteken 6sszesen 16 helyiségben kerlilt kialakitasra felsé sines (mennye-
zeti) emel6rendszer. 2012. marcius 13-an és 14-én kerllt megszervezésre szakmai munkatarsaink részére
az emel6k hasznalatardl sz6l6 elsd tanfolyam, melyet a Guldmann cég erre szakosodott munkatarsa tartott.
Ez a képzés 2012. &szén (oktdber 15-17-én) megismétlédott, hogy valamennyi érintett munkatarsunk megfe-
lelé ismeretekkel rendelkezzen az eszkdz hasznalatardl.

Az altalanos gyakorlati képzésen nyuijtott ismeretek kiterjedtek elsésorban mennyezeti emelékre, agyra, ke-
rekesszékre, firdetd székre vald emel6hasznalattal torténd atilésekre; statisztikai kimutatasokra az e.u-ben
és szocidlis szektorban a dolgozdk kérében eléforduld balesetek és izlleti megbetegedések aranyara; 6sz-
szehasonlitva mas szektorokban dolgozokkal. A résztvevék ismereteket szereztek a dolgozdk gerincére és
izlileteire nehezedd sulyeloszlasrol, a helytelen mozgatas, illetve a helyes testtartds esetében, a dolgozdk
mozgatas kozbeni helyes testtartasarol, valamint a személyek mozgatasanal és helyvaltoztatdsanal sziksé-
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ges tér fontossagararol (agy mérete, kerekesszék mérete, mobil emelé mérete, m2-ben), a berendezési tér-
gyak mobilissa tételérdl. A képzések célja volt, hogy a tanfolyamon résztvevé munkatarsak megtanuljak he-
lyesen kezelni a mennyezeti emelGket, a mozgassériilt személyek hevederbe vald be és kiemelését, az eme-
[6motor kildnbdzd funkciéit (vész ledllitas, vész leengedés, stb.).

Az 6szi képzés osszekapcsolddott egy olyan képzb programmal, melynek sordn a MEREK 7 munkatarsat
(koztlk személyi segitbket és mozgasterapeutékat) készitették fel arra, hogy a késdbbiekben az emeléhasz-
nélattal kapcsolatos ismeretekrdl 6k is akar belsé, akar intézményen kivili képzést tartsanak.

Kommunikacio

A MEREK és a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal kozotti, korabbi megéallapodas értelmében Intéz-
ménylink részt vesz a komplex rehabilitacios bizottsagok képzésében. A MEREK nem csak a helyszint biz-
tositja, szakembereink tobb képzési modult is oktatnak az NRSZH munkatérsai szdmara. Egyik ezek kozul a
MEREK bemutatasa, amely lehetéséget teremt szolgaltatdsaink megismertetésére, az intézményi bemutatas
alkalméval pedig a hallgatok megtekintik a bels6 kornyezetet, terapiés helyiségeket, eszkdzoket és a Guruld
mahelyt is. 2012. december kdzepéig 6sszesen 5 alkalommal, alkalmanként megkdzelitdleg 15-20 ember
részvételével kerllt megrendezésre a képzés. Bizunk benne, hogy a képzésen részt vett szakemberek min-
dennapi munkajukba be tudjak épiteni a latottakat-hallottakat.

2012-ben a zene segitségével is probaltuk népszerdisiteni intézményiinket. Fellegi Adam zongoramiivész, il-
letve két fiatal és tehetséges zongorista Vissi Barnabas és Radics Gerald adtak koncerteket a MEREK szer-
vezésében. A koncertek egy részén a Tanceania Egyesdlet tagjai is felléptek: fogyatékos és ép emberek kd-
z0s tancahoz adott zongorakiséretet Fellegi Adam. A két fiatal zongorista janius 17-n szélaltatta meg Liszt és
Mozart miiveit abbdl a célbdl, hogy a jotékonysagi koncerten befolyt bevételt a MEREK szamara ajanljak fel.
Ez utébbi sajnos nem valtotta be a hozza flizétt reményeket, azonban nem csak a Fellegi Adam koncertjérd,
hanem a Marczibanyi téri Mivelédési Kézpontban megtartott jétékonysagi eseményrél is bekerllt egy-egy
cikk a Il. kerCleti Budai Polgarba.

A méasodik félévben mozgasterapeuta munkatarsaink részt vesznek az Orvosi Rehabilitacio és Fizikélis Me-
dicina Magyarorszagi Tarsasaga XXXI. Vandorgyilésén (Szombathely, 2012. szeptember 6-8.), ahol posz-
terrel és eldadéssal is készultek, melyeknek témai a MEREK szakmai tevékenységének egyes elemei voltak.

A MEREK-hez kéthetd akutalis hireinket a Guruld miihelyhaldzat Facebook oldaléan tesszilk kdzzé.

Lakékornyezeti feltételek javitasa

1.

Emel6hasznélat

A 2012. év végére sikeriilt a terezett 16 lakdszobat a B épliletben felsé sines rendszerrel felszerelni, amely-
nek hasznalatahoz belsé képzés is tarsult. (lasd bévebben az ide vonatkozd részt: Képzés, tovabbképzés 4.
pont) A 2012. évi klienselégedettségi vizsgalat eredményei alapjan klienseink szaméra az Uj rendszer biz-
tonsagos és humanus megoldast jelent a kézi emelés helyett. A kialakitott rendszernek, illetve a korabban
beszerzett mobil emeléknek koszonhetden mar sehol sem kell a személyi segitéknek kézi erével klienseinket
emelni. A beruhézés tovabb folytathaté és a vizes helyiségeket is fel lehet még szerelni ugyanezzel a rend-
szerrel.

Felsd sines rendszer 2012 decemberében a bentlakast biztositd ,B” éplletben

Emelet db
|. emelet lakdszobaiban 2
ll. emelet lakdszobaiban 8
[Il. emelet lakdszobaiban 5
Vizes helyiség 1 (Ill. emelet)
Osszesen 16
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A személyi segitdk mostanara elfogadtak az eszkozOk hasznélatat és alkalmazasuk beépllt a napi rutinba.
Az Uj munkatérsak emeléhasznalattal kapcsolatos betanitasa a belépés napjan lezajlik, ezen fellil a csoport-
vezetd szilkség esetén a tdbbi munkatars szdmara is Ujabb belsd képzést tart, ismereteik ismétiése, elmélyi-
tése érdekében. Komoly elérelépés az is, hogy az emeléhasznalatot még az azt kordbban mereven elutasito
klienseink is elfogadtak és igénylik.

2. Bépiilet folyosoinak tisztasagi festése
Az elmult év végén és az idei év elején meguijultak a bentlakast biztositd ,B” épillet masodik és harmadik
emeleti folyoséi, azonban az elsé emelet kifestése forrashiany miatt elmaradt. A vizesedd falak helyreallita-
sara egy specidlis sét tartalmazo6 vakoléanyagot hasznéltak egyes falfeliileteken, amely segit a falrészek ki-
szell6zésében. Ezen munkalatok folytatasa idészer( és sziikséges lenne, azonban az alapanyag magas ara
miatt félbe kellett szakitanunk a vizesedd falak vakolasat. 2012 masodik félévében sor kerlilt a Holnap Haza
folyosdinak tisztasagi festésére.

Folytatddott a 2011-ben kezdddott egylittmikddéslnk a Habitat for Humanity civil szervezettel, amelynek
kdszonhetben a ,C” épiilet tetdterében 1évd szobak ablakai kertiltek szigetelésre. Az dnkéntesek az ablako-
kat kiszedték, majd szilikon tdmitéssel lattak el, miutan nitot martak az ablakok fa részébe. A szigetelé csik
behelyezése utan az ablakok csiszolasa és pacolasa kdvetkezett. A fél nap alatt sajnos nem sikertilt befe-
jezni az 0sszes ablakot, ezért a Habitat for Humanity vallalta, hogy felméri a munk&bdl kimaradt nyilaszaré-
kat. A felmérés eredményébdl lathatd, hogy még mely ablakokon mit kell javitani. Bizunk benne, hogy vagy
sajat erébél, vagy a Habitat for Humanity jovoltabdl sikeril szigetelni az dsszes ablakot.

3. Higiéniai kbvetelmények betartasa
2012-ben célunk volt, hogy klienseink megdvjak kornyezetiket, torekedjenek annak rendben tartasara, mely
nemcsak az intézmény allapotdnak megoévasa, hanem az 6 dnalld életvitelre valo felkészllésuk szempontja-
bdl is fontos.

Eletmindség megérzése, helyi szolgaltatasok

1. Alakéhelyen elérhetb szolgaltatasok fontossaga a mozgassériilt emberek életminésége szempontjabdl
2012-ben is t8bb szakmai férumon, minden lehetséges mddon hangsulyoztuk, sziikség van a mozgassériilt
emberek szdmara olyan megfizethetd aron nyujtott helyi szolgaltatasok kiépitésére, megszervezésére, me-
lyet akar rehabilitacios céllal, akar rehabilitacidjukat kovetden, életmindségilk megbrzése céljabdl, tartésan
és rendszeresen igénybe vehetnek. Lehetdséget adtak erre a szakmai konferencidk, ahol munkatarsaink
eléadoként részt vettek, az Orszagos Fogyatékosiigyi Mddszertani Munkacsoport (lései, ahol egy munkatéar-
sunk rendszeresen részt vesz, valamint a 2012 masodik félévében intézménylinkben zajlé NRSZH képzés.

2. TAMOP 1.4.2-07/1-2008-0001 sz4mu kiemelt projekt
A MEREK 2008 szeptemberében inditotta el a ,Mozgaskorlatozott emberek foglalkoztatasat, 6nallé életvitel-
ét seqitd eszkozfejlesztd miihely és szolgaltatasi haldzat” cimdi, TAMOP 1.4.2-07/1-2008-0001 szamu ki-
emelt projektjét. A projekt célkitlizése egyfeldl komoly elérelépést jelentett a fogyatékos emberek szamara
lakdhelyen elérhetd szolgaltatasok fejlesztésében, masrészt mind a kialakitott mihelyekkel, mind program-
ban megjelend képzési és disszeminacios tevékenységgel az életvitelt seqitd eszkdzok jelentéségére és ez-
zel kapcsolatos szemléletvaltasra hivta fel a figyelmet.

A projekt keretén beliil 2010 végére egy segéd- és sporteszkdz javitd, atalakité mihelyhalézatot hoztunk lét-
zan, Székesfehérvaron és Szombathelyen. A miihelyekben (mihelyenként) harom megvéltozott munkaké-
pességl miszerész, egy mihelyvezetd, valamint részmunkaidében: mozgasterapeuta és mozgasszervi
szakorvos dolgozik/dolgozott. A program keretében foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli emberek
szédma Gsszesen 26 f6.
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2011-ben, a miihelyek megnyitasa utan, a mihelyek szolgaltatasainak minél szélesebb kdrben vald ismerte-
tésére, mikodtetéstikre, valamint a szolgéltatasokat igénybe vev ugyfelek szdménak novelésére helyezé-
dott at a projekt hangsulya. A mihelyek feladata, hogy a fogyatékos és megvaltozott munkaképességii em-
berek szdmara sorozatban gyartott segédeszkozoket javitsak, karbantartsak, megfelelé felmérés utan pedig
személyre szabva atalakitsak, valamint tanacsadassal segitsék a mozgaskorlatozott emberek életminéségé-
nek javitasat. Tovabbi cél volt, hogy kdlcsonzési héldzat fenntartdsaval innovativ és koltséghatékony modon
kézelitsik meg a segédeszkdzok rugalmas és személyre szabott hasznélatét. A miihelyekben alkalmazott
mszaki szakemberek, szakorvosok és mozgasterapeutak a Magyarorszagon is bevezetésre kerld FNO
(Funkcioképesség, Fogyatékossag és Egészség Nemzetkdzi Osztalyozasa) mddszer alapjan végzik el az
atalakitashoz szlikséges felméréseket, igy biztositva, hogy a szolgéltatas szakmailag megalapozott és
egyénre szabott legyen.

A Gurulé miihelyhalozat megalapitasahoz kiirt TAMOP 1.4.2 sz. projekt megvaldsitasa 2012. marcius 31-vel
befejez8détt. A sorozatban gyartott segédeszkdzok javitasat, karbantartasat és atalakitasat vallald, hét regi-
ondlis mihelybdl &ll6 hal6zat szolgéltatasai a projekt befejezése utan is elérhetéek maradtak. Az elmult egy
év soran kozel 4000 segédeszkdzt hasznald fogyatékos emberen segitett a mlihelyhalézat. Az elért eredmé-
nyek is mutatjak, hogy az uniés tamogatéas, az életminéség javitadsa és a foglalkoztathatdsag novelése érde-
kében megvaldsitott fejlesztés valds nyertesei, maguk a mozgassériilt emberek.

3. TIOP-3.3.2-12/1 szamu kiemelt palyazati program / Szocialis szolgaltatasok fejlesztése tamogaté technolo-
giai eszkdzbk biztositasaval a hdzi gondozas teriiletén

Intézménylnk szamara Ujabb kiemelt projekt tervezésének és megvaldsitasanak lehet6sége nyilt meg,
amelynek célja — logisztikai haldzat megteremtésével — olyan szolgaltatas kialakitasa, mely lehetévé teszi a
hazi gondozast seqitd eszkdzok (elektromos agyak, higiéniai eszkdzok, emeldk, jarast, egyéb otthoni aka-
dalymentesitést seqitd eszkdzok) kolcsdnzési rendszerben torténd biztositasat az ezt igénylé személyek
szaméara. A tervezett program lényegi elemeit:

Ma a szocialis és otthonapolasi szolgaltatasok teriiletén a tevékenységet végzé segitd személyzet fizikai le-
terheltsége nagyon magas; nem allnak rendelkezésre tamogatott mddon olyan eszkdzok, amelyek ezt a te-
vékenységet segitenék, és egyben az igénybe vevik autondmidjat és integritasat nagymértékben fejleszte-
nék. Megfeleld segédeszkdzok hijan —amit ma tamogato technoldgiaknak hivnak — a szociélis szolgaltatdsok
ezen terilletén magas a fluktuacid, kevéssé hatékonyan végezheté a munka, a szolgaltatasban részt vevék
kozérzete rossz, a szolgaltatds altaluk itélt minésége alacsony. Szintén jelentds terhelésnek vannak kitéve
azok a csaladtagok, baratok vagy hozzatartozdk, akik a csaladjukban élé sulyosan és/vagy halmozottan fo-
gyatékos emberek, illetve atmeneti idére apolasra szorulé emberek személyi segitését, apolas-gondozasat
végzik.

A fejlesztés keretében — a TAMOP 1.4.2 program eredményeire épitve — az orszag hat pontjan olyan logisz-
tikai egységek Iétrehozésa valdsulhat meg, amelyek lehetévé teszik ezen eszkdzok tarolasét, kiadasat, szal-
litasat és visszavételét, tovabba ujboli eljuttatasat a klienseknek. A révidebb kérhazi, rehabilitaciés kezelést
kovetben a kliensek megszokott kdrnyezetében, otthonaban torténd apolasat és a gyorsabb felépllését
konnyitené meg a rendszer. Ezaltal csdkkenthetd a hospitalizaciés artalom, hamarabb és kénnyebben meg-
valosulhat a tarsadalmi reintegracio, a csaladtagok és maguk az &polast igénybevevdk is hamarabb térhet-
nek vissza a munkaeré-piacra.

Az eszkdzok idbszakos és nagyjavitasat, adaptalasat, egyedi bedllitasat, kiszallitasat és az eszkézhasznalat
betanitasat a TAMOP-1.4.2. kiemelt projekt keretében létrejétt "Guruld" eszkdzfejleszté és -javitd miihelyha-
l6zat szakemberei latnék el. A logisztikai halozat ily mddon épitene a Gurul6 projektben szerzett megvalési-
t6i tapasztalatokra, a jol kiépitett és apolt szakmai, allami-6nkormanyzati és civil kapcsolatrendszerre, vala-
mint a kialakitott klienshal6zatra is. A javito-fejleszté kapacitasok és a logisztikai bazisok halézatanak miiké-
désében rejlé szinergiakat a két 6sszefliggd rendszer az ellatas hatékonysag-ndvelése terén tudna kamatoz-
tatni.
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A fejlesztést megalapozzak a TAMOP-1.4.2 projektben alkalmazott innovativ gyakorlatok: szolgaltatasfej-
lesztések, a miihelyhaldzat miikddése, a kliensorientalt, team munkaban megvaldsuld eszkdz-atalakitasok,
az egyedi igényeknek megfeleld eszkozok kivalasztdsa és komplex szolgéltatdsként torténd biztositasa.
Ezen innovativ gyakorlatoknak a tovabbfejlesztése lehetévé teszi az egészségiigyi, szocialis, miszaki, mun-
kaeré-piaci szakemberek egytttm(ikddését, tovabba megalapozhatja az egészségiigyi rendszerben tervezett
valtozasokat (pl. a definitiv, rovid egészségligyi ellatast kdveté ambulans rehabilitacié otthoni kérnyezetben
torténé megvaldsitasat, amit csak tobb szakmai terllet tehet eredményessé). A projekt lehetéséget biztosit a
szakemberek kézds munkajanak megvaldsitdsa soran az interdiszciplinaris egyuttmiikddéseknek, fejleszté-
seknek, kutatasoknak magyarorszagi és eurdpai unids szinten egyarant. A projektben nyuijtott szolgaltatasok
seqitik az egészséglgyi szolgaltatd rendszer tervezett korszer(isitését, kapcsolatok kialakitdsat mas szak-
mak és az igénybevevik véleményének, érdekeinek kdzvetitésével.

Partnerkapcsolatok, szakmai egyuttmiikodés

1.

Addetur Alapitvéany
A MEREK 2012-ben is folytatta palyazati tevékenységét, melyben fontos segitséget nyujtott szamara az
Addetur Alapitvannyal folytatott szoros egy(ttm(ikddés. Az altalunk beadott palyazatok klienskériink rehabili-

Iy

e

Addetur Alapitvanyi Gimnéazium és Szakképz Iskola

Az Intézmény terletén miikddd Addetur Alapitvanyi Gimnazium és Szakképz0 Iskolaval 2012-ben is folytat-
tuk szakmai egytttmlikodésinket kozos klienseink kapcsan. A két intézmény kozti szakmai egyuttmikodési
megéllapodas aktualizalasara 2012-ben nem keriilt sor, igy ez a célkitlizés varhatéan 2013-ban fog megva-
[6sulni.

European Platform for Rehabilitation (EPR)

2013. januér 1-t8l intézménytnk tarsult tagja az European Platform for Rehabilitation (EPR) nevi szervezet-
nek. Az év soran a kapcsolattartas elsésorban elektronikus és telefonos formaban miikédétt, a szervezet al-
tal szervezett megbeszélésekre nem tudtunk eljutni. Mindazonéltal a beérkezd informacidkat az MEREK
EPR-es kapcsolattartdja folyamatosan tovabbitja a munkatérsak felé.

Az év sorén elkezdtlik tanulményozni az EPR altal mér tobb orszagban dsszesen kozel 400 szervezetnél
bevezetett EQUASS mindségbiztositasi rendszert, mely kifejezetten a szocidlis szolgéltatasokra iranyul
egyediliként a vilagon. Megtortént a min6ségbiztositasi rendszer alapjat képezd kérdbiv magyarra torténd
lektoralt forditdsa, melyet az EPR is elfogadott. A rendszer kidolgozoja és terjesztéje aprilisban személyesen
mutatta be a rendszert a MEREK éltal szervezett workshopon munkatérsainknak és partnereinknek, valamint
a szakminisztérium képviseléinek. Megallapodtunk arrél, hogy amennyiben erre lehetéség nyilik, a rendszer
hazai adaptéalésara egy intézménylnk altal vezetett konzorcium pilot projektet indit, amit reményeink szerint
az EMMI is tmogat. Az els6 megbeszélések megtdrténtek, a résztvevé hat partner mind elkdtelezte magat a
bevezetés, illetve annak tAmogatasa mellett. A projekt idealis esetben 2013 folyamén indulhatna meg.

Egyéb

Egy 2013. januérjaban késziilt felmérésiink alapjan 2012-ben dsszesen nagyjabol 1220 draban segitették a
munkankat kils6 dnkéntesek. Ebbél 723 dra esett az els6 félévre 36 6nkéntes segitd részvételével, kozuluk
11-en gimnazistak, akik tarsadalmi érzékenyité programokon keresztiil kertiltek intézménylnkbe. A masodik
félévben tovabbi 496 draban tamogattak tevékenységiinket nkéntesek, 6sszesen 12 segitd részvételével.

2012 januarjatdl a Holnap Haza Nappali Rehabilitaciés Kézpontban, 2012 juniusatdl pedig a MEREK-ben is
megkezdtliik a KENYSZI rendszerbe torténd napi jelentési kotelezettség teljesitését.
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2012 januérjaban egy dan rehabilitdcios intézmény szakmai tanulmanyutra érkezé szakembereit fogadtuk a
MEREK-ben. Latogatasukkor az altalunk szamukra biztositott programokon fellil szakmai tréninget tartottak
munkatarsainknak a munkahelytikdn alkalmazott rehabilitdcios médszerekrél és gyakorlatral.

2012 &prilisaban egy készilbben lévé film (Tiszta Szivvel) szereplévalogatasa zajlott a MEREK-ben. A filmbe
mozgasseérllt szinészeket kerestek, igy a szereplévalogatason tébb kliensiink is részt vett.

2012.majus 9-n, az ELTE-n szervezett Esélyegyenléséi Nap keretében a résztvevék kiprébalhattdk a munka-
tarsaink altal felallitott kerekesszékes akadalypalyat.

2012.majus 25-én az Exxonmobil Térédés Napja keretében 30 dnkéntes érkezett a MEREK-be, hogy segit-
séget nyUjtsanak a kerités lefestésében, a kert rendbetételében, valamint a folyosok festésében. Az dnkén-
tes napon munkatarsaink is részt vettek és koordinaltak az egyes tevékenységeket.

2012.majus 31-én Fenntartéi intézménylatogatasra kertlt sor a MEREK-ben.

2012. elsé félévében a MEREK pélyazatot nydjtott be a Tamop 2.4.5. Rugalmas munkahelyek kialakitasa
ciml palyazati kiirasra. A pélyazati dokumentécio részeként elézetes sziikségletfelmérés készilt intézmé-
nylinkben killsé szakérték bevonasaval. A szlikségletfelmérés eredményei szamos hasznos informaciéval
szolgaltak, melyek segitik az intézménylnkben térténé munkaszervezést. A palyazat elbiralasardl nem kap-
tunk értesitést.

2012-ben szakmai egy(ttmiikddést kezdtiink meg a Szt. Janos Kérhaz Rehabilitacids osztalyaval. Mivel
Intézménylink és az osztaly tevékenysége szorosan dsszefiigg, tervezziik, hogy a jovében, egyuttmikodési
megallapodas alapjan egyitt dolgozunk majd k6zds klienseink rehabilitaciojan. 2012-ben a Rehabilitacids
osztaly munkatarsai latogatést tettek intézménytnkben, s decemberben a MEREK munkatérsai is megis-
merkedhettek az 6 tevékenységeikkel.

2012 masodik félévében értesiiltiink arrél, hogy a MEREK 2013-ban a Szociélis és Gyerekvédelmi Féigazga-
tosag fenntartasa ala kerl.

2012. oktdber 27-én eszkdzdk biztositasaval tamogattuk a Kézenfogva Alapitvany altal szervezett OTP
esélyegyenléségi napot az OTP . ker. Fény utcai fiokjaban, melynek célja a dolgozok informalasa volt az
akadalymentesitésrél.

2012 Gszen egy klienstink hazakoltozese és azt koveté tamogatasa kapcsan tobb izben esetkonferenciat
tartottunk a lakéhelye szerinti Csaladsegité Kdzpont, valamint Onkormanyzat munkatarsaival.

A MEREK az eddigi évek gyakorlatéval ellentétben 2012 masodik félévetdl részben a leépitések kovetkezté-
ben nem vallalja munkatars biztositasat a boccia-versenyzok versenyekre készllésehez, a sportolok, s az
6ket tamogatd MAI-SE szamara csak helyszint biztosit az edzések bonyolitasahoz.

2012. masodik felevében tobb munkatarsunk is reszt vett az Intézmenykivaltasi stratégia megvalositasahoz
két6dé TAMOP 5.4.5-11/1-2012-0001 szamu kiemelt projekt keretében megvaldsuld Intézményi Féréhely Ki-
valtast Tamogatd (IFKT) mentorképzésen.

2012. novemberében klienseink és munkatarsaink kozremiikodésével CAF-Adastra mingségbiztositasi ta-
nulméany késziilt a MEREK-rdl.

2012. 6szétél a szakmai vezetdi teameken rendszeres esetismertetéseket és belsé el6adasokat tartunk
annak érdekében, hogy tamogassuk a csoportvezetbket a MEREK szakmai munkatarsainak egységes
szemlélet mentén torténd tdmogatasaban, iranyitasaban.
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= 2012 decemberében sikeresen lezajlott a MEREK mindségiranyitasi felligyeleti auditja, igy intézményink
tovabbra is ISO 9001. tanusitvannyal rendelkezik.
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Az egyes szakmai csoportok beszamoloi

Mozgasterapia csoport

A csoport feladata az Intézménnyel jogviszonyban allé kliensek mozgasallapotanak, dnellatasi képességének,
onallésaganak fejlesztése, mozgasra nevelés, segédeszkdz tanacsadas, betanitas. Ebbdl kovetkezéen a csoport
2012. évre tervezett legfontosabb tevékenysége az intézmény komplex rehabilitaciés szolgéltatdsanak egyik
fontos elemeként a napi mozgéasterapiai foglalkozasok megszervezése és megtartasa, mely a munkatarsak heti
bontadsti munkarendje alapjan ebben az évben-is rendben lezajlott. Mindez nyomon kdvetheté a kliensek altal
alairt jelenléti iveken, illetve az Egyéni Fejlesztési Tervek tartalmaban.

A mozgésterapiai foglalkozasok megtartdsa mellett az adminisztracié elvégzése is fontos feladatunk. Az Egysé-
ges Miikodési Szabalyzatban leirtak szerint minden klienstink dossziéjaban megtalalhat az el6irt dokumentécio.

e

nyi innovacios palyazati és projekt-tevékenységekben valo részvétel. 2012. évben hangsulyosan a TAMOP 1.4.2
Gurulé projekt, az AT (Assistive Technology Tools / tdmogatd technoldgiak) és az FNO modszertan tovabbfej-
lesztése. A csoport egy munkatérsa napi szinten tevékenykedett a Guruld budapesti mihelyében egyrészt az
eszkozok egyedi atalakitdsanak folyamatéban, masrészt workshopokon vald részvétellel népszerisitve a tamo-
gato technologiak eszkozeit az érdekvédelmi szervezetek, illetve a sérliléssel élék és a szakemberek szdmara
(Ul6parna nyomasmérés, 04 egyensulymérd...). Emellett csoportunk szakmai latogatast tett a vidéki Guruld ma-
helyekben.

A mozgasterapiai csoport étszama a 2012. év els felében 2 féallasu, valamint egy félallasi munkatarssal csok-
kent, azonban a masodik félévre egy f64llast munkatarssal béviilhetett a létszamunk. igy a csoport kézvetlentil
kliensekkel foglalkozé jelenlegi 1étszama: 2 6 félallasu munkatérs, 7 f6 teljes allasu munkatars. A csoporthoz
tartozik még két gydgymasszdr és a csoportvezetd, igy a csoport 6sszlétszama 12 f6.

Csoportunk 6sszesen 161 fével foglalkozott rendszeresen az elmult évben. Az intézménnyel és a Holnap Haza
nappali részleggel jogviszonyban &ll6 mozgésterapiai szolgaltatast igénybe vevo kliensek 1étszdma a 2011. év-
hez képest dsszességében emelkedett. Az elsd félévben tortént munkatarsi létszamesokkenés kdvetkezménye-
ként a félév végére mar nem tudtunk minden szolgaltatast igénylének foglalkozasokat biztositani, igy 2012. junius
hénapban 7 16 (4 f6 Merek és 3 f6 Holnap Haza jogviszonyban &ll6 kliens) mozgésterapiai szempontbdl ellatatlan
maradt. Vellik abban az idészakban ugy allapodtunk meg, hogy junius hénapban atjdhetnek a tornatermiinkbe, s
onallo feladatokat végezhetnek felligyelet mellett, illetve a nyéri idészakban, amikor a rehabilitdciés szabadsagu-
kat tolti klienseink egy része, intenzivebb foglalkozast biztositottunk részikre. A masodik félévben egy fével kie-
gésziilt a csoportunk létszama, és két nagyobb csoport beinditasaval, valamint tobb paros foglalkozas megszer-
vezésével minden szolgéltatasra jelentkezé klienslinknek biztositottuk a mozgasterapiai ellatast.

Az elmult évekhez képest az egyéni foglalkozasok szamanak csokkenése mellett tovabb emelkedik a paros-,
kiscsoportos-, illetve a csoportos foglalkozasaink szama:

= Jelenleg 22 klienstink dolgozik parban (11 paros foglalkozéas)

= 13 f6nek szerveztiink heti egy alkalommal egyéni és mellette egy csoportos foglalkozast

= 66 pedig csak csoportos mozgasterapiai foglalkozason vesz részt rendszeresen

= 2012-ben 4 rendszeres csoportos foglalkozast mikodtettiink a két adaptalt sportfoglalkozas mellett

A Holnap Haza nappali szolgéltatasait igénybe vevd kliensek tovabbra is jellemz6en egyéni foglalkozast igényel-
nek.
2012-ben a kiegészitd szolgaltatasként nyuijtott gydgy masszazst 54 klienstinknek biztositottuk.

2012. évben is megszerveztik az éjszakai 1égzésvizsgalatokat raszoruld klienseink részére. Ebben az évben

pulmonoldgiai vizsgélaton 12 6 vett részt. Megszerveztik szamukra a torokbalinti intézménybe vald kijutast, az
ottani személyi segitést, sziikség esetén éjszakara is. A kivizsgalasok utani orvosi utasitasokat elvégeztik, illetve
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a maszkokat beszereztiik. A korabbi palyazatainkbél beszerzett légzéstamogatd készllékek rendelkezéslinkre
allnak. Részletes beszamolét Isd. Mellékletben.

Tovabbi tevékenységeink:

Ebben az évben a MEREK nem tudott szakmai szuperviziot biztositani a szakmai csoportok szamara, igy szak-
mai fejlddésiink biztositasa érdekében havi rendszerességgel szakmai napokat tartottunk a csoportban. Ezeken
a napokon 4 6ras idétartamban 6sszelilt csoportunk minden tagja, majd egy kollegank eléadasat, s az abban
megjelend témat dolgoztuk fel kozdsen. Ezen egyittlét alatt két alkalommal kiilsé szakembert hivtunk, aki a Roho
parnak szakszer( beallitasardl és hasznalatardl tartott eléadast, két alkalommal pedig a fels6 sines (mennyezeti)
emeld hasznélatarél, eldnyérdl tartottunk megbeszélést. Egy-egy alkalommal a fliggeszté racs hasznalatanak
gyakorlati kérdéseit beszéltik meg, illetve a konferenciara, egyéb eléadasra készilé munkatars eléadasat hall-
gattuk és vitattuk meg.

Adaptalt sportok

Csoportos foglalkozasok keretén bellil 2012-ben is folytatodott az adaptalt sporttevékenység intézményiinkben.
Az elmult évekhez hasonldan kerekesszékes kosarlabda és floorball foglalkozésokat tartottunk. A tavalyi évvel
szemben azonban, idén mindkét adaptalt sporttevékenységet csak heti egy alkalommal tudtuk biztositani. Az
edzéseken dsszességében 13 f6 vett részt, akik egyrészt a MEREK rehabilitaciés céllal elhelyezett kliensei, mas-
rész a nappali ellatdsban résztvevé mozgassérult emberek, harmadrészt az Addetur Alapitvanyi Iskola diakjai.

A MEREK a MAI SE egyesillettel egyiittmiikddésben, ebben az évben is biztositotta Kliensei szaméara a boccia
edzéseken, valamint sportversenyeken valé részvételt az elsd félévben. A versenyzék és a szabadidés céllal
jatszd kliensek szama 11 6 volt, akik rendszeresen részt vettek a foglalkozasokon. Az év kdzben torténd meg-
szoritd intézkedések miatti létszamesokkenés kovetkezményeként atértékeltik a MEREK és a MAI SE egyesiilet
egylttmikddési megallapodasat. Megallapodasunk szerint a MEREK a masodik félévtl mar nem tudja vallaini,
hogy a MAI-SE egyesiilet versenyzéinek a MEREK biztosit felkészitd szakembert. Ennek értelmében a verseny-
z6k felkészitése a MAI-SE feladata, a MEREK azonban kiilén szerzédés mellett a felkészitéshez biztositja a
tornatermet. A MEREK-ben a masodik félévtél a szabadidds céllal jatszé kliensek boccia foglalkozasat szervez-
tlik meg heti rendszerességgel, melyen 8-10 f6 vett részt rendszeresen.

2012. évben napi szakmai munkank szerves részét képezte, hogy munkatarsaink részt vettek az alabbi tevé-
kenységekben:

= A felvételi konzultaciok lebonyolitasaban, az EFT-, illetve egyéb szakmai megbeszéléseken, klienskonzulta-
ciokon

= A Személyi seqiték csoportértekezletein, ahol egy-egy kliens dnellatasi képességeit beszéltilk at, egyeztettik
a kollegékkal

= Lakootthonok klienssel egytt torténd latogatadsaban, ahol a sziikséges atalakitasokra javaslatot tettlink
= A Guruld miihelyben torténd egyéni igényeknek megfeleléen atalakitasra kerilé eszkdzok kialakitasaban

= Nyomopéarnaval torténd felméréseket végeztiink (21 f6 esetében), hogy megvizsgaljuk és megbeszéljik a
felfekvések (decubitusok) kialakulasanak elkeriilnetdségét. Ezzel a témaval felkésziiltiink az Orvosi Rehabili-
tacié és Fizikalis Medicina Magyarorszagi Tarsasaga XXXI. Vandorgy(lésén tartott eléadasunkra. Az elé-
adas mellett a Fej és nyak pozicionalasanak eszk6zds lehetéségei” c. posztert készitettiink, melyet szintén
bemutattunk a konferencian.

= A Tamop 1.4.2. program keretében |étrehozott mlihelyhalozat szakembereinek szakmai tdmogatésa érdeké-
ben 2012 mércius 7-én meglatogattuk a szombathelyi miihelyt. 2012 marciusaban a szombathelyi, a székes-
fehérvari és a mérahalmi mihely mozgasterapeutaja jart intézményiinkben.
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Egyéb tevékenységek

= A csoport munkatarsai részt vettek a MEREK-ben szervezett Takarékossagi nap lebonyolitasaban.

= Sporttabort szerveztlink intézményinkben 2012. junius 18 - 22. kozott. Mind a harom adaptalt sporttevé-
kenységet gyakorolhatték klienseink ezeken a napokon. Osszességében 23 kliensiink vett részt a tAborban.

= Két munkatarsunkat sajatitotta el a felsé sines (mennyezeti) emel6rendszer hasznalatat célzo képzés képzdi
ismereteit, igy a jovében &k is tarthatnak ebben a témaban belsd és kiilsé képzéseket.

= Erzékenyitd napokon vettiink részt, ahol a Tamop 1.4.2. keretein belill elkésziilt akadalypalyan mutattuk be
az érdekl6doknek a kerekesszék hasznalatanak nehézségeit (11. keriileti Allami Népegészségiigyi Szolgalat
II. kertileti iskolakban tartott egészségnapja 3 alkalommal, MERI sportnap az OORI-ban, a Kézenfogva ala-
pitvany szervezésében, az ELTE és BME egyetemeken)

= Az intézményiinkben megrendezésre keriild NRSZH-s képzésen (TAMOP 5.4.8) egy munkatarsunk rendsze-
res eléadast tartott "A gyogyaszati segédeszkdzhdz torténd hozzaférés, hasznélat, személyre szabas, kar-
bantartas és a javitas rendszerének megismerése" cimmel. Szintén munkatérsunk tartotta az eléadasokat az
antidecubitus eszkdzok ismertetése, valamint az FSA nyomasmérd parna bemutatasa témakban (6 képzési
héten keresztul 2-2 nap).

= A Gurulé mihely tevekenységén belul egyik munkatarsunk altal vegzett kiszallas és kapcsolattartas: OORI,
Févarosi Onkormanyzat Idések Otthona Mddszertani Kdzpont, Bethesda Gyermekkdrhaz, Vakok Batthyany
Laszl6 Rémai Katolikus Gyermekotthona

= Egy Gyes-en 1évé munkatérsunk tanulményaban (,Az FNO kerekesszék-hasznalatra adaptalt valtozata,
valamint a modszernek a Guruld projektben valé hasznalatabol eredd gyakorlati tapasztalatok, eredmények")
cikket irt egy kollegank ,Kerekesszék Adaptécié” cimmel

= Az elsd félévben egy 6nkéntes, mig a mésodik félévben méar két 6nkéntes segitette munkankat, akik heti egy
alkalommal 4-4 6réban végeztek elére betanitott munkat, segitve ezzel klienseink jaras- és kozlekedés gya-
korlasét.

Szakmai fejlédéstink érdekében 2012. elsd félévében elvégzett képzések, latogatott konferenciék, szakmai ma-
helyek, valamint a csoportunkban gyakorlatukat teljesitd hallgatok listajat a Fliggelék ,Képzések, konferenciak,
gyakorlat’ cim( dsszesit tablaja tartalmazza.

Szocialis csoport

Yy

segitése, tdmogatasa a szocialis kompetenciak és kapcsolati halé fejlesztése és erdsitése révén. Célunk, hogy a
mozgasseérilt emberek egyéni készségeikhez mérten, azok fejlesztése altal (szocialis kérnyeztilk bevonasaval)
képessé véljanak a tarsadalmi életben valé aktiv részvételre, probléméik és konfliktusaik helyes kezelésére,
érdekeik megfelelé érvényesitésére, Ugyeik 6nalld intézésére, 6néllé és dnrendelkezd élet kialakitdsara. Teve-
kenységeink végigkisérik a kliensek utjat az elégondozastdl, az Intézményben elt6ltott idbszakon keresztiil, egé-
szen az utogondozasig.

Annak érdekében, hogy a kliensek egyuttmikodd résztvevdi, és ne csak atéldi legyenek rehabilitdcidjuknak, a
csoport torekvése, hogy klienseink érezzék, partnerként tekintlink rajuk, szolgaltatast nydjtunk szdmukra, és a
szakmaisag figyelembevételével az érdekeiket képviseljik. Munkank fontos eleme az elérhetd célok kdzos kiala-
kitdsa, a tovabblépés szilkségességének és lehetdségeinek szambavétele.

Munkatarsaink szocialis munkas, mentalhigiénés szakember, gyogypedagogiai asszisztens, valamint a szabad-
id8-szervezés terliletén pedagogusi szakképzettséggel rendelkeznek, s csusztatott id0beosztassal dolgoznak.
Bizonyos napokon reggel kezdenek (az Ugyintézés és adminisztracio szempontjabdl ez elénydsebb), az esti
lgyelet, valamint a kliensek elérése érdekében mas napokon késébbi kezdéssel este 8-ig dolgoznak. Az Intéz-
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mény altal mikodtetett négy szolgaltatasi formaban a csoport 6sszesen 9,5 beosztott munkatérssal 1at el mini-
mum o6tféle elkilonulé tevékenységet. A csoport szerkezete és munkamegosztasa ebben az évben nem valtozott,
az eléz6é évben tavozott munkatars pétlasara nincs lehetéség. Igy fokozatosan csdkkend szakmai létszammal
latjuk el a tevékenységeket, a feladatok és szakmai nehézségek ndvekedése mellett.

Munkatérsaink a MEREK 6sszes kliensével egyénileg foglalkoznak és esetmenedzselési feladatot is ellatnak,
emellett a csoport szertedgazd és sokrétli tevékenysége miatt szinte minden munkatars az esetkezelésen tul
maés feladatokat is ellat.

A csoport 2012-re tervezett alaptevékenységeinek megvalosulasa
Az esetkezelés, esetmenedzselés, valamint az integracio el6készitése terén:

Munkank és munkaid6nk nagy részét alapfeladataink ellatasara, a szocialis rehabilitacids szolgaltatasok biztosi-
tasara forditjuk. Alaptevékenységeink sokrétli, komplex feladatellatast igényelnek, s tiimutatnak a klasszikus
értelemben vett szocialis munkan.

= Az Intézmény valamennyi bentlakasos elhelyezésében (rehabilitacids, tartds, atmeneti) jogviszonnyal ren-
delkez kliense igénybe veszi a csoport altal nyjtott szolgaltatdsokat. Ezen felll a nappali szolgéltatasokat
igénybe vevd kliensek is kérhetik tamogatasunkat.

= Jelenleg 1 esetkezeld szocidlis munkas atlagosan 16-19 6 esetmenedzselését és szocidlis rehabilitaciojat
végzi, emellett még 5-10 f6 kordbban kikeriilt kliens utégondozasat latja el, igy munkatarsaink akar 24 fés
klienslétszammal is dolgoznak. Ez ebben a tevékenységi kérben (figyelembe véve az egyéb feladatokat is)
nagyon magas létszam, mely hosszabb tavon a munka minéségét veszélyeztetheti.

= Az egyéni esetkezelésre forditottuk idénk és tevékenységeink tulnyomo részét ebben az évben is. Az ide
tartozo tevékenységeinket éves terviinkben részletesen ismertettk.

= Az egyéni esetlekezelés, és a tevékenységbe agyazott esetmenedzselés folyamatos egylttmikddésre, ko-
z0s célkitlizések megfogalmazasara, komplex szemléletre és multidiszciplinaris team-munkara épul. Ennek
dontd részét a dontési-, probléma-megoldasi, egylttmikddési, és konfliktuskezelési készségek, valamint ér-
dekérvényesitd képesség erdsitése, az onallé életvitel kialakitdséara vald motivécio felkeltése, az 6nrendel-
kezés elérése érdekében folytatott munka tette ki. Ezen fellil most is jelentds idét forditottunk a megfelelé
lakhatasi megoldasok felkutatasara, bemutatasara, a csaladdal és képzd intézménnyel vald kapcsolattartas-
ra, a klienssel folytatott team-munka koordinalaséara, az integracio kérnyezeti el6készitésére. Jelentds idét
forditunk a kliensek érdekeinek képviseletére, valamint az intézményi dontések kozvetitésére a kliensek felé.
Munkank része, hogy a kliensek altal hozott minden problémaval foglalkoznunk kell, annak megoldasaban
vagy a megfelelé személy felé koordinélaséban segitséget nydjtunk.

= Esetmenedzseri tevékenység: Az Intézmény dsszes bentlakasos elhelyezésben részestlé kliensének Egyéni
Fejlesztési Terv megbeszélését a csoport munkatarsai szervezték, koordinaltak és jegyezték le. Ezeken a
megbeszéléseken fellil az év sorén 76 klienskonzultaciora kerlilt sor a rehabilitaciés folyamatok tmogatésa
érdekében. Ebbél 7 kifejezetten csaladi konzultacié volt, az érintett csaladtagok bevonésa vagy a csaladi di-
namikakbdl eredd problémak kezelése érdekében. A telefonos és személyes egyeztetések, a folyamatok fi-
gyelemmel kisérése napi szinten folyamatosan zajlik a szlikségletek mentén. Ez a tevékenység nagyon id6-
igényes.

= Az év soran 20 f6t vettlink fel bentlakdsos szolgaltatas keretében a MEREK-be, az & felvételliknek el6készi-
tése, a lakdkozdsségbe vald beillesztés elésegitése, a felmertld konfliktusok kezelése kollegaink feladata
volt.

= Ebben az évben a MEREK-ben bentlakasos rehabilitacids idejiket toItd kliensek kdzll 15 16 kikoltdzésének
konkrét el6készitését végeztik, 6k mar el is hagytak az intézményt. 10 f6 esetében a csaladi kdrnyezetbe
valo hazatérést kellett elékésziteniink. Esetlikben dnkormanyzatok, helyi szolgaltatok és csalad megkeresé-
se — bevonasa volt a feladatunk, veliik valé folyamatos konzultaci6 a csaladba valé vissza-, ill. beillesztés, a
rehabilitdciés eredmények megtartasa érdekében. 2 f6 — akiknek nincs stabil csaladi hatterik és gondozast
igényelnek — tartés elhelyezést nyujtdé apolé-gondozé otthonba kéltdzott, itt a keresésben, intézménnyel vald
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kapcsolatban, a valtozasra valé mentalhigiénés felkészitésben volt feladatunk, illetve esetiikben szamottevé
az utdgondozas is. 3 6 az Intézmény altal mikddtetett atmeneti otthonokban fog nagyobb énallésagot tanul-
ni, megtapasztalhatjak és elsajatithatjak azokat a készségeket, amelyek pl. albérleti lakasmegoldasban je-
lentenek majd nagy segitséget. It a klienst és a szUlét is fel kellett készitenlink az uj életforméra, az ezzel j&-
ré valtozasokra.

2 f6 sajnos az év soran elhalalozott, egyiklk temetésének elékészitésében és az itt maradt hdzastars tdmo-
gatadsaban munkatarsunk segitett.

e

része az Intézményben toltétt rehabilitacids idészak végességének elfogadtatasa, a tovabblépés szilkséges-
ségének és lehetéségeinek szdmbavétele, az integracio lehetséges szintereinek felkutatasa (pl. képzési-,
foglalkoztatasi-, de legtobbszdr lakhatasi lehetdségek feltérképezése, kapcsolatfelvétel és —tartas, szemé-
lyes megtekintés), kornyezeti elokészités.

Szintén nagyon id6igényes, de szlikségszer(i az esetmunka folyamatéban a kils6 terepen végzett szakmai
munka (Ugyintézések, kisérések, szocialis szolgaltatokkal val6 egyuttmiikodések, lakhatasi lehetéségek fel-
kutatdsa, csaladlatogatas, elégondozas, stb.). Az év sorén 6sszesen 165 alkalommal végeztek munkatérsa-
ink az esetkezeléssel kapcsolatos kiilsé szakmai munkat.

Kiils6 szakmai munkak, kisérések 2012, év

Lakdotthonba, kollégiumba, albérletbe, iskolaba — 26
kikdltozés elékészitése érdekében — Gsszesen 35
kliensiink bevonasaval
Csaladlatogatas 4
Kiilsé elégondozas S
Utdgondozas lakohelyen vagy kilsé helyszinen 9
Ugyintézések (6nkorm., rendérség, NYUFIG, bank, 45
temetés stb.)
Szakorvosi rendelésre, OORI-ba, kérhazi latogatas 35
Vasarlasban személyi kisérés, seqités 25
Egyéb (vonathoz, buszhoz kisérés, utcai kozlekedés 16
gyakorlasa)

Osszesen: 165

Intézményi szint(i feladatok megvaldsulésa:

Munkatérsaink 45 6 |. elégondozasaban vettek részt, készitettek javaslatot, 4 kollégank szervezett helyszini
elégondozast, itt a teljes dontés-elékészitési anyag dsszeallitasat is 6k végezték. Az I. elégondozasokat ké-
vetben a csoportvezetd részt vett a dontésekrél sz4l6 tajékoztatd levelek elékészitésében.

A 20 bekoltozott kliensiink esetében a Il elégondozas elbkészitése, lebonyolitasa, dokumentaciok el6készi-
tése is kollegaink feladata volt, a szobabeosztasokat az igények és sziikségletek ismeretében igyekeztiink
kialakitani, a tobbi szakmai csoport javaslatait is figyelembe véve.

Munkatarsunk latta el az alabbi adminisztracios és adatbazis-kezelési feladatokat: Intézményi megéllapoda-
sok, nyilatkozatok elkészitése és figyelemmel kisérése, intézményi adatbézisok kezelése (elektronikus és
tdrzskdnyvi adatnyilvantartas, KENYSZI), kliens-értesitések, kornyezettanulmanyok bekérése, KSH és AFSZ
statisztika, EFT beosztas készitése, jogszabalyi valtozasok nyomon kdvetése, hivatalos levelek elékészitése
a teleplilési szolgaltatok felé. A tervezetten felll részt vett az Uj belsé adatbazis-kezeld rendszeriink eléké-
szitd munkalataiban (,bmerek”).

Uj feladattal (KENYSZI rendszer nyilvantartasi feladatai) bviilt janiustdl csoportunk intézményi szint(i tevé-
kenysége: a kliensek adatainak nyilvantartasba valo felvezetése, az adatok kezelése — karbantartésa, a
megallapodasok adatainak folyamatos frissitése az adatbazisban, napi jelentés készitése.
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Az NRSZH szédmara a rehabilitacios alkalmassagi- és feliilvizsgélatokra az iratanyag dsszeéllitasat, a rehabi-
litacios javaslatok elkészitését a munkatarsak egyénileg végzik.

A lakészinteken folytatott szervezési, koordinacios, Ugyeleti, nyilvantartasi, jelzési, és gydgypedagdgiai asz-
szisztensi feladatok, szobai és egyéb konfliktusok kezelése, tovabbi nyilvantartasok vezetése, Hazirend be-
tartatasa, kimenbk egyeztetése és megirasa: A csoport 2 munkatérsa fél alldsban latta el ezeket a feladato-
kat kapcsolatot tartva és egylttmikddve a tdbbi esetkezeld munkatarssal, valamint a Személyi segité cso-
port munkatérsaival. A konfliktusos helyzetekben kdzrem(ikddtek a szoba-megbeszélések lebonyolitaséban,
vezették a szikséges nyilvantartasokat (gondozasi napokrdl, rehabilitaciés szabadsagokrél, szobabeoszta-
sok valtozasairdl, zsebpénz atadasrol).

A két atmeneti otthon vezetése és az ott él6k személyes tdmogatdsa munkatarsunk feladata. Errdl kilon
fejezetben szamolunk be.

Szabadidé-szervezés: bels6 és kilsé programok szervezése és lebonyolitasa, tAborszervezés: Ezt a tevé-
kenységet a csoportunkban dolgozé 2 szabadidé-szervez6 kolléga végzi 1 egész és fél allasban. Ez a tevé-
kenység is olyan b, hogy kilon alfejezetben szamolunk be az elmult év eredményeirdl.

Kiilsé szocialis szolgaltatokkal és dnkormanyzatokkal valé kapcsolattartas, egytttmikddés. Szamos esetben
kerestiink meg ebben az évben is, és tartunk aktiv kapcsolatot irdsban és személyesen 6nkormanyzatokkal,
Csaladsegitd Kdzpontok munkatarsaival, gyermekvédelmi intézményekkel, Gyamhivatallal, Tamogaté szol-
gélatokkal, Szallit6 szolgalatokkal. Novemberben ritka pozitiv tapasztalat volt, hogy polgarmester keresett
meg benniinket (és aktiv egylittmikddését ajanlotta) egy lakosuk érdekében, az egyuttmiikodési folyamat
elékészitését a csoportvezetd koordinélta.

Terepgyakorlat biztositdsa a szakmai képzésben részt vevd hallgatok szamara. Errél a tevékenységrél a
Szakmai minéségfejlesztés alcim alatt szdmolunk be.

Intézményi dontések kdzvetitése, ugyanakkor a szolgaltatast igénybe vevé emberek érdekeinek képviselete:
Err6l az egyéni esetkezelés keretében emlitést tettlink, de ez 2 oldalu folyamat. Sokszor a munkatérsak
szadmara is nehéz feladat, de az egyéni érdekek figyelemben tartasa mellett intézményi szintli iranyvonalat,
elveket is figyelembe kell venni és feladatunk ezeket kdzvetiteni a kliensek felé (pl. energiatakarékossagi el-
vek; szakmai elvek érvényesilése a rehabilitacié megvalosulasa érdekében).

Szakmai feladatainkon tul (a személyi seqitéi és egyéb létszam korlatok miatt) 76 esetben besegitettiink az
Intézményen kiviili kisérésekbe, amennyiben erre lehetdségiink és médunk volt (mint pl. szakorvosi rende-
lésre kisérés, korhazi latogatasok, gyégyszer - segédeszkdz kivaltas, vasarlashan személyi kisérés — segi-
tés, vonathoz-buszhoz kisérés, utcai kdzlekedés gyakorlasa). Ezeket a tevékenységeket a fenti tablazat tar-
talmazza.

2012-re tervezett kiegészitd tevékenységeink megvaldsulasa

Klienseink tarsadalmi integraci6ja érdekében:

Lakdotthon- és intézménylatogatasok, lakhatasi megoldasok bemutatésa:

Erre az évre legalabb 12 csoportosan megvalésithatd intézménylatogatast terveztiink, de ennél joval tébbre
lenne szlkség a rehabilitacios idokeret korlatozott volta és a tervben megfogalmazott indokok alapjén.

Sajnos kéltségmegtakaritasi okokbol a tovabbi tdmogatast igényld klienseink érdekében végzett autds tartés
elhelyezés keresésiinket le kellett allitanunk. igy 6sszesen 13 tarts elhelyezést nyujté otthont és 9 esetben
atmeneti otthont tudtak meglatogatni munkatarsaink, dsszesen 35 kliens aktiv bevonasaval. 4 helyre még a
MEREK tudott autét biztositani (igy t8bb klienst tudtunk elvinni), 2 esetben szallitd szolgalatot vettlink igény-
be, 20 esetben viszont tomegkozlekedést kellett igénybe venniink (pl. vonat, BKV) — ebbdl 4 alkalommal na-
gyobb tavolsagra, vidékre is vonattal kellett utaznunk sulyosan sérlilt klienseinkkel. Sajnos ezekben az ese-
tekben mar csak 1 - 1 klienst tudtunk bevonni. A rehabilitaciés id6 behatarolt tartama, az polast-gondozast
biztositd intézmények besz(ikilése és ,elutasitd magatartasa”, valamint klienseink lakohely valasztési jogai-
nak érvényesilése érdekében ennél joval tobb klienslnk felé kellene elérhetévé tenniink ezt a szolgéltatast.
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Ennek a lehetéségnek az anyagi keretek miatti besz(ikilése volt a legnagyobb szakmai fajdalmunk ebben az
évben, azonban munkatarsaink igy is mindent megtettek a célok megvalésulasa érdekében.

Alternativ lakhatasi megoldasok keresése: 2 esetben volt igény és egylttmiikddés klienseink részérél arra,
hogy akadalymentes kollégium felkutatdsaban, megtekintésében, kikoltozés elkészitésében tdmogassuk
Oket. Tovabba 2 klienslink kéltozott dssze albérletbe parjaval az atmeneti otthonokbol. Ennek a déntésnek
az elékészitése folyamatos tevékenységlink az esetkezelés soran, a tdbbi szakmai munkatars, valamint jo
esetben a csalad bevonasaval (felkészités az életvitel valtozasara, lakhatasi megoldasok kliensekkel kdzos
felkutatasa, a lakokdrnyezet szolgaltatasainak felkutatasa, a befogadd kdrnyezet elékészitése).

A tovabblépést eldkészitd foglalkozas (informacidnyujtas, felmerild konkrét kérdések megvalaszoléasa, fé-
lelmek atbeszélése, motivaciok atbeszélése): Ez egyénileg valosult meg a kikéltozés el6tt alld, valamint a
MEREK atmeneti otthonaiba kélt6zé 3 kliensnél is. Mivel eltéré idépontokban kéltdztek ki, és addigra mar
minden kliensnek egyéni foglalkozasi rendje alakult ki, nem volt redlisan megoldhaté beiktatni egy mindenki
szamara elérhetd Uj csoportos foglalkozast.

Szeptembertdl kdz0s csoportot inditottunk a Pedagogiai és Foglalkozasi Rehabilitacidés Csoporttal egytittmi-
kodésben, mely az 6nall6 életvezetési készségek fejlesztését szolgald programra épil, heti 2 alkalommal, 2
Iépésben, szdmos gyakorlati feladattal. A program folyamatosan és sikeresen miikddik. Ezt nagy eredmény-
nek tartjuk.

A csaladjukhoz koltozd, ill. vidéki kdrnyezetbe integralodd kliensek esetében a lakokornyezeti integracio
Ezekben az esetekben megkerestiik a lakéhely szerinti 6Gnkormanyzatot, munkalgyi kirendeltségeket is. A
csaladok integracios folyamatba torténd bevonasa érdekében (a tavolségok és a lehetdségek fuggvényében)
4 esetben tudtunk eljutni csaladlatogatasra.

A lakéhely szerinti szolgéltatokkal kialakitott egyuttmiikodések: 10 kliensink esetében szocidlis és csaladi
problémaik, lehetéségeik rendezése érdekében vettiink fel, illetve tartottunk kapcsolatot a lakdhelyik szerint
illetékes dnkormanyzattal, Csaladsegité Kdzpont munkatarsaival, Gydmhivatallal. Tébb eseten ez aktiv
egylttmikddést igényelt. Kiemelném, hogy pozitiv tapasztalatot nyertlink pl. abban az esetben, mikor egy
klienslink és csaladja kilakoltatdsanak megelézése érdekében volt sikeres egyittmiikddéstink, tovabba egy
masik klienslnk csaladon beliili védelme és jogainak biztositasa érdekében komoly egy(ttmiikddést alakitot-
tunk ki a keruleti csaladsegitd kdzpont vezetbjével, aki meghivasunkat és az igazgaténkkal valé egyeztetést
kdvetden esetkonferenciat hivott 6ssze a helyi szolgéltatok bevonésaval, melyen az igazgaton kival télink is
tobb szaktertlet képviselbje részt vett.

Sajnos tobb negativ tapasztalatot szereztliink az énkormanyzatok hozzaallasardl, mikor klienseink tovabbi
lakhatasi megoldasanak elékészitése érdekében — ennek kilonbdz6 modon valé tdmogatasa Ggyében - irt
megkeresé leveleinkre nem atgondolt, nem tamogaté valaszokat kaptunk, a felelésség haritasaval.

A szakmai min8ség és hatékonysag fejlesztése érdekében megvaldsitott tevékenységek:

A szakmai fejlesztések eredményeképp tartalmilag is megvaltozott Egyéni Fejlesztési Tervek formatuméaban
és eljarasi rendjében bekdvetkezett valtozasok leginkabb a csoportunkat érintették, mivel azok lejegyzése és
dokumentélasa, a valtozasok gyakorlatba iltetése a mi feladatunk volt.

Az adminisztracié atalakitasat az hatarozta meg, hogy a MEREK kialakitotta a belsé elektronikus nyilvantar-
tasi rendszerét (,b.merek”), mely azonban még fejlesztés alatt all, igy a papir alapt dokumentécié még ma-
radt, annak atalakitdsa a ,bmerek” fejlédésének fliggvénye. Ebbe az Uj adatbazisba az adatok felvitele nagy-
részt munkatarsaink feladata volt, de mér ezt megel6zéen a MEREK szerverére feltoltotték a kliensek fej-
lesztési terveit a kliensekkel dolgoz6d szakemberek hozzaférése érdekében (adatvédelmi korlatozéssal).
Mindez megvaldsult. A minéségbiztositas elvarasainak megfeleléen kialakitottuk a szamitégépes adatok biz-
tonsagi mentéseinek modjat, a mentéseket munkatarsaink végzik. Mivel egy hagyomanyos forgalmi naplot
nem tudtunk beépiteni a napi szinten zajl6 igen forgalmas és sokrétl tevékenységiinkbe, a meghatarozo és
szamolhat6 tevékenységeket a csoport munkajat segitd adminisztraciés munkatars jegyzi. Tovabba egy
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munkatarsunk részt vett a felvételi konzultacios eljarés atgondolasaban és fejlesztési folyamatéban, képvi-
selte szakmai szempontjainkat a kliensek érdekében.

= A szamos adminisztracios fejlesztés és elvaras mellett mas Ujitds megvalésitasa mar nem fért ebbe évbe.

= Sajnos a szupervizio lehetdségének Ujbdli megteremtésére a MEREK-ben a kdltségvetési forrasok csékke-
nése miatt nem kertilhetett sor, pedig a munkatarsak folyamatos problémamegoldé tevékenysége miatt, a
pszichés terhek enyhitése és a kiégés (burnout) megel6zése érdekében erre egyre nagyobb sziikség lenne.
A tervben ennek szakmai indokait részleteztilk, és tovabbra is fontosnak érezzilk, mert a csoportban a fe-
szlltségek fokozodasaval sajnos mar érzékelheté ennek a megtamogatasnak a hianya.

= Aprilis 10-én 1 napos csapatépitd kirandulast tartottunk Pozsonyban, ahova vonattal jutottunk el, énkéltsé-
gen.

= A szakmai konferencidkon és mihelymunkakban valé részvétel nemcsak a szakmai minéségfejlesztést, az
intézményi integraciot is szolgalja. A csoportvezetd havi rendszerességgel részt vett az Orszagos Mddszer-
tani Fogyatékostigyi Munkacsoport tevékenységében, valamint ennek keretében a tdmogatott lakhatas tor-
vénytervezettel kapcsolatos javaslat elkészitésében, illetve az ezt célzd szakmai konzultaciokon- egyezteté-
seken. Szintén részt vett a Fogyatékos személyek komplex tamogatasi szilkségletfelméré médszerének ki-
dolgozasaban a Kézenfogva Alapitvany felkérésére, a mozgassériilt emberek szempontjainak figyelembe
vétele és érvényesitése érdekében.

= A szakmai fejlédés érdekében 2012-ben elvégzett képzések, latogatott konferenciak, valamint a csoportunk-
ban gyakorlatukat teljesité hallgatok listajat a Fliggelék ,Képzések, konferenciak, gyakorlat” cimii dsszesitd
tablaja tartaimazza.

Szabadido szervezés

A 2012-es évre tervezett belsd programjainkat meg tudtuk valositani. Ezekhez a programokhoz tovabbra is két
kilsé 6nkéntes segité munkajat vettiik igénybe. Sikerként konyvelhetjlik el , hogy az Egyéni Fejlesztési Tervek-
ben sok esetben a szabadidds tevékenység is helyet kapott (szakkdrokdn, sportfoglalkozasokon részvétel) és
rehabilitdciés célokat is szolgalt. A kliensek szocidlis munkésainak ajanlaséval kerlltek be foglalkozasaink a
fiatalok napi-, és heti rendjébe.

Klls6 programjaink lebonyolitasa nehézkes volt, ezt mar a féléves beszdmoldban is jeleztlink. Ezek a nehézsé-
gek a masodik félévben is akadalyoztdk munkankat. A MEREK tovébbra sem biztositott kilsé programjainkhoz
gépkocsit, igy a kilsd programokra tdmegkdzlekedéssel jutottunk el. Fejlesztettiik és gyakoroltattuk az énalld
varosi kozlekedésben vald részvételt. Ha gépkocsira volt sziikségiink, a Mozgassériilt Emberek Onallé Elet
Egyesiiletének (ONE) mikrobuszat béreltiik ki, melynek anyagi koltségeit klienseink alltak.

A 2012-es évben programajaniéink kulturalis és sport jellegli programokat és foglalkozasokat tartalmaztak. Fon-
tosnak tartottuk klienseink latokdrének szélesitését és miveltségik fejlesztését, ezért festészeti kiallitasokon,
torténelmi tarlatokon, komolyzenei koncerteken vettlink részt.

Sportprogramokon nem nézdéként, hanem versenyzéként szerepeltek klienseink trail-o szakagban. A versenyzést
fontosnak tartjuk, egyrészt a sikerélmény pozitiv megerésitést jelent az énképikben, fejleszti akaraterejlket,
kitartasukat, masrészt kozdsség teremtd, erdsité hatasa van. A trail-o integralt sport, ezért tarsadalmi beilleszke-
déslk szempontjabdl is hasznos sportnak tartjuk.

Heti rendszerességgel tervezett sajat programjaink megvalosulasa:

Sportfoglalkozasok:

= Trail-o: Uj, kezdd csapattagokat emeltiink be a sportot mar komolyabban (izék kérébe. Februar hénapban
részt vettlink a MTFSZ altal szervezett térképhelyesbitd tanfolyamon. Tavasztol bekapcsolddtunk az orsza-
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gos versenyekbe. Az idei évben is a MEREK csapata adta az orszagos bajnokot, aki képviselte Magyaror-
szagot és a MEREK-et is a skdciai vildgbajnoksagon para kategériaban.

Klils6 tamogatokat kerestlink a leendd skdciai trail-o vilagbajnoksag finanszirozasahoz. Az idei évben a RO-
TARY-Klub véllalta segitéslinket.

Junius 25-29. kozott trail-o tAborban vehettek részt klienseink, kezddk és haladok egyarant. Délel6tt elméleti
képzés folyt, itt a vildgbajnoksagon szerzett 0j ismereteket is megosztottuk versenyzéinkkel, délutan terepen
gyakoroltak térkép segitségével. 2-3 klienslink a szakmai munkacsoportok ajanlasa végett csatlakozott prog-
ramunkhoz, szamukra a téri tajékozodas és a térképen vald eligazodas fejlesztése volt a cél. A pedagogiai
csoport vezetbje segitette tabori munkankat.

Az 8szi id6szakban 2 budapesti versenyen vettlink részt, és aktiv kdzremiikddéslinket kérték egy Eurdpai
Uniés program megvalositasaban. Ennek keretében a TIPO sportegyesiilet elméleti képzéseket tartott a
MEREK-ben és tovabbi népszerlsitd versenyeket rendezett, melyen nagy szdmban vettlink részt. Az
egyuttmikodés a 2013-as évben is folytatodni fog.

Tollaslabda: Még az eléz6 évben novembertdl (az 6szi evezés befejezése utan) induld program volt. Régi, jol
tollaslabdazé klienseink kikéltoztek a MEREK-béI, Ujak érkeztek helyettlik, akik most ismerkedtek a sport
alapjaival. Sajnos tollaslabda bemutatokra az idén nem tudtunk eljutni. Viszont a programmal elésegitettiik
klienseink egyéni mozgas és koordinacios fejlédését, valamint a sport megszerettetését, életvitellikbe valé
beillesztését.

Evezés, evez0s tabor: A mar emlitett gépkocsi hiany és kéltségmegtakaritds szokasos Tisza tavi evezdsta-
borunk Budapesten valdsult meg julius 23-27. koz6tt. Erd6s Istvan természetfotds baratunk képeibdl rendez-
tlnk fotokiallitast aprilisban a Romaifirdd SE-vel kdzosen. A természetképeket eladasra szantuk és ebbdl a
bevételbdl tudtuk finanszirozni evezds taborunkat idén a Romai-parton. Csillagturakat tettlink a Dunan, bog-
racsoztunk, tabori egyen polét terveztiink és festettiink a pihend idében. A szallitashoz az ONE biztositotta
szamunkra a gépkocsit. Az 6szi idészakban az evezni vagyok pénzbeli hozzajarulasaval tudtuk megvalésita-
ni evezés szakkorlinket.

Boccia : A masodik félévben a szervezeti atalakitasok miatt felvallaltuk a boccia szabadidd részét, mig a
versenyzSkkel tovabbra is a MAI SE foglalkozik. A boccianak nagy sikere volt, foleg azon fiatalok kérében,
akik nem versenyezhetnek, vagy nem szeretnének ezzel versenyszeriien foglalkozni. Ezen felll segitséget
nyUjtunk a verseny boccianak is a tehetséges fiatalok kivalasztasaban. A felszerelést a sportegyestlet bizto-
sitotta szdmunkra. Szintén szolgalhat fejlesztési célokat, labdaérzéket, ligyességet, irany- és térérzékelést,
ezért célunk volt minél tbb fiatalt bevonni a foglalkozasokba.

Sakk: Az 6sz folyaman feladvanyokkal szinesitettiik a foglalkozasokat, jaték befejezéseket gyakoroltattunk a
résztvevékkel. Kialakitottunk befejezés el6tti helyzeteket és a jatékosoknak kellett befejezni a partit és eset-
leg tébb megoldast is talélni. Sok kliensiink kdlcsonzétt ki sakk készletet, és foglalkozéson kivll is jatszottak.

Egyéb kulturalis foglalkozasok:

Gasztrondmiai utazasok (Rendszeres foglalkozas volt, mely dnkéntes segitségével valdsult meg.) A f6z6
szakkdrokhoz is igazodtunk, a kliensek feladata volt, hogy az aktudlisan elkészitésre ker(il étel receptjét ke-
ressék ki az interneten, majd ezeket dsszehasonlitottuk alapanyagok és fliszerek egyezésége és eltérése
szempontjabol. / gulyasleves, mézeskalacs, sertésporkolt... stb /

Térténelmi kalandozésok (Rendszeres foglalkozas volt, mely 6nkéntes segitségével valésult meg.) Tovabbra
is hires emberek torténelmi, bibliai szerepeivel ismerkedtink, vagy fontos események valos illetve biblikus
megtorténtével.

Zenei klub: A zenei klub keretén bell készlltiink a ,Te mit tudsz?” amatér miivészeti talalkozéra, melyet a
Marczibanyi téri Miivel6dési Kdzpont szervezett és bonyolitott le. Négy kliensiink ének és prézai kategoria-
ban indult és két kliensiink irdsos palyamunkat nydjtott be. Minden induldnk okleveles dicséretben részesdilt.
Meghivast kaptunk a Reménysugar Rehabilitacids Intézetbe is egy versmondd versenyre, ahol szintén két
klienstink képviselte a MEREK-et. Klienseinknek segitséget nyuijtottunk a majusi versmondé haziversenyre
valo felkészilésben. Az észi idészakban a karacsonyra vald felkésziilés volt a legfontosabb feladat. A klien-
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sek segitségével allitottuk 0ssze a karacsonyi miisort, az egyéniségiikhdz, tehetségiikhdz igazodva valasz-
tottuk ki a verseket vagy egyéb szdvegeket. Tobb fiatal Egyéni Fejlesztési Tervében is helyet kapott a zenei
foglalkozasokon vald részvétel.

Filmklub: Természetfilmek vetitése mellett / Attenborough természetfilmjei/, a kliensek kéréseinek is prébal-
tunk eleget tenni, mely nehéz feladat volt és nem is mindig sikerdlt, mert legtébbsz6r a legtjabb mozifimeket
kérték tollink. Megprobaltuk bevonni 6ket a beszerzés folyamataba is, jérjanak utana, hogy honnan lehet
megszerezni, vagy letdlteni a kért filmeket.

Mozdulj ki program (J&l miikodd program volt az els6 félévben.) A masodik félévben a szervezeti atalakita-
sok miatt ebben a programban mar nem vettlink részt.

Havi rendszerességgel megrendezett allandé programjaink:

F6zés: Az ONE segitségével valositottuk meg az év folyaman. Nagyon sikeres program volt. A legtobb klien-
stink ezen a foglalkozason vett részt. Olyan ételek elkészitése volt a cél, melyeket egyedul, vagy kis segit-
séggel késébb is el tudnak majd késziteni. Mindenkit bevontunk az elékészités és a megvalésitds munkala-
taiba. Egyénre szabottan osztottuk ki a feladatokat. A félévet egy bogracsozassal zartuk, ahol a szakkor
rendszeres latogatdi oklevelet kaptak, a féz6tanfolyam sikeres elvégzésérél. Novemberi szakkériink munka-
jat, a klienseink f6zétudomanyat a mi asszisztalasunk mellett az ,Esély ,, c. televiziés misor is régzitette és
bemutatta az M1-en.

Alkoté nap: Kedvelt elfoglaltsag klienseink korében. Szivesen készitenek ajandékokat szeretteiknek. Oszi
id6szakban kéthetente miikodd szakkdrré tudtuk fejleszteni, mert alapanyag tamogatast kaptunk a Reptetd
Mihelytdl. Az eddigi kevés alkalom nem tette lehetdvé, hogy tdbbféle kézmdives technikaval ismertessiik
meg klienseinket, most lehet6séglink nyilt arra, hogy kéziigyességiknek a legjobban megfelelé technikaval
alkothassanak.

2012-es programjaink 6sszesitése:

Program neve alkalmak szama Résztvevbk megjegyzés
dsszesen
Komolyzenei koncertek 3 4 16 Sajat finanszirozéssal mikodott
Kiallitasok/muzeum 5 12 6 Renoir, szjjal- labbal festdk , Iparmivé-
latogatas szeti MUzeum térlatai...stb
Fézés 10 Alkalmanként | Az ONE-vel kdzosen
15-20 6
Sportrendezvények,  ren-|7 1516 Kertileti kaptato, Ki mit tud, Sas-hegy
dezvények természetvédelmi bemutatd, gépird ver-
seny, akadalymentesitések
Trail-o hazai és nemzetkdzi | 6 hazai verseny 86 Orszagos versenyek
versenyek 1 vilagbajnoksag
Sportfoglalkozasok 15 10 6 Tollaslabda, evezés
Zenei klub 25 416
Film klub 28 716
Alkoté nap 6 10 f6 Aktuélis eseményekhez, innepekhez

kapcsoldddan, masodik félévben kéthe-
tente val6sult meg.

Sakk foglalkozas 25 4 16

Torténelmi kalandozasok 8 316
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Gasztrondmiai utazasok 8 66

Bogrécsozas 1 2010

Rendezvények, Unnepek /|3 30 6 Farsang, karacsony, versmondo verseny,
bels /

Nyari tabor 2 8-10 f6 Vizi tabor, trail-o tabor

boccia 14 10 6

Pszicholégiai csoport

A komplex rehabilitacion bellil a Pszicholdgiai Csoport legfébb feladata mentélhigiénés és pszichés tdmogatas
biztositdsa az intézménybe felvételt nyert bentlakd, valamint a Holnap Hazaba jelentkezd és pszicholdgiai tdmo-
gatast igényld mozgassérilt emberek szamara. A pszicholdgiai munka alapja a kliensekkel torténd rendszeres
talélkozas, mely intézménylnkben egyéni és csoportos keretek kozott zajlik. Ezt a munkat egészitik ki szikség
esetén az intézményen kivili szakemberek vizsgalatai (pszichiater, neurolégus szakorvos, neuropszichologus),
valamint a vellk folytatott konzultaciok.

Munkatérsaink pszicholégus (MA) diploméval rendelkezé szakemberek. Egy f6 PhD képzését (abszolutoriumot
szerzett), egy f6 pedig pszichoterapeuta képzését fejezte be ebben az évben.

A csoportban t6rtént valtozasok

2011 januérjaban 4 féallasu pszicholégus, valamint egy OFA pélyazat altal alkalmazott kolléga heti 10 6raban
dolgozott a Pszicholdgiai Csoport keretén belil. 2012.01.01 - 2012.04.30. k6z6tt a létszam 3 féallasu kollégara
csokkent, mely tendencia tovabb folytatodott: 2012. majus 1. és december 7. kdz6tt mar csak 2 féallasu pszicho-
l6gus latta el a csoport feladatait. December 10-t6l ismét harom teljes alldsban dolgozé kolléga alkotja a csopor-
tot: egy csoportvezetd pszichologus és két pszichologus munkakdrben dolgozd szakember. Igy dsszességében
csokkent a tavalyi évhez képest a csoport Iétszama, &m idén az év eleji és év végi szakember szam megegye-
zett, azonban az év nagyobbik részére ez nem volt igaz. Csokkend 1étszam mellett 1atta el a csoport a szakmai
tevékenységét. Ennek kovetkeztében a 2012. évre sz6l6 szakmai tervet a Pszichologiai Csoport nem tudta ma-
radéktalanul teljesiteni.

A majus végén tavozott kolléga klienseinek szakmai anyagéat a csoportvezetd 2012. majus 31-én atvette, a tavo-
26 kolléga altal kisért kliensekkel egyéni foglalkozasokat azonban csak szeptemberben tudott kezdeni a két kol-
léga.

A csoport feladatai, teljesitések

Az intézmény keretein beliil végzett szakmai munka

Egyéni pszicholdgiai tamogatas:

Munkénk jelentds részében egyéni talalkozasok, kisebb részében a Pszicholdgiai Csoport szakemberei altal
szervezett csoportos keretek koz6tt dolgozunk a kliensekkel.

Az intézménybe kerlilés elsé évében klienseinknek heti egyszer kételez6 igénybe vennie a pszicholdgiai szolgal-
tatas egyéni formajat, ennek kdvetkeztében minden kliensnek van egy pszicholégusa. Ezen alkalmakkor pszicho-
terapia, mentalhigiénés segitd beszélgetés, illetve szilkség esetén szupportiv terdpia, tanacsadas zajlik annak
fuggvényében, hogy a kliensnek mire van leginkabb sziiksége, illetve az adott szakembernek milyen szakképesi-
tése van.

MEREK 2012/2. szakmai beszamol6 31




BUREAU VERITAS
Certification

Egy-egy talalkozas ideje legalabb 30 perc, am nem ritka az 1 — 1,5 éra sem. Ez utobbi azoknal a klienseknél
fordul el6 gyakrabban, akik nem rendszeresen veszik igénybe a pszicholdgiai szolgéltatast. Vannak kliensek, akik
atmenetileg vagy tartsan, hetente tobbszor is kapcsolatot tartanak a pszicholégusukkal megbillent lelki allapot
vagy akut probléma esetén.

Az egyéni terapias munka a kdvetkezé terileteket érinti: dnismeret, motivacioval dsszefliggd problémék, munka-
palya orientacid, konfliktuskezelés (csaladon belll, valamint a kliens kérnyezetében), kapcsolati problémak keze-
lése, komplex személyiségfejlesztés, redlis énkép, jovOkép alakitasa, szlikség esetén palyakép, adaptiv életvitel
kialakitasa, valamint altalanos feladatként a megkizdési mechanizmusok fejlesztése, stresszoldas. Amennyiben
a kliens allapota nem veleszlletett, vagy allapota progredial, a terapias munka szerves részét képezi a megvalto-
zott képességeknek mint veszteségélményeknek a feldolgozasa, a pszicholdgiai eréforrasok feltarasa, mozgdsi-

irredlis elképzelések realitds kozegbe helyezése, legyen szé akar tul-, akar alulértékelt teljesitményrél.

A pszicholégus egy-egy 6ra fontosabb informaciéit dekurzus formajéban rogziti. Ebben az évben az egy szakem-
berre jutd kliensszam oly mértékben megnétt, hogy a szakmai igazgatéhelyettessel egyeztetve abban maradtunk,
eltekint az alkalmankénti dekurzus vezetéstdl és 6 hetente egy révid dsszefoglaldban kertl rogzitésre a terapias
munka lényege.

2012. januar 1. — 2012. december 31. k6z6tt 1017 alkalommal talalkozott egyéni keretek kdzott kliens pszicholé-
gussal. A csoport [étszamaban bekdvetkezett valtozas tobb klienst is érintett. Kordbban hetente vehették igénybe
pszicholégus segitségét, de majus végétdl at kellett térniiik a két hetenkénti talalkozasokra. Reményeink szerint
2013-ban ismét visszatérhetiink a korabbi mikédésmadunkra, amikor nem a szakemberek tulterheltsége hata-
rozza meg a talalkozasok rendszerességét, hanem szakmai indokok déntik el, hogy a kliens milyen rendszeres-
séggel taldlkozik pszicholégusaval.

Csoportos programok:

Ebben az évben két programot szerveztek a szakemberek csoportos keretek kozott. Az egyik a havi
rendszerességli Agykontroll-klub, a masik pedig a Beilleszkedési Csoport volt.

= Az Agykontroll-klub a 2011. évi tanfolyamon elsajatitott problémamegoldd és stresszkezelé mddszerek mé-
lyebb szintil elsajatitasat, begyakorlésat, motivacio fenntartasat, szorongéscsokkentést, a hangulati labilitds
enyhitését, a problémék megoldésara irdnyuld, pozitiv aktivitasra serkentd attitlid erésitését, a bentlako és
bejaré mozgassérllt kliensek mellett csaladtagjaik érzelmi és pszichés tamogatasat tlizte ki célul. Havonta
egy alkalommal, 2 6ra hosszan talalkoztak a klubtagok, mintegy 10-18 f6.

= A Beilleszkedési Csoportot szeptember és oktdber hénapokban, heti egyszer két éraban, 12 kliens szamara
szerveztlk. Ennek a csoportnak célja és funkcidja az volt, hogy segitslik az Uj élethelyzetbél adddé feszilt-
ségek csokkentését, lehetdséget nyujtsunk a tarsakkal valo ismerkedésre, elésegitve az alkalmazkodast, a
kapcsolatok alakulasét, az otthontdl val6 elszakadashol adddo szeparacios nehézségek oldasat, tovabba to-
lerans, empatikus és asszertiv magatartdsmintak elsajatitasat.

= A pszicholégusok felelések a nyar végén bekoltozd kliensek szamara szervezett Ismerkedési Nap, illetve az
annak keretén bellil tartandd kezdé csoportfoglalkozas zokkenémentes lebonyolitdsaért és megtartasaért.
ldén szeptember 3-an tartottuk ezt a foglalkozast, melyen az dsszes, aznap bekoltdzd kliensiink részt vett.

Egyéb szakmai tevékenységek:

= A Pszicholégiai Csoport munkatarsai, amennyiben a kliens rehabilitacidja szempontjabél szlikségesnek
latjak, illetve ha erre a mésik fél részérél igény mutatkozik, a kliens hozzatartozoival is kapcsolatot tartanak
fenn. Egyes kliensek pszichés gondozésa esetében a szlilbkkel folytatott konzultaciok nélkildzhetetlenek.
Ennek keretei szinte esetenként valtoznak: vannak heti, kétheti rendszerességgel torténd szilé-pszicholégus
konzultaciok, mig mas kliensek esetében ez alkalmanként egy-egy tanacsadast jelent. Ebben az évben dsz-
szesen 31 pszichologus-hozzatartozd konzultacidt szerveztek a kollégak, tovabba részt vettek mas szakmai
csoportok altal szervezett, a hozzatartozokkal valo kapcsolattartast elésegitd megbeszéléseken is. Egy kli-
enslink édesanyja havonta egyszer tud jonni vidékrdl, ekkor 3,5 6ras konzultaciéra tart igényt. Rajta kivil
még 3 hozzatartozdval van kéthetenkénti megbeszélése szakembereinknek.
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= Pszicholégusaink az ADDETUR Alapitvanyi Iskolanél iskolapszichologusi feladatokat is ellatnak. Szikség
esetén az iskola tanuldi szaméra tanacsadast, illetve a pszichés problématol fliggbéen néhany alkalmas fo-
kuszterapiat nyujtanak. Az iskolaval tovabb folytatédik az egylittmikddés szakmai konzultacidk keretén beliil.
K6zds kliens (ADDETUR didkja és MEREK kliense) esetén a pszicholdégusok rendszeresen tartjak a kapcso-
latot az osztalyfénokkel, iskolai teliesitménycsokkenés, viselkedésprobléma esetén konzultélnak egymassal.
Az iskola egy viselkedéselemz6 szakembert (pszichologus asszisztens) alkalmaz, akinek mentora a Pszicho-
l6giai Csoport vezetdje. A rendszeres talalkozasokon esetmegbeszélés zajlik a két szakember kdzétt. Szlk-
ség esetén a pszicholdgus személyiség teszt felvételével, kiértékelésével egésziti ki az asszisztens munka-
jat. Az elsé félévben a csoportvezetd a tulterheltsége miatt csak havonta egy talalkozét tudott vallalni, de az
6szi félévben mér kéthetente tudott konzultalni a két szakember. Ez éves szinten 18 alkalmat jelentett.

= A csoport koordinalja a MEREK-be jelentkez6 kliensek felvételi folyamatat, az an. rehabiliticids konzultaciot.
A csoport egyik tagja rendszeresen konzultal a Titkarsaggal, és negyedévenként egyeztetik a vardlistat, a je-
lentkezék, illetve a mar kiértesitett felvételt nyert kliensek névsorat.
A konzultacié szervezése jelenti a felvételi eljaras el6készitését, a rehabilitacios konzultaciok megszervezé-
sét, lebonyolitasat. Ezt kdvetéen a pszicholégus dsszehivja a konzultacidban résztvevé szakembereket, az
igy alakult team pedig kézds javaslatot tesz, melynek dokumentalasa a pszichologus feladata. SZVT-re el6-
késziti a komplex szakmai anyagot, majd az igazgatéi dontés fuggvényében a valaszlevelet. Pozitiv dontés
esetén a pszicholdgus feladata a valaszlevél elékészitése is. Ezen forgatokdnyv mentén zajlott a rehabilita-
cios konzultacio ez év szeptemberének végéig (28 alkalom).
készités elézte meg: tavasztél 6 alkalommal szervezett a Pszichologiai Csoport szakmai megbeszélést,
egyeztetést a rehabilitdcids konzulticidban érintett szakmai csoportok képviseldivel. Az egyeztetés azzal a

e

talatokat figyelembe véve korszerdsitsik, esetleg a konzultacié menetét megvaltoztassuk.

A konzultacidk a kovetkezé eredményekkel zarultak:

» Minden szakmai csoport kidolgozta azokat a sajat kompetenciajaba tartoz6 kérdéseket és témakat,
melyek dokumentalasa egy rehabilitacios konzultacié keretében az adott csoporthoz tartozik. Eze-
ket a kérdéseket a pszicholdgiai csoport vezetbje dsszegylijtotte, egységes formaba rendezte, ki-
dolgozta a végs6 formulét, valamint az informatikusok szamara atadta.

» Felmerilt kérdésként, hogy a rehabilitaciés konzultacid lebonyolitdsén valtoztassunk-e. Ennek
alapgondolatat az adta, hogy szamtalan esetben talélkoztunk azzal, hogy bizonyos kérdéskoroket
minden szakmai csoport sajatjanak érzett, igy egy-egy konzultacié végére a kliensek ugyanarra a
kérdéskdrre akar négyszer is valaszoltak. Ugyanakkor a valtoztatas ellen széltak azok az érvek,
hogy vannak olyan szenzitiv adatok és szituacidk, melyeket biztonsdgosabb négyszemkdzt atbe-
szélni a jelentkezbvel. A gyakorlatba végul a kovetkezé megoldas kerUlt at: a konzultaciot szervezd
pszicholégus donti el, hogy régi formaban szervezi-e meg az adott felvételt, vagy egy asztalnal, egy
id6ben az dsszes érintett szakember jelen van, és a kozds szakaszt kovetben egy-egy szakember
még négyszemkozt is taldlkozik a klienssel, ha azt szilkségesnek latja. A pszicholégus szdmara a
dontést a Kérelemben talalhaté informaciok segitik.

2012 oktoberére késziilt el a bmerek informatikai rendszer Uj része, amely gérdilékenyebbé tette a doku-
mentacié dsszedllitasat, s igy a javaslat el6készitését a Pszicholdgiai Csoport szdmara. Ebben a rendszer-
ben idén 7 konzultaciét szerveztek a kollégak.

Ezen felll 5 alkalommal rehabilitaciés konzultacios kontrollt szerveztiink olyan kliensek szamara, akik kérel-
mének elbiralasdhoz még egy talalkozéra volt sziikség.
Ebben az évben kétszer vett részt a pszicholdgiai csoport munkatérsa helyszini elégondozason.

= 2011-ben az intézményben formailag és tartalmilag is valtozott az egyéni fejlesztési tervek (EFT-k) doku-
mentélasa. A Szakmai Vezet6i Team dontése értelmében 2012. augusztus 31-ig kellett atirni az 0j formatum-
ra a bentlaké kliensek dokumentumait. Ezt a pszichologusok elvégezték, azonban a majusban tavozé kollé-
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ga klienseinek anyagat még nem tudték az uj webes fellletre felvinni. A decemberben érkezett uj kolléga ta-
lan felgyorsitja ennek a lemaradasnak a felszamolasat.

= A csoport alacsony létszdma miatt nagy terhet r6 az egyes szakemberekre az EFT-kre valo felkészUlés, a
dokumentécio elkészitése és a jelenlét. Mivel a Pszicholdgiai Csoport szakemberei 30-40 kozotti kliens-
szammal dolgoznak, ez ugyanennyi EFT-n valo jelenlétet is jelent. Ez azonban mind mennyiségében, mind
minéségében kivitelezhetetlen, igy az érdemi munka rovasara ment.

Ebben az évben 112 EFT-n vett részt pszichologus.

= Akorabbi évekhez hasonldan idén is szerveztiink, illetve részt vettiink mas csoport szakemberei altal 6ssze-
hivott esetcentrikus konzultaciokon, amennyiben egy-egy kliens akut problémaja vagy soron kiviili dontés-
helyzet szlikségessé tette. Sz&m szerint 147 konzultacién vettek részt a kollégak.

Hazon kiviil pszicholdgus altal végzett feladatok

= Egy kliens kertlt akut krizishelyzetbe ebben az évben, akit késébb hosszu tavon osztalyos pszichiatriai keze-
lésben kellett részesiteni. A kliens pszicholégusa szervezte és koordinalta ennek folyamatat, tartotta a kap-
csolatot a pszichiater szakorvosokkal, illetve a korhazi pszicholdgusokkal.
Feladataink kozé tartozik, amennyiben erre sziikség van, a klienseket pszichiater szakorvoshoz kisérni, tar-
tani a kapcsolatot a szakorvossal, illetve mindezekrél tajékoztatni a klienssel foglalkozé team szakembereit.
Ebben az évben 5 kliensnél volt szilkség erre. Egy-eqgy kliens esetében ez akar tébb orvos-pszichologus ta-
lalkozast, konzultaciot jelentett. Osszesen 17 ilyen jellegi konzultaciora keriilt sor 2012-ben.
Héarom esetben volt szlikség pszichiatriai osztalyos kezelésre. Egyszer a fent emlitett akut krizis helyzet kap-
csan, masodszor pedig kivizsgalas céljabol keriilt pszichiatriai osztalyra egy kliens. Harmadik esetben szo-
matikus osztalyrol kerdlt &t egy kliensiink pszichiatriara. Az elsé két esetben pszicholdgus kolléga szervezte
és tartotta a kapcsolatot a szakorvossal, illetve a kérhazi teammel.

= |dén egyszer vettlik fel neuroldgus szakorvossal a kapcsolatot. A talélkozéra pszicholdgusa kisérte el az
érintett személyt, illetve konzultalt a szakorvossal.

= Abban az esetben, ha a kliens barmely okbdl kifolyolag kérhazba kerll (nemcsak pszichiatriai osztélyra),
akkor a pszicholdgusa felkeresi 6t a kérhazban. Ha a kliens kezelése hosszabb id6t vesz igénybe, akkor
rendszeresen latogatja. Ebben az évben két kliens tartozkodott tdbbszor, hosszabb ideig kérhdzban, éket
pszichologusuk rendszeresen latogatta, 0sszesen 31 alkalommal. Ezen kivil még négy kliens volt egy-egy
hétig kérhazban, 6ket egyszer-egyszer latogatta meg a pszichologusuk.

=  Munkatérsaink szervezik a kdzponti idegrendszeri sérllt kliensek szaméra a neuropszicholdgussal valé kon-
zultaciot is. A Budai Gyermekkérhazban zajlo vizsgalatokra ebben az évben 9 kliens esetében volt szikség.
Kettd kliensnél ez tobb alkalmat igénybe vevé folyamat volt.

Egy-egy kilsé helyszinen szervezett vizsgélat alkalmanként 2-3 ora tavollétet, esetenként egész délel6ttot jelent
az érintett szakember szaméra. Ez egyre nehezebben megoldhatd, ugyanis a szakember tavolléte egy adott
kliens miatt a tobbi klienssel val6 talalkozas rovasara megy. A mar igy is csokkentett kliens-pszichologus talalko-
zasokat ez tovabb redukalja, mivel idé hianyaban az Ulések pétlaséra nincs lehetdség. Ennek kdvetkeztében
eléallt tdbb olyan helyzet, hogy egy a MEREK-en kiviil megszervezett vizsgalat miatt egy masik kliens, aki csak
kéthetente talalkozik a pszichologusaval, egy honapig nem vehette igénybe a szolgaltatasunkat. Ez a pszicholé-
giai munka mingségét jelentés mértékben rontja, érdemben ellehetetleniti. A decemberi csoportlétszam emelke-
dés reményeink szerint ezt a probléméat is orvosolja majd a jévében.

A Pszicholégiai Csoport munkatarsai altal szervezett kiilsé6 szakemberekkel folytatott konzultaciok

2012-ben
Pszichiatria osztalyos kezelés 3 kliens 23 orvos — pszicholdgus konzultacié
Ambulans pszichiatriai kezelés 5 kliens 17 orvos — pszicholdgus konzultacid
Ambuléns neurologiai kezelés 1 kliens 1 konzultécid a neurolégus szakorvossal
Neuropszicholdgiai szakvizsgélat 9 kliens 15 konzultécid
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Korhazi latogatas 6 kliens 38 alkalom

Osszesen: | 24 kliens 96 konzultacio illetve alkalom / év

Pszicholbgiai szolgéltatés a Holnap Haza keretei k6z6tt

A Pszicholdgiai Csoport tevékenysége kiterjed a pszicholégiai segitséget kérd, nappali szolgaltatast igénybe vevd
kliensekre is (Holnap Haza). A pszicholdgiai szolgaltatasra az igény folyamatosan né, amit a csoport a korabbi
rendszerben nem tudott tovabb biztositani. Ennek kévetkeztében valtozast vezettink be, egyeztetve az intéz-
mény szakmai vezet6jével és a Holnap Haza koordinatoraval.

A véltoztatas legfontosabb eleme, hogy a korabbi id6hatar nélkiili folyamatot idéhatarossa tettlik, azaz korlatoztuk
a pszichologiai szolgaltatasnyujtas idejét. Célunk, hogy a lehetdségeinkhez mérten minél hamarabb lépjen kap-
csolatba a szolgaltatast igénylé kliens egy pszicholégussal, aki idépontot egyeztet vele az elsé interjura, ami
ebben az esetben a pszicholdgiai elsd interjut jelenti, és ami 1 vagy 2 alkalombdl &ll. Ennek keretében a pszicho-
l6gus felméri a kliens problémajanak a jellegét, az indikaciot, a kliens valtozasi motivacidjat, valamint pszichés
problématudatat. Az elsé interj egy megallapodassal zarul, melynek Iényege, hogy kliens és pszichologus meg-
egyezik egy konkrét (ilésszdmban, ameddig az adott probléméaval egyiitt foglalkoznak. Ez a nehézség jellegétél
figgden 5-20 Ulés szdmot jelenthet.

Mivel a munkatarsaknak jellemzéen szabad kapacitasa nincs, a kozds munka elkezdésére valamennyit varni kell.
A csoport és a kliens célja, hogy ez az idé minél kevesebb legyen, azonban igy is valészindsithetd, hogy a kdz6s
munka kezdetéig valamennyit varakozni kell.

A csoport kapacitdsa véges, igy csak akkor tud 0j klienst fogadni, ha egy korabbi HH-s kliens befejezte a munkat
a pszichologussal. Ha a kliens hosszabbitast szeretne kérni, mert ugy érzi, nem ért a problémaja végére, vagy
munka k6zben Ujabb nehézségek meriltek fel, akkor par honap sziinet utan a munka folytatodhat egy Uj terapias
szerzB8dés keretében, amennyiben a pszicholdgus is szlikségesnek tartja.

A fent vazolt miikddésmod lehetévé teszi a problémara fokuszalt, idéhataros révid terapias segitségnyujtast a
Holnap Hazaba jelentkez, pszicholdgiai tdmogatast igényld kliensek szamara.

Alapvetéen szakmai kompetencidba tartozo kérdés elddnteni azt, hogy a jelentkezd kliens probléméja szempont-
jabdl hany (lésbél allé sorozat lenne idealis, illetve azt, hogy mennyi ebbdl a realisan megvalésithatd a csoport
leterheltségének fliggvényében. Ezt a pszichologus és a kliens kzbsen hatarozzék meg. Err6l a Holnap Haza
vezetdjét tajékoztatja a pszichologus.

Amennyiben egy HH-s kliens akut krizis allapotban kér pszicholdgiai szolgaltatast, akkor azonnal lehetéséget kap
pszicholégussal valé beszélgetésre, és a krizis jellegének, sulyossaganak, valamint szakmai kompetencianak
megfelelben tovabb iranyitjuk, vagy helybeli ellatasban részesitjik.

A 2012 els0 felében mar szolgaltatast igénybe vevé HH-s kliensekkel nem idéhataros miikédésmodban kezdtiink
el dolgozni, igy az atallas lassabb kifutdsa varhatd, melynek segitségével idét és teret tudunk hagyni a lezéréssal
kapcsolatos folyamatoknak.

A pszichologus feladatai kizé tartozik tovabba a szilkséges dokumentumok kezelése (Allapotfelmérd, Egyéni
Rehabilitcids Program).

2012-ben havi szinten atlagosan 9-10 HH-s klienssel foglalkozott pszichologus. Volt kliens, aki minden héten
igénybe vette a terapias foglalkozast, de volt olyan is, aki havonta csak egyszer talalkozott pszicholégusaval.

Egyéb tevékenységek
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= A MEREK a Pécsi Tudomanyegyetem Pszicholdgiai Intézetével kotott megéllapodés keretében klinikai és
egészségpszicholdgiai mesterképzésben részt vevé hallgatok szaméra gyakorldhelyet biztosit. Az oktatast a
Pszicholdgiai Csoport vezetbje végzi, valamint koordinalja a szakmai egyuttmiikodést az intézmény és az
egyetem kdzott. Iranyitja és szervezi az egyetemrdl érkezd hallgatok munkajat, valamint a hallgaték klien-
sekkel valo kapcsolattartasat. A MEREK-ben gyakorlatukat végz6 hallgatok egy-egy klienssel foglalkoznak, a
gyakorlatuk végén egy-egy esettanulmanyt készitenek. Ez t6bb pszichometriai teszt és interju felvételét je-
lenti.
ldén 11 hallgaté vett részt ebben az oktatasban. Az elsé félévben 9, a masodik félévben 2 hallgato jart rend-
szeresen a MEREK-be.

= A szakmai fejlddésiink érdekében 2012-ben elvégzett képzések, latogatott konferenciak, valamint a csopor-
tunkban gyakorlatukat teljesité hallgatok listajat a Fliggelék ,Képzések, konferenciak, gyakorlat” cim(i dssze-
sit6 tablaja tartalmazza.

= Amikor a Pszicholdgiai Csoport képviselteti magat egy-egy rendezvényen, akkor kis létszamunk miatt ez
egy-egy szakemberre nézve komoly leterheltséget jelent. Ennek ellenére minden olyan rendezvényen jelen
volt a csoportunk, melyeken a kliensekkel kotetlenebb kériilmények kdzott is talalkozhattunk. igy részt vet-
tlnk a méjusi szavaldversenyen, tovabba jelen voltunk a fotokiallitis megnyitojéan, a junius 17-i jotékonysagi
hangversenyen, valamint minden alkalommal részt vesziink Fellegi Adam koncertjein. A tavasszal szervezett
takarékossagi naphoz pedig természetrél sz4l6 filmek bemutatasaval jarultunk hozza.

= A csoport miikddését a heti rendszerességli csoportértekezlet hangolja 6ssze. 2012—ben nem volt lehet6ség
a szakmai munka szupervizorral torténd tamogatasara, ezért ennek potlasara a csoportértekezletet eset-
megbeszéléssel egészitettik ki minden masodik héten. A szupervizor hianyat, kiléndsen ilyen mértéki le-
terheltség mellett nagyon megérzik a kollégak.

A Pszicholégiai Csoport munkatarsai altal végzett szak-
mai munka dsszefoglalé tablazata
2012
Egyéni foglalkozas 1017 alkalom
Hozzéatartozdval vald kapcsolattartas 59 alkalom
Egyéni fejlesztési terv elkészitése + jelenlét 112 alkalom
Mentori feladat 18 alkalom
Rehabiliticids konzulticio 35 alkalom
El6gondozas - kilsé helyszinen 2 alkalom
Rehabiliticids konzulticio - kontroll 5 alkalom
Agykontroll klub 10 alkalom
Oktatas 11 hallgaté
Esetcentrikus konzultacié 137 alkalom

Személyi segitd és egészségligyi csoport

A csoport tevékenységének 6 célja az Intézményben €16 mozgassériilt emberek mindennapi tevékenységeiben,
apolasaban és gondozasaban vald segitségnyujtas, azaz a kliensek mindennapi dnellatasi, 6nkiszolgalasi tevé-
kenységeinek segitése, fejlesztése, és mindazon apolasi, gondozasi és egészséqligyi tevékenységek elvégzése,
melyekben klienseink segitségre szorulnak.

A csoport munkatarsainak tovabbé fontos szerepe van abban, hogy a rehabilitacios folyamat végeztével kliense-
inknek pontos ismeretei legyenek arrél, milyen rendszerességgel és milyen mindennapi tevékenységekben van
szlkségik személyi segitésre és ezt a segitséget az ket segitdé személytdl (legyen az hozzatartozéjuk, vagy
valamely mas intézmény munkatérsa) hogyan kérhetik, annak pontos maédjat, mikéntjét hogyan tudjak atadni
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segit6juknek. A csoport munkatérsainak feladata tovabbé, hogy tajékoztassa a klienseket az ket érinté egész-
ségligyi problémakrol, azok hatterérdl és a megelézés fontossagardl, modjarol.

A csoport az intézménnyel jogviszonyban allé mozgassériilt emberek szdméara nyUjt személyi segitd szolgaltata-
sokat. Egyfelél azokkal a kliensekkel foglalkozunk, akik a rehabilitacio tobb teriletén egylttesen zajlo, komplex,
atfogé segitséget igényelnek a tarsadalomba valé belvisszailleszkedéshez és mozgasos képességeiknél fogva
tartds apolast-gondozast igényelnek, 6k a Merek bentlakasos rehabilitacids szolgaltatasokat igénybevevd klien-
sei. A csoport tevékenységének masik f6 terlilete az intézmény tartés elhelyezett kliensei szaméra apolasi, gon-
dozési tevékenység nyujtasa.

A csoport munkajat a tébbi szakmai csoporttal szoros egyuttmiikédésben végzi.

= Acsoport altal végzett tevékenységek:

= Segitségnyujtas étkezésben, ivasban, éltozkodésben (gombolasban, zokni/ cipéfelvételben, zippzarolasban),
hely- és helyzetvaltoztatasban, kommunikaciéban, egyéb mindennapi teendékben, pl. tdska bepakolas, ruha
kikészitése, TV bekapcsolasa, elektromos kerekesszék toltése, stb.

= Személyes higiénéhez két6dd teenddk: WC hasznalat, pelenkazas, mosdas, flirdés, fogmosas, borotvalko-
zas, kérémvagas, féslilkddés, hajmosas, hajszaritas, mosas, teregetés, agyazas, agynemiicsere, agytala-
zas, agytalmosas, kacsalrités, kacsak fertétlenitése, vizeletgydijtd zsak leengedés/ segités, stb.

= Személy korili egészségugyi jellegil feladatok: sebkezelés, sebk6tozés, hémérézés, decubitus megel6zése
(forgatas, kényelmi eszkdzdk hasznalata, bérapolas), gyogyszerelés, gybgyszeradagolas, katéterezés (6nka-
téterezék ellenérzése, folyadéklap vezetése), vérnyomasmérés, vércukormérés, sulymérés, inzulinbeadas,
stb.

= Veszélyes hulladék szakszer( gy(ijtése

= Onellatas, dnkiszolgalasi készségek fejlesztése a kliens rehabilitacios programjanak megfelelden: segitség-
nyujtas gyakorlati ismeretek &tadasaval, gyakorldsaval, a minél nagyobb fokl Onalléséag elérésében
(csUszolap-, emeld-, rollator-, jarokeret-, bot-, mechanikus kerekesszék hasznalata)

= Egészségigyi jellegli feladatok: vérnyomasmérés, vérvétel, inzulin beadasa, sebkdtdzés, egészségigyi
szolgaltatashoz, ellatdshoz vald hozzajutas segitése

= Intézményen Kiviili segitségnyuijtés: szakrendel6be kisérés a csoportvezetd utasitasa szerint, egyéb kiilsé
programokra igazgatéi utasitas alapjan

= Krizishelyzetben orvosi ligyelet/ mentd hivasa
= UjkKliens fogadasa

Mindezen feladatokat a munkatarsak a kliensek kézremiikodésével, igényei figyelembe vételével, dontési sza-
badséaga és emberi méltésaga tiszteletben tartasaval végzik.

A csoport szolgaltatasait a MEREK kliensei hétkdznap 0.00 és 24.00 6ra kdz6tt vehetik igénybe. A munkatarsak
a kliensek személyi segitését a személyre szabott egyéni fejlesztési terv, a mozgasterapeutak Utmutatasai figye-
lembe vételével az dnellatasi lapok, valamint a mindenkori beosztés alapjan végzik.

A kliensek a szobaikbdl, vizesblokkokbdl csengével jelezhetik szikségleteiket, igényeiket. Az emeleteken mindig
tartdézkodik legalabb egy személyi segitd, aki rendelkezésre all a kliens koriili teendékben.

A Személyi segitd és egészségiigyi csoport dolgozéinak munkaideje napi 12 6ra. Munkatarsaink 2 mliszakos
folyamatos munkarendben dolgoznak. A miiszakok 12 érésak, 6.00-t6l 18.00 6réig, illetve 18.00-t6 6.00 dréig
tartanak.

A napi munkakezdés és befejezés idépontjat a csoportvezetd a dolgozdkkal egyeztetve, minden hénap elején,
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valtott miiszakban (nappalos, éjszakés) hatarozza meg. Erre vonatkozdan havi beosztast készit.

Minden miszaknak megvan a felelése az aznap dolgozd személyi segitbk kozll. A kijelolt munkatars felel az
aznap minden torténéséért. Az § feladata, hogy a gydgyszereket/ inzulint megkapjék a kliensek, térténjen meg a
vérnyomas-, vércukormérés, sebkezelések és minden apolassal, gondozassal kapcsolatos szlikséglet a megfele-
|6 modon legyen végezve.

A 2012. elsd félévében lezajlott Iétszamesdkkenés megnehezitette a csoport helyzetét a munkatarsak komoly
leterheltsége miatt. Egyfeldl a létszamcsokkenéssel aranyosan fokozatosan csokkent az egyszerre egy miiszak-
ra, adott lakdszintre beoszthaté munkatarsak létszama, masrészt egyre nehezebb volt kiadni a kollegak szabad-
sagat. 2012. 6szén lgazgatd Ur a csoportunkat érintd korlatozast, mely szerint a tavozo kollegék helyére nem
vehetiink fel Uj munkatarsat, feloldotta, igy 2012 oktéberétdl fokozatosan ismét emelkedik létszdmunk. Ez a val-
tozas november, december hénapra mind a szabadsagok kiadaséat, mind a kliensek megfelelé ellatasat megkony-
nyitette.

A csoport megfelelé miikddésének biztositasa érdekében hetente tartunk megbeszéléséket az éppen miiszakban
dolgozé kollegakkal, ezen felll havonta egyszer szervezlink az egész csoportot érinté megbeszélést.

Ezeken az alkalmakon atbeszéljiik a csoporton belll, illetve a kliensekkel valé napi egytttmiikddés/ gondozasi
tevékenységek soran felmer(ilé aktudlis problémékat, tajékoztatjuk munkatarsainkat a vezetdi értekezleteken
elhangzottakrol, valamint minden a napi tevékenyéggel 6sszefliggd aktudlis gyakorlati kérdést megbeszélink. A
havi egyszeri 6sszevont értekezletek adnak helyet a kliensek dnellatasi lapjainak, illetve 6nellatasi képességeinek
atbeszélésére is. Az Onelldtasi lapok azokat a készségeket és képességeket tartalmazzak, melyeket a kliens a
mozgasterapeutaval valé munka soran mar elért és szilkséges, hogy azokat a mindennapi tevékenységibe is
beagyazzuk. Ezeken a megbeszéléseken a kliens mozgasterapeutdja, szocialis munkasa, valamint a személyi
segiték is jelen vannak.

lgazgatd ur kérésére 2012. els6 félévében irasos formaban elkezdtik személyenként vezetni a kliensek gondo-
zasi szilkségleteit. Ennek célia egyrészt, hogy az Uj kollegak betanitasakor pontos informaciét tudjunk adni arrdl,
hogy melyik kliens miben igényel segitséget, s az mennyi id6t vesz igénybe, masfeldl segiti, hogy a kliensek se
kérjenek adott esetben a segit6tél tdbb tdmogatast, mint amire valdban szlkségilk van, de megkapjak azt a se-
gitséget, ami mindennapi tevékenységeikhez kell. Jelenleg a személyi segitést igényld kliensek kb 50 %-a eseté-
ben irtuk le a gondozési szikségleteket.

Fizikai munkank kénnyitése érdekében ebben az évben megkezdddétt a fali sinrendszeres emel6k kiépitése a
lakészinteken (Ld.: Altalanos intézményi fejezet). 2012 decemberére mar 16 helyiségben hasznalhato a felsési-
nes rendszer. Kollegaink az emeld hasznélatarél a tavasz, valamint az ész folyaman gyakorlati oktatason vettek
részt. Ezen kiviil a MEREK 6 munkatarsa, kéztik személyi segiték lettek oktatdva kiképezve annak érdekében,
hogy a késébbiekben az emel6hasznalattal kapcsolatos ismereteket az Ujonnan érkezd kollegaknak betanithas-
sak. Mind a munkatarsak gyakorlati képzését, mind a képz6k képzését a dan Guldmann cég végezte intézmé-
nylnkben. Az idei év nagy eredményének érezzlik, hogy elsésorban a nagyon gyakorlatias képzéseknek ko-
szénhetben, melybe klienseinket is bevontuk, sikeril fokozatosan megvaltoztatni munkatarsaink és klienseink
korabbi ellenallasat az emeléhasznalattal szemben. Az oktatas, valamint a késébbi hasznalat sorén rajottek, hogy
bar az emelé hasznalata kissé id6igényesebb, am jéval kényelmesebb és biztonsdgosabb mind a kliens, mind a
munkatars szamara, s az atemeléseken feliil helyzetvaltoztatasra is tébb médon alkalmazhato. Jelenleg a laké-
szinteken a felsésines rendszerrel ellatott helyiségeken fellil minden helyiséghez elérhetd kézi emeld, igy minden
sulyosan sérillt kliensiink mozgatasa lehetségessé valt eszkdzhasznalat segitségével. Az idei év ezen eredmé-
nyei nagyban csokkentették munkatérsaink fizikai megterhelését és a személyi segitéssel egyltt jaré egészség-
ligyi kockazatokat.

2012-ben belsé képzés keretében, kiilsé oktatdé bevonasaval megismertettiik az Ujonnan érkezé kollégakat a

LIFEPACK 1000 félautomata deffibrillator eszkdzzel, annak hasznalataval, valamint a jelenleg hatélyos ujraélesz-
tési protokollal, mely zérévizsgaval végzdédik. A régebbi kollégaknak egy ismétld gyakorlasra volt lehetdséguik.
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2012. oktober 18-an csoportunk szervezésében egészségnapot tartottunk a MEREK-ben. A programok kialakita-
saban a tobbi szakmai csoport is részt vett. Az egészségnap keretén bellil siker(lt klilsds szakemberekkel egytt
dolgoznunk, a pannon hallas-latascentrum kollégai sziirték a klienseinket és kollégainkat, ezen fell vércukormé-
rést, vérnyomasmérést végeztink, életmdd tanacsokat adtunk a klienseknek. A program sikeresen lezajlott.

2012. masodik félévében két kollégank szerzett szocidlis gondozd-apol6 végzettséget. Az a terviink, hogy szocia-
lis gondozo, apold képzések gyakorlati helyévé valjunk sajnos, rajtunk részben kivilallo okok miatt, ismét eltold-
dott.

2012. masodik félévében megismertilk a Janos Kérhaz rehabilitacids osztalyat, mellyel intézményiink a jévében
k6z0s egylttmikddést tervez. Varhatéan 2013-ban személyi segitd kollegaink is elldtogathatnak az Osztélyra, s
nagyobb létszamban megismerhetik az ottani apold, gondozé és rehabilitacios tevékenységeket.

A gondozasi lapok szamitgépre viteléhez szikséges informatikai feltételek kialakitasa 2012. észére megtortént.
Az &polasi dokumentécié elektronikus formaban vald vezetését lehetévé tevé programot informatikusaink elkészi-
tették, s igy szeptemberben elindult a gondozasi lapok szamitdgépen torténd vezetése, ami egyre zokkend men-
tesebben mikadik. Kisebb fennakad&sok vannak még a rendszerben, de reményeink szerint 2013 masodik felére
ez is folyamatosan fog mikédni, s igy a papir alapu kitdltést végleg elhagyhatjuk.

Ugyan, ebben az évben nem volt lehetéséglink szakmai szuperviziora az anyagi keretek miatt,de decemberben
csoportunk 2 turnusban szervezetfejlesztésen vehetett részt, ami nagyon hasznos volt és sokat lenditett a csapat
dinamikéjan.

Pedagodgiai és foglalkozasi rehabilitaciés csoport

A Pedagdgiai és Foglalkozasi Rehabilitacids Csoport a 2012-es év elsé félévében az akkor még kilénallo peda-
gbgiai és foglalkozasi rehabilitaciés szakmai terveknek megfeleléen kezdte meg a miikddését. Februarban veze-
t6i dontés értelmében elkezddddtt a két csoport integracioja, és majus 1. éta egy csoportként folytatja munkéjat.
A megfogalmazott célokat, tevékenységeket folytattuk tovabbra is, de a két csoport integracidja plusz feladatokat
hozott, Uj csoportos foglalkozasok indultak.

Az integraciéval a két csoport szakmai munkaja teljesen dsszekapcsolodott, a jelenlegi strukturaban elkerlhetjlik
az atfedéseket, igy munkank hatékonyabba valt mind szakmai, mind adminisztraciés szempontbél. A gordulé-
keny csapatmunka érdekében a korabbi pedagdgiai csoport munkatérsai kdzos irodaba kdltdztek a Holnap Haza
foldszintjén, igy a foglalkozasok idején kivll a csoport munkatarsai egymashoz kdzeli irodakban dolgoznak.

A Pedagogiai és foglalkozasi rehabilitacios csoport célja a MEREK-kel, valamint a Holnap Hazéval jogviszonyban
Ezen belll célunk a kliensek 6néllo életvitelhez szilkséges készségeinek, képességeinek fejlesztése és megér-
zése, az élethosszig tartd tanulas elésegitése, a munkaerd-piaci refintegracio elékészitése és elésegitése egyfe-
161 klienseink megfeleld képzéshez valé hozzajutasanak segitésével, valamint a folyamatban Iévé képzéseken
torténd sikeres helytallasuk elésegitésével, masfeldl a foglalkoztatasban valé részvétel elékészitésével, a mun-
kavégzéshez szlikséges ismereteik, készségeik és képességeik fejlesztésével, az elhelyezkedésben nyujtott
tamogatassal.

A csoport feladata a kliensek egyéni képességstrukturajanak megismerését és felmérését kovetben a képessé-
gek célzott, egyénre szabott fejlesztése egyéni, paros és/vagy csoportos formaban. E folyamat soran tovabbi
feladatunk klienseink szembesitése meglévé készségeikkel, képességeikkel, valamint alternativ megoldasi utak
keresése és gyakorlasa. Feladatunk tovabba klienseink munkaeré-piaci helyzetének feltarasa, a munkavallalas-
hoz, allaskereséshez szilkséges ismeretek atadasa, készségek erdsitése, klienseink egyéni szikségletekhez
igazitott timogatasa a munkakeresésben, illetve munkavallaldsban. A munka sorén elsédleges szempontunk a
személyre szabott szolgéltatasnyuijtas, a valds igények kielégitése. Emellett fontos, hogy szolgaltatasaink minél
szélesebb korben hozzaférhetévé valjanak az igénybevevok szaméra.
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A csoport egyéni és csoportos formaban nyujt fejleszté és terapias szolgéaltatasokat, valamint egyéni esetkezelés
keretében nyujt mentori segitséget a kliensek szdmara. A szolgaltatasok egy része folyamatos, illetve a munka-
tevékenységhez kapcsolddva szlikség szerint vehetd igénybe, mas részilk kotott idében, foglalkozasok kereté-
ben van biztositva.

A csoport szolgéltatasai

Képzést seqitb, pedagdgiai szolgaltatasok

Egyéni részképesség-fejlesztés: Személyre szabott fejlesztés a kliens egyéni sziikségleteitdl fliggden. Egyé-
ni képességstruktira megismerése utén, célzott fejlesztés nyujtasa.

Adaptiv gépi iras: Olyan kliensek fejlesztése, akiknél a kézi iras nem kivitelezhetd, vagy nagyon nehezitett. A
szamitogép billentylizete altal olvashaté iraskép létrehozasa, gépelési temp6 fokozasa, segédeszkdzokkel
minél tébb ujj bevonasa a gépelésbe (mozgasterapeuta segitségével), helyesiras, és hallas utani szévegér-
tés fejlesztése.

Klils6 képzéshez valé hozzajutas segitése: Klienseink szaméra megfeleld képzési forma és oktatési helyszin
felkutatasa, kapcsolatfelvétel. Kiilsé képzés megszervezése, képzdintézménnyel kapcsolattartas. Célunk,
hogy kialakuljon egy lista azon képzd helyekrdl melyek, akadalymentesek, vagy ha nem, akkor is tudjak val-
lalni a klienseink képzését (akar tavoktatas formajaban, akar megfeleld akadalymentesités felvallalasaval).
Javaslatot a kliens képzésére a csoport munkatarsai, illetve a rehab. team tagjai tehetnek.

Tanulastechnikai mddszertan: Hatékony személyes tanulasi médszerek kialakitasa, tanulési technikak elsa-
jatitasa, tanulasi képességek fejlesztése, tanulasi motivacié kialakitasa, ndvelése, dnallobb, vagy teliesen
onallé tanulas elérése

Foglalkoztatasi rehabilitaciot elbkészitd szolgéaltatasok

Munkaterapias foglalkozas: célja, hogy a kliens alkalmasséa valjon védett foglalkoztatasban valé részvételre,
foglalkoztatésra valo felkészités.

Munkéra felkészité csoport: célja, hogy klienseink munkavégzéshez sziikséges képességeirl minél telje-
sebb képet kapjunk, mely alapjan személyre szabott munkaara felkészité programot, fejlesztési tervet tudunk
osszedllitani és megvalositani. A tematika dsszeallitasénal figyelembe vesszik/vettik a pedagogia csoport
altal fejleszthetd/fejlesztendd terlileteket, valamint a foglalkoztatasban sziikséges/hasznos/elvart képessége-
ket.

Allaskeresé klub: Allaskeresési technikak megismerése, allasinterjival kapcsolatos tennivalok megismerése

Foglalkozasi rehabilitacids szolgéltatasok

Munka-rehabilitacio: célja a szociélis intézményben elldtott személy munkakészségének, valamint testi és
szellemi képességeinek munkavégzéssel torténé megbrzése, illetve fejlesztése, tovabba a fejleszto-
felkészit6 foglalkoztatésra valo felkészités.

Fejleszté-felkészitd foglalkoztatas: célja a szocialis intézményben ellatott személy szamara munkafolyamat-
ok betanitasa és foglalkoztatasa révén az 6nallé munkavégzé képesséq kialakitasa, helyreallitasa, fejleszté-
se, valamint az ellatott felkészitése védett munka keretében, illetve a nyilt munkaerépiacon torténd 6nalld
munkavégzésre.

Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartdas munkaltatokkal: Munkaadok tajékoztatdsa a fogyatékos, megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatasanak modjardl, a tamogatasi lehetéségekrdl, munkaerd-piaci és
foglalkoztatési informaciok nyujtasa, megvaltozott munkaképességli munkavéllalok foglalkoztatasara nyitott
munkaltatok felkutatasa, egyittmikddés munkaerd- kozvetitékkel.
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Lantegi felmérés, klienseink elhelyezkedésének segitése, munkavallalési, munkahelyi beilleszkedési kész-
ségek fejlesztése, mentori segitségnyuijtas foglalkoztatasban résztvevd kliensek szamara.

A foglalkoztatassal 6sszefliggb palyazati és adminisztracios tevékenységek végzése

Onall életvitelt segits szolgéltatasok

Egyéni logopédiai fejlesztés: Olyan kliensek vizsgalata és fejlesztése, akik beszéd, hang, nyelv és / vagy
kommunikacios zavarokkal kiizdenek.

Kommunikaciés csoport:  Onismeret fejlesztése, csoportban torténé egyiittmiikodés fejlesztése,
hospitalizaciés tlinetek enyhitése, a jatékkedv felkeltése, a kiszolgaltatott helyzetbdl adodé passzivitas csok-
kentése, empatids készség fejlesztése, nonverbélis kifejezések értelmezése és szinesitése,
szdvegfeldolgozasi technikak tanitdsa, személyes és csoportos felelésségvallalas kérdései, az adott sz6
szerepe és jelentésége, dontéseink kévetkezményeinek megtapasztaldsa, megélése

Terapias és készségfejlesztd foglalkozas (Ponton, Tanceania, Fellegi Adam zongoramiivész): Kreativ, m-
vészeti, mozgas- és jatékterapia, a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartasa, tancterapia. Integra-
ciot seqité és tarsadalmi érzékenyitést szolgalo foglalkozas.

Augmentativ, alternativ kommunikacié (el6készités alatt): A kommunikéaciojaban akadéalyozott kliens kommu-
nikécids igényeinek és lehetéségeinek dsszehangolasa, a kornyezettel valé minél eredményesebb kommu-
nikéacié elésegitése. A kérosodott kommunikacid potldsa eszkdzzel (kommunikécids tablaval), a meglévé
kommunikécios készség (eszkoztar) fejlesztése az augmentativ kommunikacié eszkézeivel.

Onallé életvitel program: Cé&l: klienseink lehetd legonallobb életvitelének eldsegitése. Foglalkozasaink kere-
tében klienseinknek lehetésége adddik arra, hogy fokozatosan csokkend tdmogatés mellett probaljak ki ma-
gukat kuldnbdz6 élethelyzetben.

Egyéb rekreacios célu tevékenységek, szolgaltatasok

Onkéntesek koordinalasa: A MEREK-ben zajlé tevékenységekbe, a csoportos foglalkozasokba dnkénteseket
vonjunk be, igy nagyobb szamu kliensnek tudjuk az adott szolgaltatast nydijtani. Onkéntesek bevonasaval
valosulhatnak meg pl: kozlekedés, ugyintézés, konyhai miveletek, pénzkezelés, vésarlas gyakorlasa,
boccia, idegen nyelvtanitas, programokhoz, taboroztatashoz kisérés, tanulastechnikai mddszertan szervezé-
se, szabadid8s programok stb.)

Jade agy hasznalata: Cél: Altalanos kdzérzetjavitas rekreacio, ellazulas, vérkeringés serkentése, méregtele-
nités.

Egyuttm(ikodés a Il. kerileti onkorményzat intézményeivel: A Marczibanyi téri Miivelddési hazzal, a Sport-
csarnokkal és a Millenarissal egyittm(ikodés keretében a szocidlis foglalkoztatasban készitett termékek mi-
nél szélesebb korii forgalmazésa, kapcsolatépités.

Lazitd szoba: Cél: A helyiségben talalhatd pihenést, kikapcsolédast elbseqitd és kilonbdz6 érzékszervekre
hatd specialis eszkdzok, ingerforrasok segitségével a kliens kikapcsolddjon, ellazuljon, az igénybevétel idejé-
re ki tudjon zokkenni a feladatokbol, egyéb tevékenységeibdl.

Boccia edzés: boccia sport szabadiddszer, és versenyszer(i gyakorlasa, a szabalyok pontos megismerése,
taktikai elemek gyakorlasa, versenyre valo felkésziilés segitése, bemutatdkon és versenyeken vald részvé-
tel. Szeptembertdl a boccia szervezése nem tartozik a csoport tevékenységei kdzé.

A szakmai munka elvégzéséért az dsszevonas utan az alabbi munkatarsak felelnek:

16 csoportvezetd

1 f6 csoportvezetd-helyettes, foglalkozasi referens
1 f6 logopédus

3 16 fejlesztd pedagogus
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3 f6 mihelyvezetd (papiripari + kertészet+kézmiives)
2 16 foglalkozési referens

1 f6 megbizott adminisztrator

1 f6 megbizott digitalizalé mihelyvezeté

A tervezett feladatok megvalosulasa

Foglalkozasi rehabilitacios szakmai tevékenységek

A csoport munkatarsai altal nyujtott munkaeré-piaci szolgaltatasok hozzaférhetéek a MEREK-ben elhelye-
zést nyert mozgassérilt emberek szamara, masrészt a Holnap Haza nappali rehabilitacios intézményt felke-
resd megvaltozott munkaképesség, fogyatékos emberek szaméra. Klienseinkkel megismertetjlik az allaske-
resési technikakat, folyamatos frissitésekkel miikodik az allaskeresd adatbazis és lehetéség van az allaske-
resd klubban vald részvételre is. Tobb nyilt munkaeré-piaci munkaltatoval egyeztettiink a klienseink munka-
ba allitasa el6tt annak érdekében, hogy klienseink minél hamarabb beilleszkedjenek egy adott munkahelyen,
illetve, hogy az adott munkahelyen se fogadjak 6ket eléitéletekkel. A mar munkahelyet talalt klienseinkkel fo-
lyamatos kapcsolatot tartottunk utogondozas céljabol.

Mentori tamogatast igénybe vevé, de a szocialis foglalkoztatasban nem résztvevd klienseink kézil 7 klienst
segitettiink kils6 munkahelyre ebben az évben.

Szé&mos klienstnknek lehetdséget biztositottunk munkakiprobélésra ebben az évben is. A kilsé munkaltato-
val tortén szerz6déskotést minden esetben munkakiprobalas elézi meg, mely sordn a munkaado6 és a mun-
kavallal6 is kiprobélhatja a leend6é kdzos munkat valds korlimények kozt. Tovabbi klienseket is kisértlink
munkakiprébalasra, illetve védett munkahely megtekintésére.

Szocidlis/intézményi foglalkoztatas

A szocidlis foglalkoztatast a tamogatasi szerzédésben meghatarozott célt szem elétt tartva miikddtettik
2012-ben. Magasan a vart éraszam felett teljesitettlink, igy folyamatosan térekedniink kellett a foglalkoztatot-
tak munkaerd-piaci elhelyezésére: az elsd félévben 2 f6t sikerdlt elhelyezni a foglalkoztatottak kozil. A mé-
sodik félévben 4 f6 helyezkedett el segitséglnkkel, ebbdl 1 védett, 3 nyilt munkaerbpiacon. Munka-
rehabilitacidban a 7 helyet folyamatosan kihasznaljuk; a fejleszté-felkészitd foglalkoztatas 18-20 fével miikd-
dik. A szocialis foglalkoztatas vérhatdan a jelenlegi rendszer szerint fog mikodni 2013-ban is, tdmogatési
szerzédésiunk automatikusan hosszabbitésra keril. A maximalis kérhetd feladatmutatéra adtunk be igény-
ést.

A munkatevékenység a kertészetben, a papiripari-, valamint digitalizal6 mihelyekben folyik. A tevékenysé-
gek sokszinlisége miatt mind a fejleszté-felkészité, mind a munka-rehabilitaciéban dolgozo kliensek szamara
tudunk megfelelé feladatot nydjtani. Emellett tdrekszink arra, hogy értelmes, piaci értéket is képviseld tevé-
kenységet végezzlnk. A miihelyeinkben tovabbra is a régebbi megrendelbink biztositjak a kiilonbdz6 kreativ
dsszeallitasi munkakat (Kézmives Portéka Kft.) és egy par hénapos kihagyas utan visszatért egy szintén ré-
gebbi Ugyfellink diszvakolat mintdk gyartasanak megrendelésével. A kreativ miihelyben késziilt disztargya-
ink értékesitésének érdekében felvettlik a kapcsolatot egy I1l. kerlleti ajandéktargy izlettel.

Pedagdgiai, fejleszt6 szolgaltatasok

A tervezett egyéni és csoportos foglalkozasokat sikeresen megtartottuk. Az integracié lezajlasa utan (j cso-
portfoglalkozast inditottunk kettds vezetéssel (egy pedagogiai és egy foglalkozasi szakemberrel). Az alabbi
tematikus csoportok kertiltek megszervezésre:allaskeresd klub, kulcsképességek fejlesztése, f6z6kor, kom-
munikaciés csoport, kdzosségépités, kdzlekedés.

Oktatasban résztvevd klienseink tanuldsi médszertan fejlesztésében, tanulasi technikék oktatasaban vettek
részt. Felnétt tanulok szdmara vizsgara valo felkészitést biztositottunk.
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2012. masodik félévétdl ismét biztositunk logopédiai, beszédterapias és kommunikéciofejleszté szolgaltata-
sokat egyéni és csoportos formaban.

A Szocidlis csoporttal egyiittm(ikddve atdolgoztuk az eddigi Onallo, dnrendelkezd élet program tematikajat, s
2012. méasodik félévétél vellik kdzdsen tartjuk ezt a programot.

Részt vettiink a bekoltdzé iskolasok elsd, ismerkedd napjén, ill. a hozzatartozdi értekezleten.

Januarban tartottuk az utolsé szuperviziét, mivel az Intézet anyagi lehetéségei nem tették lehetévé a folyta-
tast.

Rekreacios és kulturalis szolgaltatasok

2012 elso félevében kett boccia bemutatot tartottunk (2012. aprilis 14-én MERI sportnapon, 2012. junius
12-én és 13-an is a budapesti Csik Ferenc Altalanos Iskola és Gimnaziumban), ill. egy hazibajnoksag zajlott
(2012. marcius 25.). A jalius 6-8. kozott rendezett Miskolci az Orszagos bajnoksagon 7 versenyzével nevez-
tlnk.

2012-ben a szabadid6s boccia a kdzosségi szocidlis munkasok altal szervezett szabadidés tevékenység
keretébe integralddott, ezaltal heti 2 alkalommal lehetéséguk van a sportot ismeréknek a gyakorlasra, az
Ujaknak pedig a sportag megismerésére. 2012. masodik félévétsl a MEREK nem tudta vallaini a versenysze-
rli boccia tamogatasat, csak terem biztositasaval, igy e tevékenység egészében visszakeriilt a MAI-SE szer-
vezésébe.

2012. méajus 9-én immaron masodik alkalommal rendeztilk meg Szavaldestiinket, idén 23 produkciét hallhat-
tunk (egyéni, csoportos, zenés, idegen nyelv( eléadasokat).

Aprilis 19-én keriilt megrendezésre a Kornyezettudatos és takarékossagi nap,v amelyen csoportunk harom-
féle programmal is késziilt.

Csoportunk szervezte az idei évben tobb alkalommal Fellegi Adam zongoramiivész és a Tanceania Egyiittes
fellépéseit a MEREK-ben.

Juniusban 5 napos reform f6z0kort szerveztiink klienseink szamara.

2012. julius 2-6 kozott kerilt megrendezésre a nyari taborunk, voltunk Tatan, Martonvasaron, Agardon, Go-
dollén, és tartottunk egy budapesti zarénapot. Napoktol fliggéen 6-12 kliens tartott veliink.

Oktober 4-én csoportrendezvényen voltunk a Zold Pardonban: érzékenyité vasért tartottunk, majd részt
vettiink az aznapi koncerten.

A lazit6 szoba az Ujra hasznalhatéva tételt kovetben ismét a klienseink rendelkezésére all. Ebben az évben
szintén koordinaltuk a Jade szoba Ujranyitasat.

Oktéber 18-an részt vettlink az intézményi egészségnap szervezésében. Programunkkal az egészséges
étkezés fontossagat hangsulyoztuk a résztvevd klienseknek.

December 14-én karacsonyi rendezvényt tartottunk szocialis foglalkoztatasban részt vevé klienseinknek.

2012-ben csoportunk szervezte és tartotta meg a MEREK-ben karacsonyozo kliensek szamara a szentesté-
re es6 (innepi vacsorat és azt koveté egyittiétet.

Egyéni esetkezelés

A napi munka fontos eleme klienseink képességeinek fejlesztése a munkavallalassal, beilleszkedéssel kap-
csolatban. Az elsé félév soran tobb mint 60 klienssel foglalkoztunk, a masodik félévben ez a szdm ndveke-
dett: tovabbi 3 Holnap Hazas klienssel kotottink szolgéltatasi szerz6dést. Két alkalommal egész napos cso-
porton bellili esetmegbeszélést tartottunk.

Szlikség esetén alkalmazzuk a Lantegi felmérést a csoportban.

Kidolgoztuk a munkara felkészitd csoportfoglalkozas tematikajat, illetve megtartottuk a csoportfoglalkozaso-
kat.
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A felvételi eljarasban (felvételi konzultacio) minden alkalommal részt vettiink, szakvéleményt és javaslattételt
készitettiink, a konzultaciékon pedagogus vagy foglalkozasi referens munkatarsunk minden alkalommal jelen
volt. A felvételi konzultacion hasznalt pedagogiai vizsgalati anyag atdolgozasa, és gyakorlatban val6 alkal-
mazhatdsaganak kiprobalasa folyamatban van, hataridéként 2013 végét tiiztiik ki.

Az év soran részt vettink az EFT megbeszéléseken, valamint a rehabilitdicios munkat tamogatd
esetcentrikus konzultacidkon.

Kliensek szakmai tudaséanak fejlesztése

A kertészek szakmai képzése folyamatos: megismerték a mariahalmi biofaluban alkalmazott technikékat,
melyrél a Fold napja alkalmabdl tartott rendezvénylinkdn(Kérnyezettudatos nap) eléadast tartottak.

A kertész csoport szakmai latogatast tett a Fiivészkertben is, majd Martonvasaron a kastélyparkban és a
vacratoti botanikus parkban.

Marczibanyi téri Mlvel6dési Hazban 2 alkalommal 5 6ras foglalkozason vettlink részt klienseinkkel az agya-
gozas alapjainak elsajatitasara (15 f6).

Tanulmanynapon jartunk a Mezégazdasagi Mizeumban.

Munkaltatoi kapcsolatok

Folyamatos, j6 kapcsolatot tartunk fenn mar meglévd partnereinkkel (Rehabjob, Workforce, Pannon Work),
illetve keresslk az Uj egyittmikodési lehetéségeket. Egy Uj egyittmiikddés kialakitasara kerilt sor a Human
Competence Kit-vel.

A Motivacidé Alapitvanynal miikddé munkakdzvetité csoporttal folyamatos az egydttmiikédés, toébb kliens
esetében is konzultalunk, egylttmikodink az elhelyezés érdekében.

Az allaskeresé klubot fenntartjuk, illetve az intézmény honlapjan miikodd allaskeresé adatbazist folyamato-
san frissitjuk.

Gyermeknap alkalmébdl a Rehabjob Kft-vel és a Lokal romkocsmaval egyitt szerveztink egy gyermek és
iflisagi napot a Lokal romkocsmaban (VII. ker. Dob u. 18.), ahol fogyatékos és nem fogyatékos gyermekek
és fiatalok probalhattak a gordeszka félcsdvet, a MEREK altal biztositott kerekesszékes akadalypalyat, va-
lamint a Lathatatlan kiallitas altal biztositott akadalypalyat. Az esemény 6sszefoglaldja a televizidban is sze-
repelt.

A Torédés Napja alkalmabdl nalunk tartotta rendezvényét az Exxon-Mobil, melynek szervezésében és meg-
tartasaban intenziven részt vettek a csoport munkatarsai és kertész foglalkoztatottaink is.

A Vérosfejlesztd Zrt-nél tovabb folyik klienseink alkalmazasa. 1 fével kezdtiik a forgd rendszer bevezetését,
majd tovabbi 2 f6 kapott munkalehetéséget.

Kapcsolattartas és Uj kapcsolatok kialakitasa nyilt munkaerd-piaci munkaltatokkal, szereplOkkel (REIWAG,
MEFFERT, Kézmives Portéka, Persons&Ways, Forras Consulting munkaeré-kdzvetitd és tanacsado).

Onkéntes nap a Starbucks kavézé dolgozdival (okt. 23.).
Nesst (izleti tanacsadd, fokuszbeszélgetés december 6-an.

Szakmai munka fejlesztése

Kollégaink szakmai fejlédésik érdekében 2012-ben is részt vettek szakmai képzéseken és konferenciékon.

2012. junius 5-én szakmakozi konferencidt szerveztink a MEREK-ben a kliensek munkaba segitésének
témajaban. A konferenciarol Ujsagcikk készilt.

A Vadaskerti Kérhdzban intézménylatogatast tett csoportunk. A latogatas témaja a tanulasban akadalyozott
emberek fejlesztésére, felmérésére hasznalt modszerek megismerése, felhasznalasi lehetbségei.

csoportunk oktatason vett részt a belsd halozat, valamint szerver hasznélatérdl.
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= Marcius hénap folyaman adtunk be egy nemzetkézi palyazatot Brisszelbe, a 6 konzorciumi partnerbdl allé
program a Tempus k6zalapitvany Grundtvig alprogramja, melynek 6 téméaja az életen at tart6 tanulas. A pa-
lyazat a szocialis 4gazatban m(ikddé klfoldi partnerek tapasztalatainak és a know-how atadaséra helyezi a
hangsulyt.

=  TAMOP 1.4.1 palyazat beadasardl targyaltunk az Addetur Alapitvannyal.

= Augusztusban beadtuk palyazatunkat a Kézenfogva Alapitvany altal kiirt ,Fogyatékos emberek foglalkozta-
tasanak fejlesztése az Aktiv Mlhely modszertanaval” cim{ programban val6 részvételhez. Palyazatunk
nyert.

Tovabbi tevékenységek
= Ponton csoporttal kozds érzékenyitd program tartdsa kdzépiskolakban: tébb alkalommal is targyaltunk

= Erzékenyitd program a Sotéria Alapitvannyal, Csik és Rakczi iskolakkal.

= 2012 elsé félévében 36 f6 dnkéntes 813 draban segitette a munkankat korrepetélassal, ill. csoportos foglal-
kozasok soran. A masodik félévben egy dnkéntes thai massz6r csatlakozott heti 1x5 oraban.

= 2012. oktober-november: kapcsolatfelvétel tobb egyetemmel (ELTE, Corvinus, Karoli Gaspar, Zenem(ivésze-
ti, Rabbiképzd, Pazmany Péter, Obudai Egyetem, stb) dnkéntes toborzas és érzékenyité programok szerve-
zése miatt. Konkrét egyittmiikddés eddig az ELTE és a Corvinus részérél. Egyittm{kodési megéllapodas
megfogalmazéasa folyamatban.

= 2012. oktéber 24. ELTE - részvétel az ELTE dnkéntes napjan, mint szervezet.
= Januarban hospitéltak a csoportunkban 3 foglalkozason is kilféldi vendégek (danok).

= Junius 25.-29. kdéz6tt 1 pedagdgus kollégank segitette a szabadidé-szervezdk altal szervezett trail-o tabort,
igy az alapvetd tajékozodas, és térképismeret elsajatitdsaban segiti majd a résztvevéket.

Atmeneti otthonok

»Kaptar” Fogyatékos emberek atmeneti otthona (1081, Budapest Nepszinhaz utca 17.)
,0nall6 Eletért” Fogyatékos emberek atmeneti otthona (Budapest 1118, Kaptarké utca 9.)

Az atmeneti otthonok az Addetur Alapitvany fenntartasdban, a MEREK szakmai miikddtetésében, az Intézmény-
nyel szoros kapcsolatot tartva, de attdl helyileg elklldndilten, rehabilitaciés célu atmeneti otthonokként miikddnek.
Megtartottuk az itt korabban kialakitott rehabilitacios célu lakdotthonok szakmai iranyelveit. Klienseink szdméra
hatérozott idejl elhelyezést biztositunk.

2012. év soran a tervezett 6 mozgassériilt fébél 6ten kdltdztek végil az otthonokba. Mind az 6t f6 szdmara sike-
riilt kialakitani az otthonokban valé lakhatassal dsszefliggd igényeiknek megfeleld kdrnyezetet. A vellk vald szo-
ros kapcsolattartasnak és az 6 egy(ttmiikddésiiknek kdszonhetéen sikerilt megalapozni azokat a célokat, me-
lyek hosszabb tavon dnrendelkezébb életviteliiket szolgélhatjak. Segitséget nyuijtottunk szamukra a haztartasi
készségek elsajatitasaban, pénzkezelésben valamint a hatékonyabb budapesti kdzlekedés megszervezésében.
Szémos alkalommal a kisebb konfliktusteremté helyzetek kezelésében is segitséget tudtunk nyuijtani, melyek a
kdzOsségi élet velejarai.

Az 5 fébél harman koltdztek ki a MEREK rehabilitacids elhelyezésébél az 6néllésdg magasabb fokl elsajatitasa
érdekében, két embert pedig csaladi krizis ill. tehermentesités miatt, valamint életvitel-valtozas és akadalymene-
tes kdrnyezet biztositdsa érdekében vettlink fel az otthonokba.

2012-ben 2 16 (1-1 f6) kikdltoz6tt az atmeneti otthonokbdl. Mindkét esetben sikeresnek mondhatd az intézményi

kérnyezet elhagyasa. Segitséget nyujtottunk hosszabbtévu lakhatasuk kialakitasanak tervezésében, tovabba a
koltdzés szervezésében, lebonyolitdsaban.
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A kikoItozOk egyike Pest megyébe koltozott, ahol a helyi dnkormanyzattal vettiik fel a kapcsolatot annak érdeké-
ben, hogy megfelel6 és biztonsagos Utviszonyokat hozzanak létre ingatlana kdrnyezetében. A hazhoz vezeté
Utburkolat fedése tortént meg, igy az altala hasznalt segédeszkdzzel dnalldan is kdzlekedni képes a varosrész-
ben. Tovabbéa segitettiink a kéltdzés teljes lebonyolitdsdban és a megfeleld ingatlanhoz tartozé segédeszkdzdk
kivalasztasaban.

Az év soran tovabba sikerilt az dtmeneti otthonok fontosabb szabalyzatainak aktualizalasat, frissitését elvégezni.
A hatékonyabb kliensekkel valo kapcsolattartas érdekében a k6z6sségi informatikai rendszer hasznélatat is sike-
riilt kialakitani (&tmeneti otthonaink lakok6zdsségének facebook csoportja).

Tovabbra is megtartottuk a kilénbdzd egészséglgyi szolgaltatdkkal, a helyi dnkormanyzatokkal, kézlekedési
szervezetekkel val6 egylttmiikddésen alapuld kapcsolatokat. Az otthonoknak helyet nyUjto tarsashazak mikddte-
t6ivel is zavartalan egy(ittm(kddés volt tapasztalhaté 2012-ben.

A Holnap Haza Nappali Rehabilitaciés Kozpont

A Holnap Haza Nappali Rehabilitaciés Kézpont az Addetur (Adj Hozza!) Alapitvany fenntartasa alatt miikods,
sajat Szervezeti és Mikodési Szabalyzattal rendelkezd onélld intézmény, melynek szakmai miikdtetését az
Addetur Alapitvany egyuttmiikodési megallapodas alapjan a Mozgassériilt Emberek Rehabilitacios Kozpontjara
bizta. lly modon a szolgaltatasokat a MEREK szakmai csoportjaiban dolgoz6 munkatarsak nyuijtjak. A munkatér-
sak munkajanak szakmaisagat a MEREK szakmai csoportjainak vezet6i felligyelik.

A Kozpont célja feln6tt mozgésseértlt emberek szamara komplex rehabilitaciés szolgéltatdsok nyujtasa nappali
ellatas keretében. A Holnap Haza tevékenységeivel a hozza forduld mozgassériilt emberek rehabilitacidjat, tar-

e

Szolgéltatasainkat azon Budapesten, sajat lakokdrnyezetiikben él6, 14. életéviiket méar betdltétt mozgéasseérilt
emberek vehetik igénybe, akiknek tarsadalmi refintegracidja érdekében rehabilitacios szolgaltatasok igénybevéte-
lére van szikségik. A Holnap Hazaban nyujtott szolgéltatdsok a kliensek fizikai allapoténak javitasara, 6nallosa-
ganak fejlesztésére, oktatdsanak, szakképzésének, munkaba allasanak elésegitésére iranyulnak. A kilénbdzé
szolgaltatasok a minél nagyobb foku dnallosag elérését szolgaljak.

A Holnap Haza szolgaltatasait a klienssel kétott megallapodas alapjan nyuitjia. A rehabilitacids folyamat egyénre
szabottan, a mikddd képességeket és nehézségeket egyarant feltard, célokat és feladatokat rogzité, a kliensek
altal is elfogadott egyéni rehabilitacids program alapjan térténik. 2012-ben is arra torekedtiink, hogy klienseink
részére magas szakmai szinvonalon nyuijtsuk szolgaltatasainkat.

Jelenlegi miikddési engedélylnk 80 f6 fogadasat teszi lehetévé. Mig 2011. évben 108, addig 2012. évben dsz-
szességében 120 megéllapodasunk volt. Az év folyaman 24 kliens esetében szlntettiik meg a szolgéltatdsok
nyUjtasat, és 25 klienssel kotottlnk uj megéllapodast. Jelenleg 96 érvényes megéllapodasa van a Holnap Haza-
nak.

Tovéabbra is a mozgasterapiai szolgaltatasra van a legnagyobb igény, azonban egyre tobb a foglalkozasi rehabili-
tacié utan érdekl6dé kliens is.

Aktualizaltuk évenként meguijitandé dokumentumainkat, igy elkészlilt erre az esztendére a Téritési-dij Szabaly-
zat, valamint elkészitettiik a Holnap Haza Uj Szervezeti Mlikddési Szabalyzatat.

2012. évben tdbb, a nappali ellatast érintd jogszabalyvaltozas tortént, melyeket figyelembe véve alakitottuk napi
mikddésiinket. Marcius hénaptdl napi jelentést készitlink a szolgéltatasokat igénybe vevokrél a bevezetett
KENYSZI rendszeren keresztll. 2012. jalius 1-t6l ezen a rendszeren keresztil jelentett 1étszam alapjan kapja
meg a tmogatast intézménylink. Azt tapasztaltuk, hogy a rendszer nem engedélyezi a hazi segitésnyuijtas kere-
tében kapott személyi segités és a nappali elldtds ugyanazon napon térténd igénybevételét. Az emlitett Gtkdzés
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miatt két klienstinkkel meg kellett szakitanunk szerzédésiinket, hiszen figyelembe kellett venniink, hogy a kliens
hazi segitségnyuijtason keresztil torténd személyi ellatasa elsébbséget élvez adott esetben a mozgésterapiai
ellataséval szemben. Ez azonban szakmailag ellentmondédsban van. Ezért minisztériumi allasfoglalést kértink,
melyben megerdsitettek bennlinket a jogszabalyltkdzés tényérdl, valamint arrdl, hogy a jelenlegi szabalyozast
csak ily mdon lehet értelmezni. igy azzal a problémaval allunk szemben, hogy az otthonukban él6 mozgassériilt
klienseink, akinek a reggeli és esti dnellatasi teendbikhez személyi segitségre van sziikséguik, s ehhez hazi se-
gitségnyuijtast vesznek igénybe, kiszorulnak az altalunk nyuijtott mozgasterapiai szolgaltatasbél, holott éppen
azeért lenne erre sziikségilk, hogy a késébbiekben ne szoruljanak még tobb segitségnyuijtasra mindennapi énella-
tasi tevékenységeikben.

Feladatunknak éreztlik, hogy erre az utkdzésre felhivjuk a jogalkotd, valamint fenntart6 figyelmét.

A 2012. évi tervezettel szemben a Holnap Haza népszer(isitésére kiilén nem forditottunk energiat, mert az év
eleje ota varhatd dolgozéi 1étszamleépitések tiikrében nagyobb létszamu Uj jelentkez6t nem tudtunk volna fogad-
ni. Szakemberek hidnyaban jelenleg a pszicholégiai szolgaltatas nyljtasara az elsé konzultaciot kovetéen néhany
hénapot varakozni kell, juniusban pedig 3 f6t nem tudott ellatni a mozgasterapiai csoport.

Egyik klienslink szervezésében részt vettiink 2012. méjus 9-én az Esélyegyenléségi Napon az ELTE hallgatdinak
meghirdetett érzékenyitd programban. Errél a MTV esélyegyenléségi misoréban riport is készilt.

Egyattmikodes keretén beldl meglatogatta intézmeénylinket a Sotéria Alapitvany Kilato klubhaza, illetve részt
vettek a Holnap Hazaban megrendezésre ker(ilé Fellegi Adam altal tartott komolyzenei eléado esten.

2012. év elsd félévében is helyet biztositottunk konferenciak és szakmai miihelyek szervezésére a Holnap Haza-
ban, illetve annak konferenciatermében. Az épliletben tobb belsG rendezveny szervezeése is megvalosult (szava-
l6verseny, Agykontroll-klub, Fellegi Adam eléado estek, Roll-Dance, Tanceénia, Ponton csoport).

Munkatarsaink két konferencian vettek részt:
o Feltételnez kétott szocialis tAmogatasok - Haza és Haladas Alapitvany szervezése
o Kozlekedési akadalymentesités

Zarszo

A koltségvetési kurtitasoknak a szakmai szinvonalat redukélé kovetkezményeit az elmult években is jeleztlik mar.
A tendencia folytatodik.

Amint azonban a fontiekbdl is 1athaté, a megmaradt, guzsba kdtve tancold szakemberek aldozatos munkaja ré-
vén még all a MEREK, és 2012-ben még képes volt a relative magas szakmai sztenderdeknek megfelelni.

Budapest, 2013. januar 23.

Kollégaim, és a magam nevében:

Kogon Mihaly
lgazgato
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Fluggelék

2012. évi légzésvizsgalatok

L.M-2012.10.14

Allapota kismértékben romlott, de még mindig csak enyhe alvasi apnoéja van, erre a mértékre még sehol nem
adnak gépet. (2010-ben 4,4 az OSA =alvasi apnoe, légzési kimaradas-> ez még nem éri el az enyhe fokot sem)
Fél évenként kell kontroll. Tanécs: nagyon figyelien arra, hogy ne fdzzon meg.

A. M. -2012.06.01

Gép hasznalata mellett tortént az alvasvizsgalat. Nagyon jok az eredmények! Akkor marad ilyen j6 az allapota, ha
tovabbra is hasznalja a gépet. Eves kontroll. M. 2013 juniusaban kikoltdzik, szikséges lenne akkor majd kdlcso-
ndznie az Intézménytdl gépet, amennyiben lehetséges.

S.H.-2012.06.17 ]
Minden rendben van. Eves kontroll.

0.M.-2012.06.02

Vegyes tipusti OSA-ja van. 12 percet volt oxigén nélkiil, de ez még belefér a felnétt kategoriaba. Allapota nem
valtozott. Viszont fél év mulva kontroll javasolt, és be kéne menni Térékbalintra, és ott aludni éjszaka, hogy a
vizsgalat egyik felében felmérjék az allapotot, a masik felében megprobaliak a géppel vald tamogatast, és annak
beallitasat.

Sz.D.-2012.06.12

Szive nem stimmel, esetleg ritmuszavara van. EKG-val volt gond esetleg, vagy technikai probléma volt éjszaka.
Emiatt 2 héten &t kéne vizsgalni a lefekvés elétti (6 helyzeti) és lefekvéskori vérnyoméasat, hogy kisz(irjék,
valoban van-e keringési probléma. A vizsgalatbol 3,5 ora lett értékelhetd, utana valdszinl leestek az elektrédak.
Uténa érdeklédni, hogy van-e heves szivdobogasa? Nincs légzéskimaradasa.

Alvasi eredményei az eddigieknél jobbak lettek, latszik, hogy rendszeres PEP maszk hasznalat javitott az allapo-
tan®© A doktornd felhivta ra a figyelmet, hogy minél tobb torna sziikséges, mert a végtagok atmozgatasaval egy-
bekotott légzétornanak megvan a jétékony eredménye. Hipoxidja is joval kevesebb, 14%-r6l 2%-ra csokkent.
FEV 1 érték 23-rél 37%-ra nétt, tehat jobb a 1égzéskapacitasa. Fél éves kontroll azért javasolt még.

J. T.-2012.06.17
Horkol, de nincs szaturacié csdkkenés, és nincs apnoeja sem. Egy év mulva kontroll kell. Kapott PEP maszkot

Lné O. E.-2012.06.01
Kézepesen sulyos OSA-ja van. 24% Oxigén hiany. Az eredményei nem jok, kéne a gép. Be kéne menni, beéllita-
ni a gépet. Kérdéses, hogy a CPAP jé-e

D.T.-2012.06.02

Nagyon horkol. Van hipoxias peridédus az éjszaka masodik felében — utolsé két ora. Kérdéses, hogy a pozicié
valtozas miatt van-e. A gép szerint fordulaskor van eredmény. Haton jok az eredmények, a horkolés ellenére is.
Hason megy le a szaturacié. T. elmondésa szerint valoban testhelyzetvaltozassal lehet Gsszefliggésben. Haton
kéne aludnia, ezt megbeszéltem vele. Eves kontrol javasolt.

L.L.-2012.06.01
Az éjszakai alvas eredményeivel nem volt gond.

H. J. -2012.06.01

Habér az eredményeket nem kapta meg a géprél a doktornd, de a tlinetek elmondasa alapjan egyetért azzal,
hogy J.-nak mihamarabb gép kell. EImondta annak a lehet8ségét, hogy lehet 2 hénapra kauciéval bipap késziilé-
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ket bérelni. 200 000ft bérleti dij ellenében. Utana is lehet még visszaadni, de igy legalabb kidertl, hogy segit-e. J.
atgondolja a kérdést.

Cs. Z. kapott PEP maszkot, és mar beallitottuk.

N. T. kapott PEP maszkot, hétf6n allitjuk be.
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Klienseink szocialis jellemzéi

2012. soran klienseink elsésorban kisebb vidéki teleplilésekbdl érkeztek az intézménylnkbe. A felvételt nyert
mozgasseérlt emberek kézil idén 3 kiskor klienst vettiink fel. Ebben az évben felvételt nyert klienseink tdbbsége
szlletésétél fogva mozgassérllt, néhany klienslnket felnétt koraban ért sérlilés vagy betegség, melynek kédvet-
keztében mozgaséllapotuk megvaltozott. Azért kérték felvételiket, hogy olyan Uj tevékenységeket, tudast, szak-
mékat sajatithassanak el, melyekkel vissza tudnak illeszkedni a munkaeré-piacra. Szamukra elsésorban megval-
tozott mozgasallapotuk miatt a munkaeré-piacra torténd reintegracid, illetve a szocialis foglalkoztatasba térténé
bevonas a 6 feladat.

A felvettek tobbsége csaladi kornyezetbdl kertlt a MEREK-be, 2 f6 mas szocialis intézménybdl kérte az athelye-
zését.

A kliensek szama telepiilés-tipusonként

Telepiiléstipus Kliensek szama (f6)

Févaros 40
Varos 39
Falu 23
Osszesen 102

A torvény altal el6irt 3+2 év rehabiliticids idé miatt tovabbra is fontos feladat a csaladi kapcsolatok fenntartaséra
valo torekvés, a szilék folyamatos motivalasa és bevonasa gyermekiik kés6bbi elhelyezésével kapcsolatos lehe-
t6ségeket illetben. A csalad és lakdkdrnyezet megfeleld felkészitése érdekében a rehabilitacios idé lejarta elétt fél
évvel felvesszlk a kapcsolatot a lakéhely szerinti 6nkormanyzatokkal, illetve a szocialis szolgéltatast nyuijtd in-
tézményekkel. Amennyiben a kliens nem tud, vagy nem szeretne lakdhelyére visszatérni tartos elhelyezési lehe-
t0séget keresiink szdmara, ez évben 2 6 keriilt mas tartds ellatast nyujtd intézménybe, 2 16 kdltdzott albérletbe,
1 6 kollégiumba, illetve az Addetur Alapitvany altal fenntartott &tmeneti otthonba kerillt 3 6.

Klienseink jovedelme elsésorban az emelt 6sszegli csaladi pétiék, rokkantsagi jaradék, fogyatékossagi tamoga-
tas, arvaellatas, illetve esetenként rokkantsagi ellatas. A jogszabalyi valtozasok ez évben elsésorban azokat a
klienseinket érintették, akik II. rokkantsagi csoportba tartoznak. A MEREK szolgaltatasait igénybevevé emberek
tobbsége |. és Il. rokkantsagi csoportba tartozik, emiatt ebben az évben soron kivili felllvizsgalaton nem kellett
részt vennilk, és elldtasuk dsszege nem valtozott. Munkabérbdl szarmazé jévedelemmel bekeriiléskor még
tobbségik nem rendelkezik, az iskolai végzettség megszerzése utdn azonban tovabbra is tdrekszlnk arra, hogy
képességeiknek megfelelen részt vehessenek fejleszté felkészité foglalkozason vagy a nyilt munkaeré piacon
keresiink szamukra munkalehetéséget.

A Kliensek szama pénzbeli ellatas szerint

Pénzbeli ellatés megnevezése (é%igzls)ﬁ:ftv::aﬁirié
Emelt 6sszegli csaladi potiék 49
Rokkant jaradék 39
Rokkantsagi ellatas 27
Fogyatékossagi tamogatas 41
Arvaellatas 16
Osszesen 172
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A MEREK klienseinek bontasa ellatési tipusok alapjan

Ellatasi tipusok
Rehabilitacioban vesz Atmeneti otthonban Tartés bentlakasban Osszesen
részt lakik részesiil
Férfi 39 6 3 48
N6 38 4 12 54
Osszesen 77 10 15 102

A Holnap Haza nappali komplex rehabilitaciés szolgaltatast nyjto intézmény. Budapesti lakhellyel rendelkezd
mozgasseérllt személyek szamara nyuijt rehabilitacios szolgéaltatasokat. Elénye a bentlakasos ellatassal szemben,
hogy az igénybevevdk ebben az esetben nem szakadnak el a csaladi kornyezetlktél, igy tarsadalmi integraciojuk
is hatékonyabb, és dnallésagukat is jobban elbsegiti ez a szolgaltatastipus. A jelentkezdk a felajanlott szolgélta-
tasi formak kozil célzottan valaszthatnak az allapotuknak, sziikségleteiknek megfeleléen. Emellett délutdnonként
részt vehetnek killénb6z6 szabadidds tevékenységekben is, melyre egyre nagyobb igény mutatkozik kdrikben. A
rehabilitdcids szolgaltatasokat leginkabb felnétt mozgassérilt emberek veszik igénybe, tobbségik jobb anyagi
hattérrel rendelkezik, mint a MEREK-ben rehabilitacidban résztvevé klienseink.

A MEREK klienseinek demografiai mutatéja

Korcsoportok .
Osszesen
0-13 1417 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-39 90-x
NG 4 31 18 1 54
Férfi 2 38 7 1 48
Osszesen 6 69 25 1 1 102
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Klienseink onellatasi képesség és diagnodzis szerinti megoszlasa

Onellatasi képesség  F6

Onellato 30
Részben 6nellatd 39
Nem oOnellatd 33
Osszesen 102

Kliensek megoszlasa 6nellatasi képesség alapjan

45

Részben
a0 - onellato; 39 -
MNem onellato;

35 33

Onellato; 30
30 -+

25

20

15 -

10
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Diagnézis
Friedrich Ataxia
Spina Bidia
Osteogenesis imperfecta
Arthristis
CP
Egyéb
Végtaghiany
Fejl6dési rendellenesség
Hemiplegia
SMA/ DMP
Heine medin
Paraplegia
Koponyasérilt
Tetraplegia
osszesen
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Kliensek megoszlasa diagnézis alapjan

Tetraplegia; 6 Friedrich Ataxia; 4 Spina Osteogenesis
gi2 \ Bidia;4 _imperfecta; 3 fedri i
Koponvyaserult; 3 — P m Friedrich Ataxia
Paraplegia; 5 Arthristis; 2

B Spina Bidia

\ ® Osteogenesis imperfecta
A w Arthristis

mCP
Hemiplegia; 67V

Fejltdési
rendellenesség; 3

Heine medin; 1

W Egyéb

m Végtaghidny

N Fejlédeési rendellenesség
Végtaghidny; 1 w Hemiplegia

Egyeb; 9 ® SMA/ DMP
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