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Misszio

tacioés szolgaltatasok révén,

= valamint a korszer(i szolgéltatasnyujtas,

= folyamatos modszertani és minéségfejlesztés,

= és az ezekbdl szarmazo eredmények rendszeres bemutatasa altal,

a MEREK-ben végzett rehabilitaciés munka, és a felnétt rehabilitacié fontossaganak elismertetése - a fogyatékos

e

Bevezetés

Az Intézmény 2007-ben hatarozta meg elész6r egységes szakmai programban céljait. Az akkori nevén Mozgas-
sériiltek Allami Intézetének (MAI) megel6z6 esztenddk soran felhalmozott tapasztalatai alapjan akkor megfogal-
maztuk, hogy szlikségessé valt a hagyomanyos intézményi strukturatdl, felfogastdl jelentésen eltéré értékek,
valamint ezek bazisan, erés szakmai program megalkotasa. Annal is inkabb, mivel a jogszabalyokban megfogal-
mazott értékek, célok, elvek sem egységesek, s az azokbdl fakadd kovetelmények sem pontosan kdrvonalazot-
tak. A fogyatékos emberek dnrendelkezd életének kiteljesitése, részvételik a tarsadalomban, szikségessé teszi
az intézményrendszer egyes elemeinek kreativ egylttmiikddését, a jo gyakorlatok kommunikalasat.

Az akkor megfogalmazott megallapitasok ma is érvényesek. Ervényes az a kévetelmény, hogy munkank célja a
életvitelre vald igénylk felkeltése, az ehhez szilkséges képességek kialakitasa, fejlesztése, megerdsitése annak
érdekében, hogy valamennyien a tarsadalom egyenjogu, énallo és dnrendelkezd életet €16 tagjaiva valjanak.
Ervényes tovabba az a megallapitas is, hogy a munkankhoz keretet nyujtd jogi szabalyozasban megfogalmazott
kovetelmények, iranyultsdgok nem egységesek, sok esetben egymast kiolté hatastak, s ennek nehezité hatésa a
napi gyakorlati munkaban tobb terlleten is megmutatkozik. Mindezek kdvetkeztében a MEREK-nek sajatos kihi-
vasokkal kell szembenéznie. Egyfel6l mindennapi gyakorlatunkat ugy kell megszervezni, hogy az Intézmény
eredményesen és jogszerlien miikddjon, masfelél azonban, amennyiben a fogyatékos emberek igényeit és szlk-
ségleteit messzemenden figyelembe vessziik, s abban segitjlik klienseinket, hogy egyre inkabb énéllé emberként
hatarozzak meg magukat, akkor a szakmai igényesség, és valos igényeik és szlkségleteik miatt megnehezedik a
jogszabalyoknak valé megfelelés.

Amennyire helyes és iidvdzlendd, a rehabilitacios idészak jogszabaly altali lerdviditése a hospitalizacié és a tar-
sadalmi kapcsolatok megszakadasanak elkerilése, valamint a rehabilitcios folyamat hatékonyabba tétele érde-
kében, annyira feltételhianyos mindennek a MEREK-en kiviili megvaldsitdsa. A MEREK hiaba dolgozik azon,
hogy a rehabiliticié célzott, hatékony, id6ben korlatos, valamint eredményes legyen, amig a tarsadalmi integraci-
onak, a kikéltozés megfeleld elbkészitésének szamos akadalya van. A MEREK-bdl val6 kikertilés klienseinkben
valos és megalapozott féleimeket kelt. Joggal tartanak ugyanis a megfelelé szolgéltatasi rendszer hianyatdl, az
ismételt eszkdztelenségtdl, izolaciotdl, az 6nallé és onrendelkezé élethez szikséges képességeik elismerésének
hianyatol. Az a tény, hogy a mozgassértlt emberek szaméra életkori sajatossagaiknak megfelels, képességeiket
és szlikségleteiket figyelembe vevs, személyes igényeikhez illeszkedd és megfizethetd életkoriimények kialaki-
tasa ma Magyarorszagon szinte lehetetlen, klienseink szdmara megoldhatatlan feladatta ndveszti a MEREK-bél
valo kikerGlést, nem is beszélve azokrél a félelmekrél, melyek a MEREK-et megeldz6 élethelyzetbe valé vissza-
zuhanas lehetéségéhez kapcsolodnak.

A Holnap Haza, mely 2007-ben az Eurdpai Unié altal finanszirozott projekt keretében létesilt, korszer(i rehabili-
taciés szolgaltatasokat nyujt nappali rendszerben. Szakmai programjat a projekt értékel6 bizottsaga kivalonak
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mindsitette. A projekt szakmai programjaban leirtuk, hogy az eddigiektdl eltérd, Uj tipusu szolgaltatast kivanunk
megvalositani a fogyatékos emberek hatékony rehabilitacidja, tarsadalmi integréacioja érdekében. A megnyitas
6ta mégis Ugy kell adminisztralnunk a Holnap Haza miikddését, mintha egész napos feliigyeletet biztositd, foként
értelmi fogyatékos emberek szdmara szolgéltatasokat nyUjto intézményt hoztuk volna létre, s kdzben azt a gya-
korlatot és szakmai munkat végezzilk, ami klienseink valos igényeinek megfelel és szakmailag indokolt.

A MEREK tovabbra is véllalja a missziéjaban megfogalmazott célokat, valamint az ezzel egydtt jard kihivasokat.
Szeretnénk azonban szakmai munkank tapasztalatait felajanlani ahhoz, hogy a fogyatékos emberek igényeit
messzemenden figyelembe vevd, dnallésdguk megerdsitése érdekében végzett tevékenységiink ne (itkdzzén
jogszabalyi akadalyokba. Oriilnénk annak, ha az elébb felvetett javaslat alapjan a kihivast szamunkra nem a
jogszabalyok és a szakmai gyakorlatunk itkézése jelentené, hanem a kliensek érdekében végzett magas szintli
és eredményes rehabilitaciés szakmai munka.

e

ségleteket messzemenden figyelem bevevé, aktiv egyuttmiikddésre épitd, magas szinvonall komplex rehabilita-
cios szolgaltatasok nyujtasa altal. Szolgaltatasaink a lakdk fizikai allapotanak javitasara, onallésaganak fejleszté-
sére, oktatdsanak, szakképzésének, munkaba alldsénak elésegitésére irdnyulnak. Szakmai munkéank soran
kilonds figyelmet forditunk a mozgassértilt emberek életkdrliiményeinek javitasara, jogaik tiszteletben tartasara
és azok érvényre juttatasara az intézményen belll és kivil egyarant. Alaptevékenységiink az orszdg minden
terliletérél hozzank jelentkezé és az intézménybe felvételt nyert mozgassériilt emberek komplex rehabilitaciéja,
tarsadalmi integraciojuk elGsegitése. A 2009. évi szakmai tervben, mely az intézmény honlapjan (www.merek.hu)
is megtalalhato, részletesen ismertettlik szakmai miikddéslnk sajatossagait, az altalunk nyujtott szolgaltatasokat,
a mindennapi gyakorlati munkaban felmeril6 nehézségeinket, dilemmainkat, valamint azt, hogy a hozzank fordu-
16 mozgassérllt emberek milyen feltételekkel vehetik igénybe rehabilitacids szolgaltatasainkat. Mivel az intéz-
mény alaptevékenysége nem valtozott, most, a 2010. évi tervben nem térlink ki részletesen ezekre a témakdrok-
re.

A MEREK 2010-re tervezett tevékenységei elsésorban klienseink komplex rehabilitaciojat, sikeres tarsadalmi
sét, a belsé kommunikacio erdsitését, valamint kils6 forrasok bevonésaval az intézmény infrastrukturélis fejlesz-
tését szolgaljak majd.

Intézményi iranyultsag, altalanos intézményi célok
Rehabilitacios idé révidilése miatti valtozasok
Eletmindség fenntartasa, helyi szolgaltatasok
A MEREK foglalkoztatasi tevékenysége
Szakmai mindség fenntartasa, fejlesztése
Szervezeti fejl6dés

Képzés, tovabbképzés

Kommuniké&cio

Lakokornyezeti feltételek javitasa
Partnerkapcsolatok, egytittm(ikddés

Egyéb

Rehabilitacios id6 rovidiilése miatti valtozasok

2010-ben is er6sen meghatarozza majd tevékenységeinket az a folyamat, melyet 2008-ban a rehabilitaciés id6
jogszabaly altali réviditése idézett eld. E jogszabalyi valtozasnak kdszdnhetben a kivetkezd években fokozato-
san er6sodni fog klienseink fluktuaciéja, s 2010/2011-t61 megemelkedik azon kliensek szdma, akiknek tovabbi
intézményi elhelyezését, a rehabilitacios id6 letelte miatt, a MEREK nem tudja vallaini.
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A kliensek kikoltdzésének elbkészitése, megfeleld tamogatasa tovabbra is szamos akadalyba (itkdzik, ezért
szilkség van tevékenységeink részbeni atstrukturalasara, valamint arra, hogy fokozatosan egyre nagyobb hang-
sulyt helyezziink a helyi dnkormanyzatokkal, helyi szolgaltatdkkal valdé személyes kapcsolatfelvételre, a konkrét
kliensek kapcsan torténd egyuttmiikodések kialakitasara.

Mint azt méar a 2009-es szakmai tervben is jeleztik, komoly probléméat okoz a rehabilitacios idd leteltével kliense-
ink megfelelé lakéhelyre valo integralasa.

Ennek okai az alabbiak:

= Alacsony szinten van az otthoni kdrnyezet befogadé készsége, felkészliltsége a fogyatékos csaladtag haza-
koltdzésére, s ehhez a csaladok kevés kiilsd segitséget, tamogatast kapnak.

= Alacsony a szervezettsége az olyan dnkormanyzatok vagy mas szolgaltatok altal biztositott helyi szolgaltata-
soknak, melyek a mozgassériilt emberek 6nallé életvitelének feltételeit biztositani hivatottak.

= Tovéabbra is kevés az olyan kis létszamu lakootthonok, vagy tamogatott albérletek szdma, melyek kliense-
inknek megfeleld lakhatési feltételeket biztositananak.

= Sok esetben dnall6 életre felkészlilt, de személyi segitést igénylé mozgassériilt emberek intézményi lakhata-
si megoldas keresésére kényszeriilnek, mert mas moédon nem oldhaté meg, hogy mindennapi tevékenysége-
ikben segitséget kapjanak.

= A mozgassérllt emberek szdmara is megfelelé szolgaltatasokat nyujtd intézményekbe rendszerint tobb éves
a varakozasi id6, emellett klienseink anyagi helyzete gyakran nem teszi lehetévé, hogy ilyen intézményben
fér6helyhez jussanak.

A fenti nehézségek ellenére a rehabilitaciés szolgaltatasainkat igénybe vevé kliensek szamara tamogatast kell
nyUjtanunk abban, hogy az intézményi elhelyezési id leteltével a rendelkezésre all6 lakhatasi megoldasok kdzll,
a szamukra leginkabb megfelelét megtalaljak. Természetesen gyakran eléfordul, hogy a 1étezé lehet6ségek és
klienseink szilkségletei, illetve igényei nem feltétlenil azonosak, s a kliens szdmara nem teljesen kielégit, ugy-
nevezett félmegoldas” szliletik a lakéhely megvalasztasaban.

Ezek a tények, valamint a jogszabaly altal el6irt rehabilitacios idtartam az utdbbi idében, s varhatdan a kozeljo-
vében is erésen befolyasolja majd a kliensekkel folytatott tevékenységuinket. A révidebb rehabilitacios idé fokoza-
tos megjelenésével er6sddik az intézményben a kliensek fluktuacidja, beslrlisddtek a kliensek kikerllését meg-
el6z6, illetve azt elokészitd teenddk.

2010-ben ezen a tertileten az alabbi tevékenységeket tervezziik:

1. A MEREK 4ltal biztositott programok egy része 2010-ben is hangsulyosan az 6néll6 életvitel, a rehabilitacios
id0 leteltét kdvetd kikerilés elbkészitésével, valamint azzal foglalkozik, hogy felkészitsik klienseinket életvi-
tellik dnallé megszervezésére, s jovojik tudatosabb tervezésére. Ebbe a kérbe tartoznak mind a kikerdlést
elékészité csoportok, mind az 6nallo életvitelt segité és a 2009. masodik félévében indult tervezés, elneve-
zésli csoportos foglalkozasok.

2. 2009. méasodik félévétdl — igy 2010-ben is — heti plusz két 6ra konzultacios idét biztositunk a szakmai munka-
tarsak szamara. Ennek célja, hogy az interdiszciplinaris teamek tagjai, a tervezett foglalkozasok rendszeres
lemondésa nélkil, gyakrabban tudjanak 6sszeiilni a klienssel, részben az egyéni fejlesztési tervekben kiti-
z06tt célok fellilvizsgalata, részben pedig a rehabilitacios folyamattal, illetve a kikerlléssel dsszefliggd egyéb
teend6k megbeszélése, egyeztetése érdekében. A konzultacids id6 segiti egyrészt a szakmai csoportok kdz-
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ti informéacio aramlasat, a team-munka hatékonysagat, valamint azt, hogy a klienssel foglalkoz6 szakembe-
rek dsszehangoltabban segitsék a rehabilitacios folyamatot. Eddigi tapasztalataink szerint, bar a kijeldlt 2 éra
szorosabba tette az 6rarend-szerl beosztasban dolgozé csoportok idébeosztasat, s ndvelte terhelésilket, a
munkatarsak élnek a lehetéséggel, s emelkedett az rehabilitaciés team-ek léseinek gyakorisaga.

3. A szakmai csoportok munkatarsai is egyre gyakrabban talalkoznak a kikeriléssel, tovabblépéssel kapcsola-
tos kérdésekkel, problémakkal. Célunk, hogy a jév6ben a kliensek kéré szervezédé rehabilitacios teamek
egyre tudatosabban kezeljék ezt a kérdéskort, s egységes szemlélettel és hozzaallassal tamogassak a klien-
seket a rehabilitaciét kovetd életkorliiményeik megszervezésében, az arra valé fizikai, szellemi és érzelmi
felkészillésben.

4. A klienseknek kozvetlenl nyujtott szolgaltatasok mellett 2009-t61 fokozatosan emelkedik a kiilsé szolgélta-
tokkal, intézményekkel, helyi dnkormanyzatokkal valé kapcsolatfelvételek, trgyalasok, egyeztetések gyako-
risaga, illetve ezek szikségessége. Ezen a terlileten leginkabb a szocialis munkasokra harul tobbletfeladat,
akik a kliensek kdzvetlen segitése mellett ilyen kapcsolatok, egyeztetések keretében nyljtanak segitséget a
kliens szamara szlkséges késbbbi szolgaltatasok megszervezésében. A csoport munkatéarsai emellett foko-
zatosan egyre nagyobb hangsulyt fektetnek arra, hogy a klienseket aktiv részvevijévé tegyék a kikerlésik
elékészitésével kapcsolatos teenddknek, hogy megéreztessék veliik ennek feleldsségét, sulyat, valamint se-
gitsék Gket abban, hogy idejében hozzak meg az ehhez szlkséges dontéseket, tegyék meg a szlikséges Ié-
péseket.

5. A jogszabalyban el@irt rehabilitaciés idétartam hatassal van a MEREK Addetur Alapitvanyi Gimnazium és
Szakképz6 Iskolaval val6 egyuttmiikddésére is. Az Iskola a 2009/2010-es tanévtdl torekszik arra, hogy meg-
emelje azon szak-, és feln6ttképzéseinek szamat, melyek 3 éven belil elvégezhetdek. Emellett 2009-t6l, s
igy a késdbbiekben is, az iskolaba és a MEREK-be is felvételt nyert klienseink csaladjait kozosen tajékozat-
juk arrél, hogy mit jelentenek a MEREK rehabilitacios id6vel dsszefliggd lehetdségei, meddig tudja az intéz-
mény gyermekeik elhelyezését biztositani, s hogy ezt kvetéen mas lakhatasi megoldast sziikséges keresni-
uk amennyiben tovabbra is a fenti iskolaban szeretnék folytatni gyermekeik oktatésat. E korben az iskolaval
valo szoros egyittmiikddésiink 2010-ben is valtozatlan lesz.

Eletminéség megdrzése, helyi szolgaltatasok

2010. évi terveink kozott szerepel, hogy minél tébb férumon, minden lehetséges mddon hangsulyozzuk, szikség
van a mozgasseérilt emberek szaméra olyan megfizetheté aron nydjtott helyi szolgaltatdsok kiépitésére, meg-
szervezésére, melyet akar rehabilitacids céllal, akér rehabilitaciojukat kdvetéen, életmindségik megdrzése célja-
bdl, tartésan és rendszeresen igénybe vehetnek. A mozgassérilt emberek jelentés része nem szorul tartésan
intézményi elhelyezésre, készségei és képességei lehetdvé teszik azt, hogy a szilkségleteinek megfeleld szolgal-
tatasok rendszeres igénybevétele mellett csaladjaban, otthonaban 6nalld, 6nrendelkez6 életet élien. Ehhez
azonban feltétlendl szikséges, hogy lehetdsége legyen mind a személyi segités, mind pedig az allapotanak
megdrzését célzo szolgaltatdsok rendszeres igénybevételére.

A mozgassérilt emberek életvitelének idedlis esetben a rehabilitacios idészak leteltével is szerves része marad
példaul a mozgasterapia igénybevétele. A MEREK mozgéasterépiai tevékenységének is elengedhetetlen eleme,
hogy klienseinket rendszeres mozgasra neveljik, egészségmegdrzésiik érdekében ilyen iranybdl is tudatosabba
tegyik.

A mozgassérilt ember rehabilitaciojat kovetéen annak érdekében vesz igénybe mozgéasterapiai szolgaltatast,
vesz rész valamilyen adaptalt sporttevékenységben, hogy egészségi, fizikai allapotat, teherbird képességét,
valamint j6 kbzérzetét, azaz életmindségét megbrizze. Szdmos olyan mozgasfogyatékossaggal jard diagnozist
ismerUnk, ahol a rendszeres mozgéasterapia hianyaban a mozgésseérult ember izileti beszlkulései, deformitasai
fokozbdnak, mobilitasa, izmainak rugalmassaga csokken, fajdalmai alakulnak ki, melyek kézérzetét erésen ront-
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jak, esetleg altalanos egészségi allapota, 1égzésfunkcidja, keringése romlik. Mindezek megelézésére rendkivill
fontos a rendszeres kimozgatas, mozgasos tevékenység, mozgasterapia.

A nappali szolgaltatésaink igénybevételére jelentkezék egy része tovabbra is ilyen panaszok megel6zése érde-
kében, vagy rosszabb esetben mar kialakult hasonldé panaszai enyhitésére keresi fel intézményiinket, annak
ellenére, hogy a Holnap Haza célja, hogy sziiken értelmezett rehabilitacidés szolgéltatasokat nydjtson kliensei
szaméra.

Természetesen mind a fenti, 1étez6 szakmai indokoknal fogva, mind pedig azért, mert volt ra lehetdséguink, bizo-
nyos esetekben nem utasitottuk el az ilyen jelentkezéket, azonban arra korabban sem volt lehetéségink, hogy
minden ilyen megkeresés esetén a jelentkez6 szamara kedvez6 dontést hozzunk. Mostanara azonban a mozgés-
terapiai csoport kapacitdsanak fokozatos sz(ikilése miatt, egyre inkabb arra kényszertillink, hogy konzekvensen
elutasitsuk azokat a mozgassérilt embereket, akik ilyen megelézési, allapot-megérzési céllal keresik fel nappali
intézménylnket. A viszonylag nagy szdmdu, ilyen tipusu jelentkezé azonban azt jelzi, hogy a rehabilitaciot kovets-
en is jelentds az igénye, valamint szilkséglete a mozgassériilt embereknek a kilénbdz6 terapiak, allapot-, illetve
egészségmeglrzést célzé szolgaltatasok igénybevételére.

Tehat orszagszerte, s igy Budapesten is, rendkivil nagy szlikség volna olyan megfizetheté aron nyuijtott helyi
szolgaltatasokra (kdztik mozgasterapiara is), melyet a mozgassérilt emberek akar rehabilitaciés céllal, akar
rehabilitacidjukat kdvetden, allapotuk megdrzése céljabodl, tartdsan és rendszeresen igénybe vehetnek. Ennek
biztositasa, leginkabb a helyi dnkormanyzatokon, illetve egészséglgyi és szocidlis szolgaltatokon keresztill volna
célszer(, mert bar egyes bentlakasos intézmények klienseik szamara nyujtanak hasonl6 szolgéaltatasokat, igy az
otthonukban €16 mozgassérilt emberek sem esnének el az ilyen tipusu ellatasoktdl. A helyi szolgaltatasi rendszer
fenti elvek, iranyok mentén torténd atszervezésében a MEREK jelenlegi tapasztalatai alapjan mddszertani segit-
séget tud nyujtani.

A MEREK foglalkoztatasi tevékenysége

A MEREK kiemelt célként kezeli kliensei foglalkozasi rehabilitacidjat, mivel tarsadalmi (re)integraciéjukhoz és
onallé életvitellik kialakitdsahoz a munkavégzés, az dnallo jévedelem megszerzése, és az a tudat, hogy munka-
jukkal a tarsadalom hasznos tagjaiva valnak, elengedhetetien.

E cél elérése érdekében az intézmény szocialis foglalkoztatast miikddtet. A foglalkoztatotti 1étszam 2009-ben
megkétszerezédott, jelenleg dsszesen 31 f6 (24 16 fejleszté-felkészitd, 7 f6 munka-rehabilitdcids foglalkoztatasi
formaban) dolgozik. A szocidlis foglalkoztatas elmult két és fél évében az intézményi foglalkoztatasbol nyilt mun-
kaerd-piacra, illetve védett munkahelyre kihelyezett klienseink aranya nagyjabél 30%, ami igen jénak mondhato.

A foglalkoztatasi tevékenység kialakitasa soran kiemelt szempont volt, hogy a létrehozott munkahelyek értelmes,
piaci értéket teremtd munkat biztositsanak a klienseknek, és az itt nyert szakmai tapasztalatok felhasznélhatoak
legyenek a késébbi munkakeresés soran. Ennek megfeleléen klienseink jelenleg haromféle tevékenység kozll
valaszthatnak: kertészet, digitalizalo mihely, illetve papiripari és kézmives mihely.

A létrehozott termékek és szolgaltatasok piacképesebbé tétele, és a foglalkoztatas finanszirozhatosaganak nove-
lése érdekében 2010-ben egyes tevékenységek Gsszekapcsolasat tervezzik, emellett igyekszink a mihelyek
szdmara Ujabb megbizasokat szerezni kiilsé cégektdl. A szocialis foglalkoztatas rendszerének atalakitasa kdvet-
keztében kiirt eléminésité palyazaton az intézmény befogadast nyert.

Az intézmény teriiletén mikddik emellett az ADDETUR Alapitvany akkreditalt foglalkoztatdo miihelye, mely elsé-

sorban kiilénb6zé papiripari termékek elballitasaval foglalkozik. A foglalkoztatotti 1étszam itt jelenleg 15 f6, a
mhelyben dolgozék tdbbsége a MEREK jelenlegi vagy volt kliense.
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A MEREK foglalkozasi rehabilitacios célkitlizéseinek elérését, és a foglalkoztatas fenntartasat jelentésen megne-
hezitette az akkreditélt foglalkoztatas feltételeinek megvaltozasa, a szocidlis foglalkoztatas palyazatos formaba
torténd atalakitasa, valamint a finanszirozas csdkkentése. Az Alapitvany miihelyének miikddése a foglalkoztatasi
feltételek megvéltozésa miatt veszélybe kerilt, emellett az intézményen belili foglalkoztatas finanszirozasi feltét-
elei is romlottak 2010-re, ezért méas forrasokkal kell kiegészitenlnk a finanszirozast a foglalkoztatas jelenlegi
szinvonalanak megtartasahoz.

Szakmai minéség fenntartasa, fejlesztése

2009. decemberében sikeresen lezajlott a MEREK minéségiranyitasi auditalasa, az intézmény szdmara a tanu-
sitvany kiallitisa folyamatban van. A minségiranyitasi auditra valé felkészilést 2009-ben a szakmai munkatar-
sak aktiv bevonasaval zajlé mindségfejlesztési munka elézte meg, mely részben az intézmény szakmai, részben
alapellatasi folyamataira iranyult. Ez a munka szamos terileten érintette a MEREK miikddését, és nagyban el6-
segitette a kiilonbdz6 szakmai folyamatok nyomon kdvethetéségét, a munkatéarsak tudatosabba tételét. A ming-
ségiranyitasi rendszer mikodtetése, a szabvanynak megfeleld tervezés és megvaldsitas, valamint a szakmai
mindségfejlesztés meghatéarozo feladat marad szdmunkra a 2010-es évben is.

A minéségiranyitasi rendszer bevezetésének, valamint fenntartdsanak kévetkezménye, hogy tudatosabba és
osszerendezettebbé teszi az intézményben folytatott tervezési, szakmai és adminisztracios tevékenységet, emel-
lett szamos fejlesztési lehetéségre, kés6bbi feladatra vilagit ra. A 2010-re tervezett, szakmai minéség fenntarta-
sara, fejlesztésére iranyul6 tevékenységeink részben a mindségiranyitasi auditok és az ezt el6készitd fejlesztési
tevékenység kapcsan, részben pedig a 2009-ben zajlé napi szakmai munka soran fogalmazodtak meg.

E korbe tartoznak az alabbi tervezett tevékenységek:

1. Szakmai munka, illetve dokumentacid ellenbrzési rendszerének kidolgozasa, bevezetése

Az utébbi évben szamos ponton siker(lt egységesiteniink, 6sszehangolnunk a szakmai csoportoknal tarolt
dokumentumok egyes elemeit, &m a MEREK-ben végzett kilonbdzd tevékenységek és igy a dokumentécios
rendszer is rendkivl sokrétii és szerteagazo, emellett a képet tovabb szinesitik az intézményben futd palya-
zati programok, projektek (pl. Tamop 1.4.2.). A MEREK-ben ennek kdvetkeztében nagyon eltérd gyakorlatok
alakultak ki arra vonatkozdan, hogy mi modon ellenérizzik az elvégzett szakmai tevékenységet, illetve ad-
minisztraciot, s ezek a gyakorlatok természetesen eltérd hatékonysaguak is. Célunk ezért 2010-ben egy 6sz-
szehangolt és egységes ellendrzési rendszer kialakitasa és bevezetése, melynek egyik eleme lehet a min6-
ségiranyitasi auditok lefolytatasa és az arra valo felkész(ilés a munkatarsak részérdl.

2. Félévente bels6 audit
A meglévé mindségiranyitési rendszer fenntartdsahoz szikséges belsé auditok lehetéséget teremtenek a
MEREK-ben zajl6 folyamatok min6ségiigyi szempontbdl valo ellenérzésére, és helyesbitésére, a folyamatos
monitorozasra és a komplex rehabilitacios szolgaltatasok fejlesztésére. Az altalunk végzett auditok ramutat-
nak arra, hogy a MEREK csoportjainak miikodésében hol talalhatoak eltérések, amelyek megnehezitk a
K6zpont mikodését.

3. Félévente vezetbségi atvizsgalas
A vezetdségi atvizsgalasok keretében a vezetbség tagjainak kézremiikodésével dsszegezziik a belsé audi-
tok eredményét, valamint a szakmai tervben kitlizott célok megvaldsulésat, azaz azt, hogy az adott félévre
tervezett tevékenységekbdl mit sikertilt megvaldsitani, illetve ha valamit nem valésitottunk meg, akkor annak
milyen okok &llnak a héatterében, milyen helyesbitd intézkedésekre van szikség a célok megvaldsitdsahoz.

4. Eviegy alkalommal kliens és dolgozéi elégedetiség mérés
2009-ben elkészitettilk elsd kliens elégedettségi kérddiviinket. A kérddiv elkészitését fokusz-csoportos inter-
ju elézte meg, mely tampontot adott a kérdéivek kidolgozasahoz. Az elégedettség mérés szamos tanulsag-
gal jart, melyeket a 2010-re tervezett dolgozéi és kliens elégedettség mérés soran figyelembe fogunk venni.
llyen tanulsagok voltak példaul a kliens elégedetiség mérés soran kérdezdbiztosok igénybevételének, egy-
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szer(, tomor kérdbiv alkalmazasanak sziikségessége, valamint az, hogy nagyobb figyelmet kell forditanunk
a kliensek kitoltésben vald érdekeltté tételére.

5. Dolgozok felvételével és kiléptetésével kapcsolatos protokoll
Tervezzilk, hogy irasos dokumentum forméjaban bocsatjuk 2010-t6l a csoportvezetbk rendelkezésére a
munkatarsak felvételével és kilépésével kapcsolatos teenddket, informéciokat annak érdekében, hogy az in-
tézményben ezzel kapcsolatos gyakorlatokat egyszer(sitsiik és egységesitsiik. Az utobbi iddben észleltiik
ugyanis, hogy nem minden csoportvezet azonos mddon végzi az ezzel kapcsolatos tevékenységeket.

6. Szakmai munkatarsak szupervizidja

A MEREK-ben dolgoz6 szakemberek mindegyike pszichésen megterhel8, sok kommunikacioval, konfliktus-
kezeléssel egyitt jaro tevékenységet végez. Mindezek miatt rendkiviil fontos a munkatarsak szdmara rend-
szeres csoportos szupervizié biztositdsa. A szupervizio segitséget nyUjt a mindennapi gyakorlati munkat ki-
sérd érzelmi terhelés feloldasaban, a problémas esetek szakmai szempontok mentén torténd kdzds megol-
dasaban, az egymastol valé segitségkérésben, valamint abban, hogy munkatérsak azonos elvek, szakmai
iranyok mentén végezzék tevékenységuket. Jelenleg a MEREK-ben, a személyi segitd csoport kivételével, a
rendszeres, csoportos szakmai szupervizié minden munkatars szamara biztositva van. 2010-ben egyfelél a
csoportos szupervizio lehetdségét tovabbra is biztositani szeretnénk az azon rendszeresen résztvevé szak-
mai csoportok szdmara, masfel8l torekszlink arra, hogy a nagy létszamu és valtott munkarendben dolgozé
személyi seqiték szamara is biztositani tudjuk ennek lehetdségét, a megfeleld keretek kialakitasaval, a mun-
katarsak motivaciojaval, bevonésaval, valamint a csoport tevékenységéhez értd, a fenti keretekhez alkal-
mazkodni tudo jol képzett szupervizor talalasaval.

7. Szamitdgépek mentési rendjének egységesitése, szabalyozasa
2009-ben kialakitasra keriilt a MEREK kdzponti szervere, melyen lehetdség nyilt a szakmai dokumentumok
rendszeres mentésére, illetve az anyagok ottani taroldsara. A szervert azonban nem minden csoport hasz-
nélja ezzel a céllal, emellett egyelére az sem kerlilt tisztdzasra, hogy a dokumentumok szamitégéprél mas
adathordozéra vald mentése kinek a feleléssége, és milyen gyakorisaggal kell ezt megtenni. Mindezek miatt
2010-re tervezzilk a MEREK szamitdgépekre vonatkozé mentési rendjének szabalyozasat, mely az elvégzett
adatmentések adminisztraldsanak modjat is tartalmazni fogja.

8. MEREK érvényben lév szabélyzatainak aktualizaldsa, hianyzd szabalyzatok elkészitése
Ez a tevékenység a 2009-es évben méar megkezdbédoétt. Jovahagyasra kerllt a MEREK Uj Hazrendje,
SZMSZ-e, szervezeti abrdja, atdolgozasra kerillt a kliensek felvételének eljarasi rendje, a téritési dijakkal
kapcsolatos belsd (igyintézés menete, aktualizaltuk a MEREK Etikai Kédexét, valamint elkésziilt a MEREK
Munkavédelmi szabalyzata. A Tovabbképzési terv kialakitasa folyamatban van, véarhatéan 2010. februar vé-
gére készll el végleges valtozata. 2010-re tervezzik még a MEREK szakmai eljarésait szabalyozé doku-
mentumok frissitését, valamint a MEREK szakmai programjanak aktualizalasat.

9. Szakmai munka eredményességének mérése
Hosszu tavu célunk, hogy kidolgozzuk a MEREK-ben folyé szakmai munka eredménymérési rendszerét.
Mint ahogy altaldban Magyarorszagon a szocialis szakmaban nincs, Ugy a sincs jelenleg teljesitménymérési
rendszere. A MEREK teljesitménymérési munkacsoportja a 2009-es évben megkezdte ennek a rendszernek
az elékészitését, melynek keretében kidolgozta elsé klienselégedettségi kérdbiviinket. Ezt a folyamatot ki-
vanjuk folytatni a kovetkezé évben is, s terveink szerint a Merek teljesitménymérési rendszerének egyes
elemei mér 2010-ben jévahagyasra kerilnek majd.

10. A szakmai munkahoz kapcsol6do éves litemterv
A MEREK tevékenysége rendkivil sokrétli, emellett gyakori, hogy elére nem tervezett kiils6 megkeresések,
feladatok (pl. palyazatok, ellendrzések, stb.) is belekerlinek a mindennapi munkaba, igy gyakran nehézséget
okoz a hataridékhoz kétott mikédés megdvasa. Tervezzlk, hogy néhany, a szakmai miikédéshez kapcsolo-
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dé, hataridéhdz kotott tevékenységiinket munkank konnyitése érdekében ltemtervbe foglaljuk. A 2010. évi
utemterv elkészitése folyamatban van, véglegesitése januér elejére varhatd.

11. Mddszertani tevékenység
A MEREK-ben a tavalyi év soran folyd modszertani munka a szakmai miikodés egyes részterileteit érintette,
2010-re a mddszertani munka folytatasat, valamint perspektivajanak tagitdsat tervezzik. Ez a munka egy-
részt a MEREK 2010-ben is folytatédd mindségfejlesztési tevékenység keretében fog zajlani, masrészt kife-
jezetten modszertani céllal is szeretnénk szakmai miikédésiink egyes folyamatait irdsba foglalni.
Egyfeldl tervezzilk az altalunk nyuijtott szolgaltatasok, az altalunk végzett szakmai tevékenységek még nem
érintett részterlileteinek tovabbi irasba foglalasat, masfelél a szervezett, és hatékony rehabilitacios folyamat
megvalositasahoz szilkséges tevékenységek, 1épesek megfogalmazasat. Természetesen ehhez elengedhe-
tetlen szakmai miikddéslnk Ujragondolasa, s a jelenleg alkalmazott mddszerek, eljarasok fejlesztési lehetd-
ségeinek megfogalmazasa is.
Mdbdszertani tevékenységuinkkel célunk, hogy
» javitsuk szolgaltatasaink minéségét, segitsliik szakmai munkatérsaink tevékenységét,
= mintat, gyakorlatban is hasznalhatd segitséget nyujtsunk a MEREK-hez hasonlé tevékenységet végzd
szolgaltatoknak,
= valamint olyan fejlesztési lehetdségeket fogalmazzunk meg, melyek hosszu tdvon segithetik a célcso-
portunk szdmara nyuijtott szocidlis szolgaltatdsok hatékonysaganak ndvelését.

12. A kliensek jogainak érvényesiilése a szolgéltatasok igénybevétele sorén

2009 decemberében felkeresett minket a Tarsasag a Szabadsagjogokért (Tasz) jogvédd és jogfejleszté non-
profit szervezet. Megkeresésik oka volt, hogy 2010-ben induld, fogyatékos személyek intézményeit monito-
roz6 programjukhoz egyittmiikodd szervezetet keressenek. A program a lakhatast nyUjté nagy létszamu in-
tézmények emberi jogi szempontl megfigyelését célozza, és az intézményben lakd személyek jogainak ér-
vényesulését vizsgalja. A program keretében fuggetlen szakértékbdl allé csoport keresi fel az intézményeket,
s egy eldzetesen kidolgozott protokollt kdvetve tart vizsgalatot. A latogatés tapasztalatairél késziilt jelentés a
nyilvanossag szamara is hozzaférhetd lesz, hozzajarulva ezzel az intézményrendszer fejlesztéséhez sziik-
séges tudas béviléséhez. A program soran a meglatogatott intézmények szaméra a szakértéi csoport javas-
latokat fogalmaz meg. A nemzetkdzi és hazai tapasztalatok szerint egy ilyen jellegli program hatékonyan j&-
rulhat hozzé az intézményben él6 személyek emberi jogainak tiszteletben tartasédhoz, és a lakhatast nyuijtd
szolgaltatasok minéségének fejlesztéséhez. A MEREK bekapcsolédasat a monitorozé programba és az in-
tézménynek a Tarsasag a Szabadsagjogokeért segitségével torténd ilyen iranyu atvizsgalasat 2010-re tervez-
zuk.

Szervezeti fejlodés

Az e terlleten tavalyi évben kit(izott céljainkat csak részben sikeriilt megvalésitanunk. Palyazatot nyujtottunk be a
személyi segitd csoport szdméra tdbb napos szervezetfejlesztd tréning tartaséra, a palyazat masodik korében
azonban intézménylink nem ker(lt kivalasztasra. Bar a csoport miikddésében az utdbbi évben sok pozitiv valto-
zas kdvetkezett be (javult a munkatérsak kdzti egylittmikddés, szervezettebben, hatékonyabban zajlik a szakmai
tevékenység) tovabbra is szlikségesnek érezziik egy ilyen tipusu tréning megszervezését, illetve lebonyolitasat a
személyi seqitd csoport szamara. 2010-ben is térekszlnk olyan palyazat benyuijtasara, mely a tréninget tAmogat-
na.

A Szakmai vezet6i team tagjai szamara 2009. els6 félévére tervezett szervezetfejlesztd tréninget megvaldsitot-
tuk. A tréning soran szerzett tapasztalatokrél, a segitségével munkankban megjelend hasznokrél a féléves be-
szamoldban méar emlitést tettlink. Munkank segitése, hatékonyabba tétele érdekében, lehetéség szerint, a 2010-
es évre is tervezzik hasonld jellegl tréning szervezését vezetdség tagjai szamara.
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Képzés, tovabbképzés

2009-ben a képzési, tovabbképzési terilet szintén része volt a MEREK-ben folyd minéségfejlesztési folyamatnak.
Az év masodik felében megkezdtik az egyes munkacsoportok felmérését, amelynek fékuszéban a kollégak isko-
lai végzettségei és az adott munkakdrilkhdz sziikséges tovabbi kompetenciak mibenléte allt. Vizsgaltuk azt is,
hogy melyek azok a teriiletek, amelyek specialis ismeretére a kollégaknak fokozottan szilksége van. Elektronikus
adatbazist készitettiink, mely 2010-t8l a képzési nyilvantartas része lesz, és a kollégak munkakdrét, szerzédésiik
oraszdmat és alkalmazasuk jellegét tartalmazza. Terveink szerint 2010. mérciusara készil el a MEREK hosszl
tavl képzési, tovabbképzési koncepcidja, amely a humanerdforras stratégidhoz igazodva tartalmazza majd a
2010-es képzési, tovabbképzési tervet és a 2011. év tervezett képzési iranyait.

Az lgazgaté a gazdasagi részleggel egylttmikddve allapitjia meg, hogy a kdltségvetési keretbdl az adott évben
hany kolléga tovabbképzésére nyilik lehetéség a MEREK-ben, valamint, hogy hany, a tovabbképzést teljesitd,
kolléga részére tudjuk az 1993. évi lll. torvény 92/D. §-anak (2) bekezdése szerinti anyagi elismerést kifizetni. A
tovabbképzésen részt vevd kollégak szdmara a 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
végzb személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl, 15 §-a alapjan a MEREK biztositja a képzések-
re a munkaidé kedvezményt — amelyre a jogszabaly szerint tavolléti dijat fizet — és a képzés dijat. A tovabbkép-
zési nyilvantartas adatlapja a mellékletek kdzétt talalhatd.

1. Szenvedélybetegségek kezelése, veszélyeztetettség, megelbzés

A tavalyi szakmai tervben mér jeleztiik, hogy milyen véltozasokat, megoldandd problémékat hozott magaval
klienskoriink fokozatos bévilése. E kérben emlitettilk azt, hogy a felnétt korosztalyba tartozok létszamara-
nyanak fokozatos ndvekedésével magasabbg vélt az alkohol, vagy més kéros hatasu szerek tekintetében
veszélyeztetett, vagy mar érintett klienseink szdma. Ezzel a problémakarrel a 2009-es évben tobb izben fog-
lalkoztunk, &m klienseink veszélyeztetettsége életkori sajatossagaiknal, és szocidlis illetve tarsadalmi helyze-
tliknél fogva tovabbra is fennall, igy a kérdéssel a jov6ben is foglalkoznunk kell.

2010. évre 3 tréninget terveziink ebben a témakdérben. A tréningek 3 csoport szaméra kerliinek majd meg-
szervezésre: a személyi seqiték, a tobbi szakmai csoport érdekelt munkatarsai, valamint a szakmai vezetéi
team szdmara.

A tréningek célja szemléletformalas, informaciéatadas, valamint konkrét esetek kapcsén kézés megoldés ta-
lalasa a problémakra. Célunk, hogy mind a vezetéség tagjait, mind a szakmai munkatarsakat segitsik ab-
ban, hogy a kérdéskor kapcsan képesek legyenek tudatosan, a probléma felismerése, a kliens helyzetének
megértése mellett timogatd, a komplex rehabiliticid elvrendszerébe illeszkedd kommunikaciora és dontés-
hozatalra.

2. lratkezelés

2009 decemberében a MEREK Titkarsagvezetéjének segitségével kezdtiik meg a csoportok iratkezelésének
attekintését, valamint a csoportvezeték szamara erre vonatkozd szakmai tanacsadast. Ezt a tevékenységet
2010-ben is folytatni szeretnénk az eddig még meg nem latogatott csoportok szamara nyuijtott tanacsadas-
sal. Ennek oka, hogy a minéségfejlesztési folyamat keretében tdbbszor felmerilt az egyes szakmai csopor-
datosabba tétele. A Titkarsagvezetd e tanacsadas keretében a csoportvezetdk szamara segitséget nyuit ab-
ban, hogy a csoportban aktuélisan hasznalt dokumentumokat, feliegyzéseket milyen médon célszerii rend-
szerezni és tarolni. Miutan a csoportok ennek megfeleléen atalakitjak iratkezelési szokasrendszeriket, a ta-
nacsadast végzd kolléga ismét felkeresi 6ket, hogy megtekintse ennek eredményét.
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3. Informatikai oktatas

A kollegék jelentés része az adminisztracios tevékenységekhez, az intézményen belili és azon kivili levele-
zések egy részének bonyolitasadhoz jelenleg is szamitdgépet hasznal, s néhanyuknak ezekhez a tevékeny-
ségekhez, illetve meglévd ismereteik készségszintre emeléséhez tamogatasra van szliksége. Emellett a
MEREK-ben 2009. 6ta fokozatosan igyeksziink csokkenteni a papirfelhasznaldst, ami természetes mddon
noveli az elektronikus tgyintézés gyakorisagat. Mindezek miatt a 2009-ben el6zetesen elvégzett igényfelmé-
rés alapjan kezdtik meg a szakmai munkatarsak személyre szabott informatikai oktatasat. Az igényfelmérés
keretében minden munkatars kérdGiven jel6lhette be, hogy milyen tipusu informatikai ismeretei hidnyosak,
miben lenne szlksége oktatasra, segitségre. 2009 novemberétdl az oktatast végzé munkatarsunk fokozato-
san felkeresi a szakmai csoportokat és ott — az altaluk egyébként hasznalt szamitdgépen — segiti egyénen-
ként a kollégakat az Uj ismeretek elsajatitdsaban. Terveink szerint 2010-ben fokozatosan, az erre igényt tart
valamennyi szakmai munkatars szaméra biztositjuk ezen az oktatason valé részvétel lehetéségét.

4. Személyi seqitbk képzettségi aranyanak ndvelése

A 2009-es évben kifejezett hangsulyt helyeztliink a személyi segité munkakdrben apold, gondoz6 feladatot
ellatd kollégak képzettségi aranyanak ndvelésére. Az elmult évben a tavozoé kollégak helyére csak olyan
munkatarsakat vettiink fel, akik rendelkeznek a jogszabalyban (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyUjto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddéstik feltételeir6l) meghatarozott
képzettségekkel (&pol6, altalanos betegapold, felnétt szakapolo, kérzeti betegapold, kdrzeti apold, szocialis
gondoz6 és szervezd, szocialis gondozo és &pold, hazi szocidlis gondozd, szocialis otthon gondozd).

2010-ben tovabbra is azt az iranyt kdvetjlk, hogy a tavozo kollégak helyére kizarélag az el6zé bekezdés-
ben hivatkozott jogszabalyban meghatarozott végzettségli munkatérsakat vesziink fel.

A jelenlegi kollégak munkakdrének és iskolai végezettségének specifikacidjat és felmérését a mindségbiz-
tositasi tevékenységink keretében megkezdtik. 2010-ben minden nem anyagi segitséget megadunk a kol-
légaknak arra, hogy OKJ-s tanfolyamokon a sziikséges iskolai végzettséget megszerezhessék (pl. potsza-
badsag a képzési napokra)

Amennyiben a 2010. évi kéltségvetéslink erre lehetdséget biztosit, gy a kollégak képzési kdltségeihez is
hozz4 kivanunk jérulni. Ugyanezen célbol palyazati referenstink folyamatosan figyeli a képzési, tovabbkép-
zési palyazati lehetéségeket.

Kommunikacio

A belsé informacidaramlas fejlesztése érdekében, egy ingyenes tartalomkezeld rendszer (DRUPAL) alapjait fel-
hasznalva, 2009-ben kezdetét vette egy Internet alapu (igyviteli rendszer fejlesztése a MEREK-ben. A rendszer
egyes elemei mar hasznalhatéak, be is vezettilk azok alkalmazasat és 2010-re tervezziik a tovabbi funkciok
végleges kialakitasat és hasznalatba vételét. A ,bmerek’-nek nevezett belsd haldzaton alapveté dokumentumok
tarolhatok, amelyek az intézmény mindennapi miikédéshez szlikségesek. A rendszer emellett lehetséget bizto-
sit majd a kliensekkel kapcsolatos adminisztracio egy részének tarolasara, ezzel segitve a tbb munkatars sza-
méra szlikséges dokumentumokhoz vald hozzaférést. llyen dokumentumok példaul: az tgyeleti naplo, a rendki-
villi események feliegyzései, a kliensek egyéni fejlesztési tervei, adatai, digitalizalt dokumentumai. A tartalmak-
hoz valé hozzaféréseket kiildnb6zd szintli jogosultsagokkal lehet ellatni, hogy csak az adott klienssel foglalkozo
munkatars férjen hozz a tarolt informaciokhoz. Ez a MEREK igényei szerint 6sszeallitott Ugyviteli rendszer hoz-
zajarul a belsé kommunikacié fejlesztéséhez a szakmai csoportok, illetve munkatarsak kézott.

2010-t8 rendszeresen tervezzik megjelentetni hirlevelinket, amelyet kiilsé partnereink és klienseink, valamint
hozzatartozdik szamara szeretnénk elérhetévé tenni. A hirlevél kialakitdsat megel6zte a honlap tartalomkezeld
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rendszerének atalakitdsa. Célunk, hogy rendszeresen tajékoztassuk az érdekelteket a MEREK-ben térténd
szakmai munkardl és fejlesztési elképzeléseinkrél. Ennek kdszonhetben novekedhet a Kdzpont elismertsége és
atlathatésaga, emellett a hirlevél megjelenése j6 alapot jelent a kapcsolatfelvételre dnkormanyzatokkal, korha-
zakkal, mas szocidlis intézményekkel, akikkel az egyittmiikddés elengedhetetlen a célcsoportunk szamara nyuj-
tott szolgaltatdsok hatékonysaganak ndveléséhez.

Lakokornyezeti feltételek javitasa

A 2009. év végén a MEREK sikerrel palyazott a Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozalapitvany
(FSZK) akadalymentesitési palyazatara. A palyazaton keresztll szlk 13MFt-t nyertlink, amelyet tovabbi 3MFt
onerével kiegészitve, 2010-ben a bentlakast biztosito ,B” éplilet belséépitészeti felujitasara terveziink forditani. A
palyazat keretében a ,B” éplilet egyes lakdszobainak butorzatat alakitjuk at az utébbi években megvaltozott kli-
ensOsszetétel miatt felmeriilt szlikségleteknek, igényeknek megfeleléen.

A korszer(itlen épliletgépészeti megoldasok és a hészigetelés cseré-
jét a Kdérnyezet és Energia Operativ Program KEOP-2009-5.3.0/A
jell palyazatan keresztil kivanjuk megoldani. Az elézetes tervek
alapjan a féépllet (,A”") és a bentlakdk elhelyezését biztositd B’
épulet rekonstrukcidjara nyujtunk be palyazatot 2010. elsé harmadé-
ban brutt6 460 Mft 6sszegben. A tervek szerint U] kiilsé hszigetelést
és nyilaszarokat kapnanak az éplletek, illetve sor kerillne a radiato-
rok cseréjére és szabalyozhatéva tételére. Amennyiben a tervezett
A "B" épiilet Gj homlokzata dsszes korszer(sités megtorténik, akkor a MEREK energiafelhaszna-
lasa a j6vében éves szinten akar 50%-al is csdkkenhet.

Partnerkapcsolatok, szakmai egyiittmiikodés, projektek

A MEREK 2010-ben is folytatni kivanja palyazati tevékenységét, melyben fontos segitséget nyljt szamara az
ADDETUR Alapitvannyal folytatott szoros egyuttmiikodés. Az altalunk beadott palyazatok tovabbra is klienské-
riink rehabilitacidjat, szabadidds tevékenységeinek segitését, az intézmény tevékenységeinek fejlesztését, illetve

e

Az Intézmény teriletén mikodd Addetur Alapitvanyi Gimnédzium és Szakképzd Iskolaval vald egyuttmiikodés
2009-ben sikeres volt. A 2010-es év koz6s munkajat varhatdan meghatarozza majd, hogy a rovidebb rehabilitaci-
s idétartam alatt elvégezhetd, a kliensek dnallo életvitelét seqitd, a piacon is elismert szakmat, illetve képzettsé-
get nyUjto képzések repertoarjat bdvitsik.

2010-ben tovabb folytatodik a TAMOP 1.4.2-07/1-2008-0001 ,Mozgassériilt emberek foglalkoztatasat, 6nallo
életvitelét seqité eszkozfejlesztd mlihely és szolgéltatasi halozat” ciml programja. A projekt, melynek megvalési-
tasaban az intézmény munkatarsai is részt vesznek, a miihelyhalozat kiépitésével a MEREK hosszu tavu célkiti-
zéseit erdsiti.

Egyéb

A MEREK-ben 2009. év folyaman az Allami Szamvevészék vizsgalatot tartott. Megallapitast nyert, hogy a Koz-
pont tullépte az engedélyezett 111 f6s létszdmkeretet. Ennek kovetkezményeként a MEREK lgazgatoéja utasitast
kapott arra, hogy a létszdmot csdkkentse az engedélyezett szintre. Az Igazgatd mérlegelte a lehetdségeket és a
Kbzpont torvényes miikddéséhez sziikséges feltételeket. Mindezek alapjan intézkedési tervet dolgozott ki a 1ét-
szamcsOkkentés végrehajtasara.
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A létszamcsokkentésre 2010. évben marciusi kezdettel kerll sor, melynek soran az outplacement jegyében szol-
galtatasokat nyuijt a leépités ala kerild dolgozdk szamara elhelyezkedésiik elésegitése érdekében.

Az egyes szakmai csoportok 2010. évre vonatkozo6 tervei

Mozgasterapia Csoport

A csoport feladata az Intézménnyel jogviszonyban allé kliensek mozgasallapotanak, dnellatasi képességének,
nevelés, segédeszkdz tandcsadés, betanitds. Ennek megfeleléen a csoport tevékenységébe tartozik az egyéni
képességek szakszer(i felmérése, a rovid és hosszU tavi személyre sz6l6 rehabilitacids terv készitése, a helyes
modszer megvalasztasa, majd heti rendszerességgel érarendszer( alkalmazasa.

2010. évben a csoport eddigi mikodésének atstrukturélasara lesz szikség, abbdl adéddan, hogy mig 2009.
évben 132 mozgéasterapiai szolgaltatast igénybe vevd klienssel dolgoztunk (1 mozgasterapeuta 13-15 f6vel dol-
gozott — bentlak&sos és nappali szolgéltatasként vegyesen), addig a jelenlegi kliens dsszlétszam mar 143 6. Ez
a létszdm a Holnap Haza kliensszdménak bdvilésével varhatoan tovabb emelkedik 2010-ben. Fentiekbdl adddo-
an jelenleg egy mozgasterapeuta 15-17 fével dolgozik.

A csoport kapacitdsa a klienslétszam fokozatos ndvekedésével parhuzamosan sz(kiil, ezért a mozgasterapiai
foglalkozasok eddigi rendszerét mar 2009-ben at kellett alakitanunk, s tovabbi 1épésekre van sziikség 2010-ben
ahhoz, hogy ezt a probléméat megoldjuk.

A megndvekedett [étszdmbdl adodd nehézségeket fokozatosan a kdvetkez lépésekkel igyekszink megoldani:

= Els6 Iépésként tovabb csokkentjlik az egyéni foglalkozasok szamat. Mig a tavalyi évben az egyéni foglalko-
zasok mellett 5 kliens dolgozott parban egy mésik klienssel, addig a megndvekedett igények miatt 2010-ben
mér 13 pér dolgozik majd egyutt. A parban dolgozo kliensek esetében 2009. év szeptemberétdl Ugy oldottuk
meg a heti két mozgasterapiai foglalkozast, hogy egy egyéni foglalkozas mellett egy parban torténd foglalko-
zast biztositunk szamukra. Fokozatosan emelkedik tehat azon kliensek szama, akiknek csak hetente egy-
szer biztositunk egyéni mozgéasterapiai foglalkozast.

= Emellett 3 csoportos foglalkozast tartunk: a gerincsériiltek csoportja, a koséarlabda és a floorball jatékos
sportfoglalkozast.

= 2010-re tervezziik, hogy szakmai szempontok mentén kialakitsunk egyfajta varélista-rendszert a nappali
szolgaltatas keretében mozgasterapiara jelentkezd kliensek szdmara. Olyan szempontok meghatarozasat
tervezzlk, melyek iranyt mutatnak arra nézve, hogy a kliensek mennyi ideig és milyen mozgasos szakmai
indokok alapjan vegyék igénybe nappali szolgaltatasainkat, esetleg milyen esetekben és mennyi idére szu-
neteltesstik az elltasukat.

A fent emlitett atszervezéssel 2010-ben térekszink arra, hogy a megndvekedett igényeknek a szakmai minéségi
munka romlasa nélkll megfeleljiink. A kliensek kiilénbdzd elfoglaltsagai (iskola, munka, foglalkozasok) egyébként
tovabbra is komoly akadalyat jelentik a csoportos foglalkozasok szervezésének, emellett a diagnézisok, illetve a
mozgasseérilés sulyossaga sem teszi lehetévé a megfeleld szakmai szinvonalu, de nagyobb létszamu és tobb
csoportos foglalkozas inditasat.

2010-ben ismét sorra kertil az évi pulmonoldgiai vizsgalat, melyen szakorvosi javaslatra varhatdéan 13 klienslink
fog részt venni.
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A MEREK a MAI SE egyesilettel egyiittmikddésben évek ota biztositja kliensei szamara a boccia edzéseken,
valamint sportversenyeken vald részvételt. Tobb klienstink versenyszer(ien boccidzik, mig masok szabadidés
tevékenységként vesznek részt ezeken a sportfoglalkozasokon. A MAI SE szervezésében zajlé hazi bajnoksago-
kon (a MEREK-ben) eddig csak az egyesulet tagjai vehettek részt. Mivel azonban a sportot szabadidds tevé-
kenységként (iz6 klienseink is szivesen részt vennének ezen a rendezvényen, 2010. els felében szeretnénk egy
sportnapot szervezni, ahol minden boccia irdnt érdeklédé klienstink részére biztositanank jaték és versenyzés
lehetéségét.

2010. évben is folytatjuk tdbb éve kiegészitd terapiaként miikddé lovasterapias foglalkozasainkat. 2009 szeptem-
bere 6ta nem volt palyazati lehetdségiink a program tamogatasara, igy azéta a MEREK finanszirozza ezt a tevé-
kenységlnket, a megfelelé palyazati forras eléréséig.

2010-ben is tervezzilk a csoport munkatarsainak szakmai tanfolyamokon, és tevékenységinket érintd témaju
szakmai konferenciakon vald részvételét.

Tavalyi célunkat, mely szerint minden kliens mozgasterapiai adatlapjat atvezetjliik az Uj szemléletii, FNO kodokkal
kiegészitett allapotfelmérd adatlapunkra, megkézelitéleg 80%-o0s aranyban tudtuk elvégezni, a hatramaradt 20%-
ot 2010-ben tervezzik befejezni.

Szocialis Csoport

e

e

egyéni készségeikhez mérten — azok fejlesztése altal - képessé valjanak a tarsadalmi életben vald tevékeny
részvételre, ligyeik 6nallé intézésére, konfliktusaik helyes kezelésére, érdekeik megfelel érvényesitésére, dnalld
és onrendelkezd élet kialakitasara. Partneri egylttmlikodés keretében arra toreksziink, hogy a szolgaltatasainkat
igénybe vevd emberek aktiv részesei legyenek rehabilitaciéjuknak, ezért fontos az elérhetd célok kdzos kialakita-
sa. Tevékenységeink végigkisérik a kliensek Utjat az elégondozastdl, az Intézményben eltdltott idészakon keresz-
tlil, egészen az utbgondozasig.

A csoport szerkezete, osztott munkaidé-beosztasa, és a 2009-es szakmai tervben részletesebben ismertetett
szerteagazo6 feladatkdre 1ényegében megmaradt. Alaptevékenységeink tovabbra is sokrétli feladatellatast igé-
nyelnek, amely tiimutat a klasszikus értelemben vett szocialis munkén. Ezeket a tevékenységeket természete-
sen 2010-ben is folytatni fogjuk:

= Elégondozasok szervezése, lebonyolitasa, adminisztracioja, rehabilitacids konzultacié

= Egyéni esetkezelés ennek minden elemével (rehabilitacios és tartds elhelyezettek szamara egyarant), a
kliensekkel vald folyamatos egyuttmiikdés, tamogatdi és érdekképviseleti tevékenység, az intézményi dén-
tések kozvetitése a kliensek felé, atmeneti otthonok vezetése és az ott &6k egyéni esetkezelése

= A rehabilitaciés teamek, kliensekkel kapcsolatos konzultaciok szervezése, az Egyéni Fejlesztési Tervek és
felllvizsgélataik elkészitése

= (Csaladdal és kiils6 szocilis haléval valé kapcsolattartas, az integracié lehetséges szintereinek felkutatasa,
kornyezeti el6készitése, utdgondozas

= Adatbazis- és adminisztracié kezelése (pl. intézményi megallapodasok, elektronikus és torzskonyvi adatnyil-
vantartas, kliens-értesitések, kornyezettanulmanyok bekérése, KSH statisztika, EFT szervezés, stb.),

= Rehabilitacios alkalmassagi- és feliilvizsgalatok elékészitése, a Bizottsdg munkajanak segitése

= |akoszinteken folytatott szervezési, ligyeleti, nyilvantartasi, jelzési, és gyogypedagogiai asszisztensi felada-
tok,

= Szabadidé-szervezés: bels6 és kiilsd programok szervezése és lebonyolitasa, taborszervezés
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A fent felsorolt allando tevékenységeinken fellil a 2010-re tervezett tevékenységeink harom téma koré csoporto-
sithatok:

klienseink tarsadalmi integraciéja
szakmai minéség és hatékonyséagfejlesztés
intézményi integracio

Klienseink tarsadalmi integraci6ja

A ,MEREK szakmai napok™on megfogalmazott célokkal dsszhangban gyakoribba tervezzik tenni a csaladi
konzultaciokat és csaladlatogatasokat. Ez kiléndsen hangsulyos a hazakdltdozés, kikoltdzés elbtt allo klien-
sek esetében annak érdekében, hogy a sok esetben hosszl évek éta intézményi kdrnyezetben él6 csaladtag
hozzatartozdi jobban bevonddjanak a rehabiliticid folyamataba, felkészilhessenek csaladtagjuk megfeleld,
hosszU tavl tAmogatésara.

Szintén az integracio elékészitése érdekében, de mar a 2008-as torvényi valtozasok hozamaként tervezzik
folytatni a 2009. évben sikeresen megkezdett lakdotthon-adatbazisépitést, Ujabb intézmények felkutatasat és
latogatasat, alkalmanként az érdeklédd kliensek bevonasaval.

2010-ben megismételjlik az 6nallé életkezdésre felkészitd csoportunkat, az idei évben kikdltozés el6tt allo
kliensek szdmara.

Mint azt a bevezetd részben emlitettiik, célcsoportunk fokozatos atalakulasaval, a felnétt korosztaly életkori
sajatossagainak megfeleld problémak, kérdéskorok is egyre inkabb elbtérbe kertilnek, s igy hatassal vannak
mindennapi szakmai tevékenységlkre is. 2010-re tervezziik egy szocidlis készségfejleszté kiscsoportos
program kidolgozasat és beinditasat, valamint egy filmvetitéssel egybekdtott beszélgetéssorozat elinditasat
a dohanyzas, alkoholfogyasztas, szenvedélybetegségek témakdrében.

A 2009. évben a slirlis6dd feladatok, és a minéségbiztositasi rendszer kidolgozasa lekétotte a kapacitasain-
kat, igy nem ker(lt sor a pszicholdgiai csoporttal kdzdsen tervezett szllécsoport megszervezésére és beindi-
tasara a nappali szolgaltatast igénybe vevé kliensek hozzatartozdi szamara, ezt 2010-ben szeretnénk kdzo-
sen elinditani.

A szakmai minéség- és hatékonysagfejlesztés

Tovébbra is szilkségesnek érezzilk a rendszeres szupervizid biztositasat, valamint a csoport munkatérsai-
nak szakmai konferenciakon és miihelymunkakban valé aktiv részvételét. Sokféle, egymassal néha ellent-
mondd szerepkdrben végezzik feladatainkat, melyekben gyakori a problémamegoldas, konfliktuskezelés,
érdekérvényesités s emellett klienseink és munkatarsaink érdekében is meg kell tartanunk a szakmai hatara-
inkat, talzott érzelmi bevonddas nélkiil. Az utdbbi évek tapasztalata az, hogy mind a szupervizi6, mind a kil-
sO szakmai forumokon valo részvétel nagyban segiti az ilyen tipusu feladatok megfelelé6 szakmai szinvona-
lon val6 ellatasat.

A mindségiranyitas keretein belll tervezzik a munkafolyamatok leirasanak tovabbi bévitését, pontositasat,
folyamatos felilvizsgélatat.

A kdvetkez6 évben is biztositani kivanjuk a terepgyakorlat lehetéségét a szakmai képzésben részt vevo
hallgatok szaméara annak érdekében, hogy az oktatashdl kikeriil6 szakemberek minél magasabb szint(i és
sokrétli szakmai tudast sajatithassanak el.
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= 2010-ben is szeretnénk csapatépitd-kirdndulasokat szervezni, mert ez nagymértékben segiti a munkatarsak
kozotti egylttmiikddést a team-munka soran.

Az intézményi integrécio

= A szakmai konferencidkon és mihelymunkakban valé részvétel nemcsak a szakmai mindségfejlesztést,
hanem az intézményi integréciét is szolgalja. Ennek részeként 2009 sorén a csoport vezetbje képviselte a
MEREK-et, és a mozgasseériilt emberek érdekeit az SZMI szervezésében inditott Orszagos Fogyatékosigyi
Szakmai Mihelyben, ezt a munkat 2010-ben is folytatni szeretnénk.

= Azt tapasztaltuk, hogy a telepllési dnkormanyzatok igen kevés részt vallalnak fogyatékossaggal €16 lakosaik
tamogatasabol, ezért a sikeres integracié érdekében a bekertlést kovetd idészakban, valamint az integracié
el6készitési idészakaban intenzivebb kapcsolatfelvételt terveziink a teleptlési dnkorményzatokkal a kliensek
érdekében valé egylttmikddés céljabdl.

= Kapcsolatrendszer kiépitését szeretnénk elémi a févarosi és kerlleti dnkormanyzatokkal, az akadalymentes
lakhatasi megoldasok, tdmogatott lakhatasi lehetdségek felkutatasa céljabdl.

Személyi és tarqyi feltételek:

A szolgéltatasok technikai feltételei adottak, a kdltségek tekintetében leginkabb kommunikacids, adminisztraciés
és szallitasi kéltségekkel kell szdmolnunk a 2010-es évben is.

A csoportlétszamot a 2009-ben tervezetthez képest nem volt lehetdségiink visszabdviteni a 2008-ban elért szint-
re. Ezért a sokrétli és szertedgazo tevékenység, valamint a rehabilitaciés idé rovidllése miatt kiiszdbdn allé
sokszorosara ndvekedd feladathalmaz mellett az egy szocialis munkasra esé klienslétszdm magasabb, mint
2008-ban. A szinvonalas, mingségi esetmenedzselés, a munkatarsak pszichés leterheltségének csokkentése,
valamint szolgaltatdsaink minéségének megbrzése érdekében szilkséges, hogy a csoport a jelenlegi munkatarsi
létszadmmal dolgozhasson a kdvetkez6 évben is.

Ko6z06sségi szocialis munka

A tavalyi évben megvaltozott a k6zdsségi szoba helyszine. A felkészllés helye jelenleg egy kordbban az Addetur
Iskola altal hasznalt tanterem, emellett belsé programjainkat 2009. masodik félévétél az alabbi helyiségekben
bonyolitjuk: 209-es kbzbsségi szoba és kdnyvtar, Dobbanté program belsé helyisége, Holnap Haza Konferencia
terem. Szabadidds programjaink a Holnap Haza kliensei szamara is nyitottak.

Belsé programok:

Oszi-téli szakkorjellegii belsd programjaink a sakk, az Orszéagjaras, a filmklub, a zenei és komolyzenei kiub, illet-

ve a tornateremben lebonyolitott tollaslabda.

= A sakk szakkore 2010-ben szeretnénk néhany szakmai konyvet vasérolni, melyek elésegitik a szakkoron
résztvevd fiatalok, jatékosok képességeinek fejlédését.

= Orszégjaras programunk 2010-es célja, hogy a résztvevokkel koz6sen megismerjik Eurdpa orszagait, fold-
rajzat, kultirajat, nevezetességeit.
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= Afilmklub kinalatat folyamatosan bdvitjlik, célunk olyan filmek vetitése, melyeket a fiatalok maguk ajanlanak.
A valasztott filmrél a tajékoztatét az tartja, aki a filmet javasolta és & vezeti a zar6beszélgetést is, igy ez
készségfejlesztd program is egyben.

= Zenei klubunkat tovabbra is dnkéntesek segitségével bonyolitiuk le. Jovére szeretnénk Uj hangszerekkel
béviteni hangszer allomanyunkat, melyet minden évben kiilsé tdmogatdk segitségével gazdagitunk.

= Komolyzenei klubunkat Kemény Agnes zenetorténész vezeti, zeneszerzékkel és miiveikkel ismertet meg.
2010-ben tervezziik, hogy a foglalkozasok keretében komolyzenei DVD koncerteket is vetitiink az érdekls-
dbk szdmara.

= Tollaslabda sportkdriink szeptemberben indult, szeretnénk tollaslabda haléval, és jobb labdékkal béviteni a
felszerelésiinket, jov0 évben sportbemutatdkon tervezzlik népszeriisiteni ezt a sportot.

Alkot6 napjainkat 2010-ben is a Pedagdgiai csoporttal kozésen valositjuk meg. Ezek az alkalmak fejlesztik klien-
seink kézugyességét, kreativitasat. Terveink szerint 2010-ben az aktudlis Unnepekhez kapcsolddd diszeket és
ajandékokat is készitlink majd az alkotd napok keretében.

Tavaszi és nyari belsé programjaink lesznek tovabba a bogracsozas, mely mindig sok fiatalt vonz, valamint a
Sportnap, melyet az ADDETUR lIskolaval kdzdsen valositunk meg, kilénbozd sportagak segitségével egész
napos sportolas lehetéségét biztositva a résztvevék szamara.

Kiilsé programok:

A kiilsé programokhoz tovabbra is tdmegkozlekedési jarmiiveket szeretnénk igénybe venni, csak szlkség esetén
hasznéljuk a MEREK jarmiiveit.

Folyamatos kiilsé programunk az evezés, mely havonta két-harom alkalom; csapatunk minden évben Uj fiatalok-
kal bévil. A MEREK segitségével jutunk ki a Romai-partra, és kiils6 tamogatassal béreljik az evezéshez a hajé-
kat.

Tovabbi kilsé programjaink:

= Kidllitasok, mizeumlatogatasok, aktualis és allando kiallitasok megtekintése. A korabbi évekhez hasonléan
igyekszink minden héten egy kilsé kulturalis programot szervezni a kliensek szdméra.

= Koncertek, szinhdzi eléadasok. A fiatalok altal kivéalasztott koncertekre és szinhazi darabokra igyeksziink
jegyet szerezni és oda eljutni. Minden évben kapunk tiszteletiegyeket egy-egy eléadésra.

= A Millenaris Parkkal kialakitott, joI m(ikodd kapcsolatunkat a 2010-es évben is tovabb apoljuk. Minden aktua-
lis kiallitasukat vezetével jérjuk végig.

Az Addetur Alapitvanyi Iskolaval tovabbra is térekszink az tinnepek kdzds megiinneplésére, kdzds sport illetve

szabadid8s programok szervezésére, lebonyolitasara.

Pedagégiai Csoport

A Pedagdgiai csoport 2009 augusztusaban a kliensek igényinek, valamint a rehabilitaciés idé rovidlilésével par-
huzamosan jelentkezé szlkségleteknek a figyelembevételével, programjat teljes egészében Ujratervezte
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Nem inditottunk akkreditalt feln6ttképzést, hanem megkezdtik az 6nallé életvitel program Ujratervezését, atalaki-
tasat. A kilénb6z6 modulok kapcsan a csoport szakemberei mas-mas megfogalmazésban ugyan, de kozel
ugyanazt a célt jelolték meg.

= A csoport hosszu tavu célkitlizése, hogy a kliensek érdekeltté valjanak sajat rehabilitacids folyamataikban,
nagyon konkrétan meg tudjak fogalmazni az igényeiket céljuk eléréséhez, s programjainkat, mint eszkdzoket
tanuljdk meg hasznalni késébbi 6nallo életvitelik kialakitasdhoz. Az eszk6zt abban az értelemben értjlik,
hogy tudjanak kinalatunkbdl valasztani, tovabba megjelSini az adott témakérdn belili konkrét szlkségletei-
ket.

= Célunk tovabba, hogy programjainkkal segitsilk a klienseket a fogyatékos emberek esetében gyakran megje-
lend aldozat szerepbél felelés szerepbe kerdilni.

A mindezek tiikrében az Ujonnan kialakitott 6nallé életvitel program egyes moduljait a gyakorlatiassag és kliense-
ink aktivitdsa hatja at.

Az egyes modulokhoz éves tervet készitettiink, amely iranyvonal megjelélése inkabb, és 1-1 hénapra készitlink
nagyon konkrét, éréra lebontott tervezetet, melyet havonta értékeliink a tervezett célok és a ténylegesen megva-
l6sult tevékenységek, események mentén. Az értékelési folyamatba aktivan bevonjuk a klienseket is, akik terve-
ink szerint egyre konkrétabban tudjak majd megfogalmazni céljaikat, igényeiket, és szlkségleteiket.

A 2009 augusztusaban 6sszeallitott programot 2009 szeptemberétsl 2010 juniusaig valésitiuk meg. igy janiusra
elkésziil egy folyamatosan értékelt, kiprobalt, részletes, orakra lebontott éves tematika minden modulhoz (Onéllé
életre felkészités, Tervezés, Kreativitds, Tanulasi technika, Sajtdszoba, Tankonyha, Kommunikacios csoport,
Augmentativ kommunikacio), melyet a j6vében Uj csoportjainkra mar adaptalni tudunk.

Terveink szerint 2010 szeptemberére a Pedagogiai csoport megtervezi moduljai fokozatos egymasra épithetésé-
gét is 3 éves tavlatban (a 3 éves rehabilitacios id6héz igazodva), s azokat a rehabilitacids folyamat szerves ré-
szeként és alapszolgaltatasaként biztositja az Gjonnan MEREK-be kertil§ kliensek szdmara.

A csoport 2010-ben tovabbra is aktivan részt vesz a hazai és nemzetkozi 6nkéntesek szervezésében, koordiné-
lasaban, a szilkséges palyazatok megirasaban.

2010 februarjaban a kliensek szamara Playback csoport (improvizacios szinhaz) elinditasat tervezzilk. Ennek
megvalositasa érdekében egy munkatarsunk az ehhez szlkséges képzés elvégzését 2009. novemberben el-
kezdte. Tovabbi 3 munkatarsunk e programhoz kapcsolodd képzésére palyazatot nydjtottunk be. E palyazat
sikerességének fiiggvényében jové évre heti rendszerességgel terveziink Zeneterapias és Mivészetterapias
csoportot is.

A nyari idészakban célunk egy intenziv miivészetterapias tabor szervezése, valamint a hagyomanyainkhoz hiven
az dnallésag jegyében zajlé Balatoni tabor szervezése a kliensekkel egyitt.

2010. nyaran tervezzik, hogy elkészitjik a csoport altal hasznélt eszk6zok, fejlesztd jatékok részletes leltérjat,
valamint a csoportba az utobbi években beszerzett szakkdnyvek listajat.

Pszicholégiai Csoport

Az MEREK pszicholdgusainak elsédleges feladata a komplex rehabilitacién bellil a pszichologiai tamogatas biz-
tositdsa. A komplex rehabilitacié soran optimalis esetben a pszichés rehabilitacié is lezajlik, bar gyakran ez hosz-
szabb id6t igényel.
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A felnéttkori pszichés tdmogatas els6dleges feltétele, mely a rehabilitacidban részt vevé mozgassérilt kliensek
esetében is igaz, hogy a kliensek sajat dontésik alapjan, dnrendelkezd mddon vegyék igénybe ezt a szolgalta-
tast. A kzds pszichés, mentalhigiénés munka a mozgassériilt emberek énéllé életvitelének kialakitasa, illetve
megdrzése mellett zajlik. A pszicholégusok tamogatd légkor kialakitasara torekednek, amely segiti a kliensnek az
allapot feldolgoz6, dnelfogadd folyamatait.

A pszicholégiai feladatok jellegébdl fakad, hogy a legtdbb szakmai tevékenység idSigényes, és sok tirelmet,
odafigyelést igényel. llyen feladat az egyéni esetkezelés, amit négyszemkdzti helyzetben, terapias eszkoztarral, a
mélylélektani folyamatok ismerete alapjan végeznek munkatarsaink. Az egyéni foglalkozasok, valamint a kapcso-
16d6 adminisztracid teszik ki munkaidejik jelentds részét. Szikség esetén munkatarsaink krizis intervencios
feladatokat is ellatnak. Ezeket a tevékenységeket 2010-ben is folytatni fogjuk.

A csoport tevékenysége 2010-ben is kiterjed a pszichologiai szolgéltatast kérd nappali szolgaltatast igénybe vevd
kliensekre is.

A kliensekkel vald foglalkozas méasik fontos szintere lesz 2010-ben is a csoportfoglalkozasok szervezése és
megtartasa. A csoportfoglalkozasok egyik tipusa a gélyatabor alkalmaval megtartott fél napos ismerkedési cso-
port. Ezt kdvetben, a gdlyatabor folytatasaként, szeptember végétdl az Uj klienseknek beilleszkedést segité cso-
portot biztositanak munkatarsaink. Szintén rendszeresen sor kerdl, igy a jovo év folyamén is, az intézménybdl
kikdltozd klienseknek szervezett tematikus csoportfoglalkozasokra.

Emellett amennyiben érdekl6dés mutatkozik ra a kliensek korében, dnismeretet, személyiséget fejleszté temati-
kus csoport elinditasat is tervezziik 2010-re.

2009. masodik félévében a kreativitds csoport mellett munkatarsaink bekapcsolddtak a Pedagégiai csoport Ter-
vezés nev( csoportos foglalkozasaiba is. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a csoportok sikeresen zajlot-
tak, s hasznos volt azokon munkatarsaink részvétele, igy 2010-ben, amennyiben ezek a foglalkozasok szeptem-
berben ismét elindulnak, tervezziik azon valo részvételiinket.

Tovéabbi rendszeres tevékenységlink, melynek folytatasat 2010-re is tervezziik, a MEREK-be jelentkezé mozgas-
serllt emberek felvételének elékészitése, a rehabilitacios konzultaciok megszervezése, lebonyolitasa, a felvétel-
lel kapcsolatos javaslat konzultacién résztvevd tobbi szakmai munkatérssal val6 kdz6s kialakitasa.

Szintén rendszeres tevékenységink a kliensek modszertani alap és feliilvizsgalatainak megszervezésében és
lebonyolitaséban val6 részvétel a szocidlis csoporttal egytttmiikddve.

2010-t6l jelentds valtozas a pszicholdgiai munkaban, hogy amennyiben a kliens megismerkedett a pszichologu-
saval, s az elsd évben zajlé rendszeres kdzds munka utan nem kér tovabbi rendszeres, pszicholdgiai segitséget,
Ugy a rehabilitacié masodik évétsl médja van errél lemondani, melyet az aktualis EFT felllvizsgélata is tartalmaz-
ni fog. A pszicholégusok ezzel a hozzaallassal is a kliens dnrendelkezd és belsd igényébél fakadd pszichés mun-
kat preferaljak. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a kliens nem veheti igénybe barmikor a késébbiekben
szolgéltatasainkat, amennyiben ennek sziikségét érzi, de fontos annak érdekében, hogy a kliens is atérezze a
k6zds munkaban vallalt felelésségét.

Pszicholégusaink 2010-ben is ellatigk az ADDETUR Alapitvanyi Iskolanal az iskola-pszichologusi feladatokat.
Szikség esetén az iskola tanuloi szamara tanacsadast, illetve (pszichés problématdl fuggben) néhany alkalmas
fokusz terapiat nydjtanak. Az iskoldval tovabb folytatodik a szakmai egytttmlikodés a felvételik, a beiratkozés
kapcsan és a tanari karral kdz0s értekezletek soran.

2010-ben, mivel az FNO médszere, valamint annak alkalmazhatésaga nehezen illeszthetd dssze a pszicholdgiai

és terapias munkaval, emellett egy munkatarsunk csoportbol valé tavozasa miatt feladataink is nagymértékben
megndvekednek, nem tervezzilk a modszerrel vald tovabbi foglalkozast.
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A sziil6kkel valo egyuttmiikddés egyes kliensek pszichés gondozésa esetében szinte nélkilozhetetlen. A Holnap
Héazéba, Budapestrél bejar6 klienseink szllei, hozzétartoz6i szamara 2010-ben beszélgetés-sorozatot szervez-
nek munkatarsaink a szociélis munkasokkal kdzosen.

2010-ben is folytatjuk a kilénbozé kilsé szakemberekkel valé kapcsolattartast, a csoportértekezletek mellett a 2
hetente tartott csoportos szuperviziot, valamint munkatarsainknak a MEREK minéségfejlesztési folyamataiban
valo tevékeny részvételét.

Személyi segitd és egészségiigyi Csoport

A mozgassériilt emberekkel folytatott komplex rehabilitaciés munka fontos, gyakran elengedhetetlen eleme az
egyeéni szlikségletekhez, képességekhez, mozgasallapothoz igazodé személyi segités, melynek célja a kliensek
mindennapi dnellatasi, dnkiszolgalasi tevékenységeinek segitése, fejlesztése, és mindazon apolasi, gondozasi és
egészségligyi tevékenységek elvégzése, melyekben klienseink napi szinten segitségre szorulnak.

A 2009-es évben kifejezett hangsulyt helyeztiink a személyi segitd munkakdrben apold, gondozé feladatot ellato
kollégak képzettségi aranyanak ndvelésére. 2010-ben tovabbra is azt az iranyt kdvetjik, hogy a tavozo kollégak
helyére kizarélag az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben meghatarozott végzettségii munkatarsakat veszink fel.
Azon jelenlegi kollégék szamara, akik nem rendelkeznek a megfeleld iskolai végzettséggel, 2010-ben minden
nem anyagi segitséget megadunk, hogy OKJ-s tanfolyamokon a szlikséges iskolai végzettséget megszerezhes-
sék. Amennyiben pedig méd van ra, anyagilag is timogatni szeretnénk képzésen valo részvételliket.

2010-ben tréninget terveziink a csoport szdmara a szenvedélybetegségekrdl, mivel munkatarsaink klienskérink
bévilésével egyre tobbszor taldlkoznak ezzel a problémaval. A mindennapi nehézségek leginkabb a személyi
seqitd csoportot érintik, ezért a tréningek egyik eleme kifejezetten az & szamukra szervezédik. A tréning célja
szemléletformalas, informacidatadas, valamint konkrét esetek kapcsan kdzds megoldas taldlasa a problémakra.

Az idei év decemberében az Intézményben LIFEPACK 1000 félautomata defibrillator kertilt beszerzésre, annak
érdekében, hogy az esetlegesen kialakuld szivmegéllas mihamarabbi észlelése és annak kezelése megtortén-
hessen. Az eszkdz hasznalatardl 2010. januérjaban lesz vizsgaval egybekotdtt oktatas a személyi segité munka-
tarsak szaméra.

Ugyancsak a 2010. évre tervezzik a jelenlegi gondozasi lapok szamitogépre vitelét. Jelenleg ezeket irasos for-
maban vezetjik, de ez nagyon sok tobblet papirt jelent és a dokumentumok archivaldsa sem megoldott. Szami-
togépen vezetve attekinthetd és kilsé tarhelyre menthetd adatbazist hoznank létre. Klienseink minden fontos
dokumentéciojat igy tarolnank, és bévitenénk a napi munka soran végzett ellatasi feladatokkal.

Az eddigiekben az orvosok altal vezetett egészségiigyi adatlap mellé elkészitettiink a kliensekrdl egy személyi
segitési adatlapot is, melyet a Személyi segité csoport munkatérsai vezetnek. A 2009-ben érkezett Uj klienseink
esetében mar ezt az adatlapot vettlik fel a bekoltozéskor. 2010-ben tervezzik, hogy a mar intézményben él6
kliensek esetében fokozatosan toltjlik ki ezt az adatlapot, mellyel kialakulna az egészségugyi adminisztraciotol
eltérd, kifejezetten a személyi segitési munkat tamogatni hivatott adminisztracié egyik alapeleme.

Szintén 2010-ben tervezzilk a MEREK jelenleg érvényben 1év0 gyogyszerkezelési szabalyzatanak aktualizalasat.
Az intézmény gyogyszerkezelési szabalyzata ugyanis eltér a jelenlegi gyakorlattdl, tobb évvel ezel6tt késziilt, s
nem minden elemében felel meg a hatalyos jogi szabalyozasnak. A gydgyszerkezelési szabalyzat részeként
tervezzilk irasba foglalni az egyes lakészintek gyogyszerelési protokolljat is, mely az utébbi évben megvaltozott,
s a gyakorlatban mar jol kialakult rendben mikodik, de szikséges ennek az eljarasnak az irésba foglaldsa is,
hogy segitslk a személyi segiték munkajanak egyszer(ibbé, atlathatobba és szabalyozotta tételét.
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A fenti adminisztraciés valtoztatasokkal és Ujitasokkal parhuzamosan jové évben az egészségligyi adminisztracid
atrendezését, Ujra rendszerezését tliztik ki célul, a titkdrsagvezetd javaslatai és Utmutatasai alapjan. Ez a folya-
mat 2009. decemberében mar megkezdédott.

Az Intézményben bevezetett minGségiranyitasi rendszer kdvetelményeinek megfeleléen kovetkezé évben elké-
szitjik a csoport egységes miikddési szabalyzatat is. A szabéalyzat jelentds része mar 2009-ben elkésziilt, de a
csoportban zajlo miikddési és szakmai valtozasok, a csoport 6sszetett tevékenysége miatt, valamint hogy az
auditok tapasztalatait beépithessilk, az anyag véglegesitése 2010. elsd negyedévére tolodott.

A személyi segitd csoport munkatarsai munkajuk soran szamos olyan esettel, helyzettel talalkoznak, melyek
megoldasa, feldolgozasa nehézséget jelent szamukra. A csoportban az utdbbi években nagy volt az ellenallas a
csoportos szupervizion vald részvétellel kapcsolatban, emellett munkaszervezésileg is nehezen volt lehetévé
tehetd, hogy a kollegak allandé szupervizids csoportokba jarjanak, igy leginkabb az ilyen jellegli szakmai segit-
ség egyéni formaban valé igénybevétele volt jellemzd a munkatarsakra. Ennek ellenére sziikségesnek tarjuk a
személyi segiték szamara a csoportos szupervizion valo részvétel lehetéségének biztositasét, ezért 2010-ben
szeretnénk erre a problémara megoldast talaini.

2010-ben is szorosan egyiittmikodink a Szocialis, valamint a Mozgasterapia csoporttal a kliensek sikeres reha-
bilitacidja, és a szakmai munka hatékonysaganak elésegitése érdekében.

Foglalkozasi rehabilitaciés csoport

Csoportunk tevékenységei kozé tartozik a foglalkozasi rehabilitacid eszkdzrendszerének igénybevételével a
hozzank forduldé mozgassérilt emberek munkaeré-piaci helyzetének feltdrdsa, a munkavallaldshoz, allaskere-
séshez szlkséges ismeretek atadasa, készségek erdsitése, a klienseink egyéni sziikségletekhez igazitott tamo-
gatasa a munkakeresésben, illetve munkavallalasban.

A kliensekkel folytatott kdzvetlen munkaban kilénds hangsulyt kivanunk fektetni a személyre szabott szolgalta-
tasnyujtésra, a valos igények kielégitésére, valamint szolgéltatasaink minél szélesebb kérben val6 hozzaférhetd-
vé tételére. A csoport munkatérsai altal nyujtott munkaeré-piaci szolgaltatdsok jelenleg hozzaférhetéek a ME-
REK-ben ideiglenesen vagy tartésan elhelyezést nyert mozgassériilt emberek szaméra, masrészt a Holnap Haza
nappali rehabilitaciés intézményt felkeresé megvaltozott munkaképesség(, fogyatékos ember szaméra.

2010-ben a kdvetkez0 tevékenységeket tervezziik megvalodsitani:
= Tovabbra is miikodtetjiik az intézmény honlapjan talalhato internetes allaskeresd és -kinald adatbazisunkat.

= Jelenlegi munkaltatdi kapcsolatainkat tovabb apoljuk, és igyeksziink a vellk valé egylittmikddés minél haté-
konyabb formait megtalalni.

= 2010-ben is figyelemmel kisérjik a szakterileten belll szervezett konferenciakat, eléadasokat, képzéseket,
és lehet6ség szerint részt is veszlnk rajtuk.

= 2009-ben az intézményen bellli szocidlis foglalkoztatas jelentds bévitésére kerilt sor, a fejlesztd-felkészitd
foglalkoztatas keretében decemberben 24 6, munka-rehabilitacids foglalkoztatasban 7 6 vett részt. 2010-
ben szeretnénk fenntartani a jelenlegi létszamot, emellett 3 f6 nyilt-munkaerd piacra vagy védett munkahely-
re vald tovabbléptetését tervezziik. A szocidlis foglalkoztatds rendszerének pélyazati formara val6 atalakita-
sa miatt e tevékenységek csak akkor fognak tudni megvaldsulni, ha az intézmény befogadast nyer a 2010-es
évre Kiirt finanszirozasi palyazaton. A szocialis foglalkoztatas finanszirozasanak kiegészitését azzal szeret-
nénk megoldani, hogy a foglalkoztaté miihelyek szamara kiilsé cégektdl tovabbi megbizasokat igyeksziink
biztositani. Emellett piacképesebb termékek illetve szolgaltatasok létrehozasa céljabol az egyes tevékenysé-
gek dsszekapcsolasat is tervezz(ik.
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= Tovéabbra is tervezzilk foglalkoztatdo miihelyeink megjelenését kiildnbdzd jdtékonysagi, illetve egyéb vasaro-
kon.

= 2010-ben folytatni kivanjuk az eddigiekben sikeresen miikddé Allaspont allaskeresést segitd tevékenysé-
gunket, illetve hatékonysaganak ndvelése érdekében fejleszteni kivanjuk azt.

= 2009-ben sajnos nem jutott elég idd elékésziteni a Munka-Esély Munkaerd-piaci Szolgaltatok Szdvetségébe
valo belépést, igy ennek megvaldsitasat 2010-ben tervezzilk. A sz6vetséghez val6 csatlakozas célja szak-
mai munkank minéségének tovabbi emelése, és szolgaltatdsaink hatékonysaganak ndvelése.

= Csoportunk néhany tagja tovabbra is aktiv szerepet vallal a MEREK TAMOP 1.4.2-07/1-2008-0001 ,Moz-
gaskorlatozott emberek foglalkoztatasat, dnallo életvitelét seqité eszkdzfejlesztdé miihely és szolgaltatasi ha-
I6zat” projektjének megvaldsitasaban. A projekt céljai kdzétt szerepel tobbek kdzott a fogyatékos, ezen belil
a mozgassérilt emberek foglalkoztatasi aranyanak novelése, a mozgassérult emberek munkavallalasi esé-
lyeinek ndvelése, illetve megvaltozott munkaképességli emberek szamara munkalehetdség biztositasa.

= A csoport munkjanak fejlesztése, a szakmai munka minéségének emelése érdekében a csoport tevékeny-
ségeinek, struktirajanak Ujragondolaséat, a feladatok leosztdsanak atalakitasat tervezziik. A megfeleld cso-
portm(ikddés elbsegitésére céljaink kozott szerepel kdzs, csapatépitd jellegli tevékenységek szervezése is.

A csoport alapveté feladata a munkaerd-piaci projektekben valé aktiv részvétel, a célcsoport foglalkoztatasat
segitd palyazatok irésa, illetve megvaldsitésa. Ennek keretében a foglalkoztatasi referensek rendszeresen figye-
lik a foglalkoztatassal kapcsolatos palyazati kiirasokat, valamint koordinaljak, szervezik mind az ADDETUR Ala-
pitvany, mind a MEREK részérél megnyert foglalkoztatasi témaju palyazati programok megvalésitasat.

Atmeneti otthonok

 Kaptar” Fogyatekos emberek atmeneti otthona (1081, Budapest Nepszinhaz utca 17.)
o ,0nall6 Eletért” Fogyatékos emberek atmeneti otthona (Budapest 1118, Kaptarké utca 9.)

Az atmeneti otthonok az Addetur Alapitvany fenntartdsaban mikodnek. Feladatuk, hogy a normalizacio elvei
szerint tovabbiakban is a tarsadalomban megszokott életkdriilményeket biztositsanak az itt él6 mozgassérlt
emberek szdmara. A MEREK szakmai miikodtetésében, az Intézménnyel szoros kapcsolatot tartva, de attdl
helyileg elktldnilten miik6dé atmeneti otthonok az ott €16k 6nalld életre valo felkészitését szolgaljak.

Az Intézmények rehabilitacids célli atmeneti otthonként, hatarozott idejli elhelyezést nyujtanak. Ennek értelmé-
ben az otthonokban végzett szakmai munka célja, hogy az ott él6 mozgassériilt embereket képessé tegylik az
intézményi kérnyezet teljes elhagyasara. Feladatunk biztonsagos és nyitott lakokornyezetet biztositasa a kliensek
szdmara, az egyéni életvezetési stratégiak kialakitasdnak tdmogatasa, az dnellatasi és haztartasi készségek
fejlesztése, a munkaba allas és a munkaviszony fenntartasanak eldsegitése.

2009 decemberében, valamint 2010. elsd félévében tobb, az &tmeneti otthonokban él6 klienslnknek is lejar a
rehabilitacids ideje, s egyuttal atmeneti otthoni elhelyezésének ideje is. Az 6 kikdltdzésre vald felkészilésuk,
illetve kikoltozésiik az intézményekbdl ezért ebben az idészakban fokozatosan fog zajlani. Ordmmel mondhatjuk,
hogy a december végén, januér elején kikoltozd klienseinknek, valamint nagy valészinlséggel a tobbi kikoltdzés
elétt 4llé fiatalnak is sikeres volt a rehabilitacioja, a jelek szerint felkészliltek az 6nalld életvitelre, s olyan lakhatasi
megoldasokat siker(lt taléiniuk az otthonokbdl valo kikéltdzés idejére, mely ezt az életformat valoban lehetévé
teszi szamukra.
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A 2010-es év folyaman a kikéltozések tobb temben zajlanak majd, az év soran dsszesen 10 6 hagyja el az
atmeneti otthonokat, s ennek el6készitése munkatarsaink szamara fontos és idéigényes feladat. A megiresedett
fér6helyekre jelentkezé személyek felvételének szakmai elékészitése mér folyamatban van, s szintén nagy hang-
sulyt kap majd a 2010. évi tevékenységeink kozott.

2010-re tovabbi célunk, hogy klienseink megfelelé tamogatasa érdekében még erésebb egylittmikddés alakuljon
ki a févarosi Gnkormanyzatokkal, valamint helyi szolgéltatokkal.

Atmeneti elhelyezést nyujt otthonainknak tovabbra is nagy szerepe lehet a helyi lakokézosség attitiidjének for-
mélasaban, valamint az ott él6 kliensek részvételével a tagabb kornyezet alakitasaban (kdzlekedés, Uzletek, helyi
kdzintézmények valamint kulturalis lehetdségek igénybevétele soran).

A Holnap Haza Nappali Rehabilitaciéos Kézpont

Az Addetur Alapitvany fenntartdsaban miikddé Holnap Haza Nappali Rehabilitacios Kézpont otthonukban élé
mozgasseérlt emberek szamara nyujt rehabilitaciés szolgéltatasokat.

A 2010-es év fontos feladata az intézményben folytatott szakmai munkank értékelése, felmérés készitése a szol-
galtatasaink kliensek altali igénybevételérdl, valamint ennek eredményességérdl.

A 2009. évi tapasztalataink szerint a célcsoport zéme leginkabb a mozgasterapiai foglalkozasokra tart igényt,
azonban a csoport kapacitasa korlatozott, igy nem tudnak minden igényt maradéktalanul kielégiteni. A probléma
megoldasara 2010-ben varolista és forgd rendszer kidolgozasat tervezzik, melynek célja, hogy minden igényld
mindségi szolgéltatashoz juthasson.

A mozgasterapia mellett klienseink leginkabb a pedagégiai csoport fejlesztd foglalkozasait és a foglalkozasi re-
habilitacids csoport szolgaltatasait keresik. Mivel egyéni foglalkozasokat sok esetben nem tudunk minden igénylé
szadmara biztositani, s a csoportos foglakozasnak szdmos haszna van, nemcsak a kliens képességei kibontakoz-
tatasa, hanem szédméra k6z0sségi, szocidlis helyzet biztositasa szempontjabol is, a 2010-es évben igyekszink
fokuszba helyezni a csoportos formaban torténé foglalkozasokat. A foglalkozasi rehabilitacié terén Allaspont
szolgaltatasunkat szeretnénk tovabb fejleszteni.

2009-ben megnyitottuk kapuinkat az ADDETUR Alapitvanyi Iskola mozgassérilt didkjai szamara is, igy olyan
szolgaltatasi paletta kidolgozasat is célul tiiztlik ki, amely illeszkedik a korosztaly szlikségleteinez. Ezen beliil
olyan Uj szolgaltatasok képzelhetéek el, mint példaul palyavalasztasi tandcsadas, a parkapcsolati és egyéb inter-
perszonalis viszonyok atbeszélése csoportos formaban, drog és alkohol prevencid, konfliktuskezelés, stb. a pszi-
choldgusok és szocialis munkasok bevonasaval.

A Holnap Haza megnyitdsa 6ta, mint nappali rehabilitacios intézmény, olyan intézményi formaként mikddik, s
olyan klienscsoport igényeit torekszik szolgaltatasaival kielégiteni, melyet jelenleg a jogi szabalyozas nem neve-
sit. Ez a probléma, annak ellenére, hogy szolgaltatasainkra tartésan igény mutatkozik a célcsoport részérél, sza-
mos nehézséget okoz nemcsak az intézmény tevékenységében, hanem a szolgaltatdsok jogszabalyi elbirasok-
nak megfeleld adminisztralésaban is. 2009-ben mér megkezdddoétt, de 2010-ben is folytatodni fog intézményink-
ben az a folyamat, melynek keretében igyeksziink ésszhangba hozni a Holnap Haza altal nyUjtott szakmai szol-
klienskdr és az ambuléns formaban nyujtott rehabilitaciés szolgaltatasok rendszere és ennek az adminisztracid-
ban is megjelend specialitdsai megérizhetéek legyenek.

Jelenleg a Holnap Haza recepcidja atszervezés és fejlesztés alatt all, 2010-ben Informaciés Pulttd alakul at,
melynek célja a kliensek igényeinek még szélesebb spektrumban valé kielégitése.

Intézménylnkben tovabbra is szeretnénk szakmai konferenciékat szervezni, szakmai miihelyeknek otthont adni.
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Zarszo

A MEREK a fenti szakmai tervben felsorolt, tervezett tevékenységeivel a mozgassériilt emberek tarsadalmi
életmindségéhez, a mozgasseériilt emberek dnalld, dnrendelkezé életéhez sziikséges feltételek kialakitdsahoz,
valamint ahhoz, hogy a szociélis és rehabilitaciés ellatérendszer a fogyatékos emberek tényleges igényeire és
szlkségleteire koncentralva, elésegitse hazankban egy modern, befogad6, az esélyegyenléséget és integraciot
ténylegesen megvaldsitd tarsadalom létrejottét.

Budapest, 2010. marcius 9.

Kogon Mihaly
igazgato
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