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1. Az intézménybe 6rténd felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalma

A Mozgissériilt Emberek Rehabiliticiés Kézpontja (lovabbiakban MEREK) orszagos ellatasi teriiletrdl fogadja a
jelentkezésekel, a Németvolgyi ti Tamogatott Lakhatdst kivéve, melynek ellatdsi teriilete Budapest. Jelentkezéink
déntd tobbsége az orszag kiilénbozs pontjairdl érkezik hozzank. Nappali ellatisunk jellemzéen Budapestrél illetve

Pest megyébd6l fogadja a jelentkezéket.

A személyes gondoskoddst nydjlé szocidlis elldtdsok igénybevélcle 6nkéntes, az intézmény a nyomon

kovethetéség érdekében minden esetben frasban kéri az adott szolgéltatds igénybevételével kapesolatos jelzést.

Bentlakdsos intézményeinkbe a kérelem és mellékleteinek visszaérkezését kvetden, egyértelmii nemleges dontés

esetén clgondozast nem végziink, az érdekldd szaméra mas megoldast, intézményt vagy szervezetet ajanlunk.

A Kkérelem illetve az esclleges hidnypGilds beérkezését kovetd 45 napon beliil igyekeztink elvégezni az

elégondozist (2020-ban 24 elégondozast végeztek munkatarsaink).

Ha az intézmény szolgaltatdsa az igénybe vevd sziikségleteinek, 4llapotanak nem felel meg, az elégondozést végzé
személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. A fentick mellett tajékoztatja az ellatast igénybe vevét,
illetve torvényes képviseldjét az intézménnyel kdtendé megallapodds tartalmardl, 4tadja a megallapodds tervezetét

£oH

€s tajékoztatast nyujt a téritési dij varhatd mértélérél is.
Tdmogatotl lakhatdsban az elégondozas helyett a komplex sziikségletfelmérésre keriil sor.

Az elégondozas elvégzését kdvetd 8 napon beliil a déntésrél — de mindenképpen a fogyatékossagi alapvizsgalat

megérkezését kovetben/figyelembe vételével - irasban tdjékoztatjuk a kérelmezét.

Ha az ellatast igénylé soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a soron kiviili
elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsagdrdl, tovabba - tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény esetén -

az igények teljesitésének sorrendjérél és haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatésardl.

Ezt kivetéen a folyamat megegyezik a normdl eljardsrenddel, figyelembe véve, hogy kiilondsen indokolt esetben
— a tamogatott lakhatdst kivéve — a kérelmezé elhelyezhetd az intézményben az alapvizsgélat befejezése elbtt is.
Nem teljesitiink soron kiviili elhelyezési igényt azon igénybe vevd féréhelyére, aki a férbhely elfoglaldsénak
idépontjarol mér értesitést kapott. De soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre 4116 féréhelyeken
feliil is lehet biztositani. Mind a normdl mind a soron kiviili eljarast kovets dontésr6l értesitjitk a kérelmezét,
pozitiv dontés esetén elékészitjiik a Megallapodast, megtorténik a jovedelemvizsgélat és megallapitsra kerill a
téritési dij.

Bekoltozésrél irdsban értesitjilk az ellatottat egy tdjékoztatd levél formdjaban mely tartalmazza az Osszes

informéciot a bekoltdzéssel kapesolatban.

A kérelmez6ket nyilvantartisba vesszilk a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésdg Integralt Adatkezeld

rendszerében.

Megallapodasaink megfelelnek a hatdlyos jogszabdlyban megfogalmazottaknak. Annak érdekében, hogy
egyszeriibbé véljon a rendszeriink, a téritési dij megallapitasaval kapcsolatos résszel egészitettiik ki a méar meglévé
megillapodédsunkat. Nem csak kevesebb papirt haszndlunk fel, hanem elldtottjaink is egyben 1atjdk a megéllapodés

tartalmi elemeit.




2. Az intézmény feladatainak ellatAsara vonatkozé szakmai program megvalésulasa

Minden szolgéltatésunk a hatélyos jogszabalyoknak megfelelden rendelkezik szakmai programmal és az eléfrt
tartalmi elemekkel, kiilonds tekintelicl a nyijtott szolgéltatasi elemekre illetve szolgdltatasokra. Célesoportunk
jellemz6en mozgassériiltek, de a Németvolgyi dti Témogatott Lakhatdsban értelmi fogyatékosoknak nydjtunk
szolgéltatasokat.

A fentiekrél részletesen frunk a 7. 11. és 12. pontban.
3. Az intézmény miikodésének altalanos feltételei

Targyi feltételek

A Mozgassériilt Emberek Rehabiliticios Kozpontja tomegkdzlekedési eszkozzel konnyen megkozelithet (4-6-o0s
villamos illetve M2 metré), a Németvélgyi ti Tamogatott Lakhatds pedig 59-es villamossal valamint 105-os
busszal érheté el a legkénnyebben.

Epiileteink épitészeti megoldasai részben teszik lehetévé az akadalymentes kozlekedést. Marczibanyi téri
¢piiletiink teljesen akaddlymentes, az érintett mozgassériilt célcsoport igényeinek megfeleléen kialakitott. A
Németvolgyi dti Témogatolt Lakhatds az értelmi fogyatékos célcsoport igényeinek teljes megfelel, de a
nyilvantartdsba vételi engedély kiemeli, hogy mozgdssériillek nem vehetik igénybe a szolgallatist, mert a lakds
elsé emeleten talalhaté és lift nincs. Amennyiben szitkségessé vélik, akkor az akaddlymentesitést egy mobil
Iépesénjard segitségével tudjuk biztositani.

Az intézmény bilorzata, berendezési, lelszerelési targyai, az életvilelhez sziikséges koriilmények megfelelnek az

ellitottak egészségi és mozgdsillapotanak.

Személyi feltételek

Az dpold-gondoz6 ¢Es rehabilitacios intézményi ellatottjainkkal kozvetleniil foglalkozé munkatirsak tébb mint
80%-a szakképzett és végzettségiik megfelel a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak. Gondozé munkatarsaink kozétt
talalkozunk jelenleg szakképesitéssel nem rendelkezé kollégakkal, de koziiliik tobben is képzésben vesznek
jelenleg részt.

Téamogatott lakhatdsban csak szakképzett munkatirsak dolgoztak, ami azért is kiillon 6rém szamunkra, mert a
szolgéltatas inditasdt nagymértékben hatraltatta a megfeleld szakmai 1étszdm biztositdsa. Fontos megjegyezni,
hogy a szolgdltatdst elinditottuk, de djabb lakék bekdltozése csak abban az esetben biztonsigos, ha sikeriil Gjabb
munkatdrsakat felvenniink.

A nappali ellatisban szintén csak szakképzelt munkatdrsakat foglalkoztattunk, de sajnélatos médon a konduktori
végzellség nem elfogadott a terdpids munkatars munkakorében, ezért munkatdrsaink szakképzettségi ardanya, csak
felmentéssel felel meg a hatdlyos jogszabélyban foglalt 80%-o0s szakképzettségi aranynak.

2020-ban is nagyon komoly kihivést jelentett annak a minimum munkatérsi 1étszdmnak a biztositdsa, amellyel
feladatainkat — kiilonds tekintettel a gondozésra — biztonsagosan el tudtuk latni. Ev kézepén egy erés fluktuacio
jelent meg, ami kiilondsen rossz hatdssal volt a szakdpoldsi engedélyhez nélkiilozhetetlen egészségiigyi
végzettségli munkatarsak szamara.

Az évben tébb meghatdrozé munkakorben is tértént személyi véltozds: vezetd dpold, lakoszinten szintfelelds,

illetve a gazdasagi csoportvezetd személyében.




Miikodési és szakmai feltételek

A Mozgassériill Emberek Rehabilitdciés Kozpontja integralt intézmény és rendelkezik szolgiltat6i nyilvantartdsba
torténd bejegyzéssel, alapitd okirattal és szervezeti és miikodési szabilyzattal, melynek médositdsa valt
sziikségessé az intézmény boviilése miatt, A mar meglévd tamogatott lakhatds mellett még 2 lakhatas inditasat
tervezziik, illetve sor keriil az dpol-gondozd intézményi féréhelyek bévitésére is, 22 férél 45 fore boviil
kapacitdsunk.
Szakmai programunk a hatalyos jogszabélyoknak megfelelden késziilt és a szakmai program mellékleteként
minden szolgaltatdsi forméra rendelkeziink megallapodéssal.
Munkatdrsaink rendelkeznek munkakéri lefrdssal, ezek feliilvizsgilata/médositisa sziikségessé valt és ez a
folyamat elkezdédott 2020-ban.
Az intézményiink rendelkezik mind a bentlakésos intézményeinkben, mind a nappali ellatasban hazirenddel illetve
tamogatott lakhatds esetében cgyiittélés szabalyaival, melyeknek tartalma megfelel a jelenleg hatdlyos
jogszabdlynak.
Témogatoll lakhatds esetében a szakmai felelésségbiztositdsi szerz6dés megkstése folyamatban van.
Az intézmény miikédésével tsszefiiggt szabalyzatok elkésziltek és az intézményben megtalalhatoak.

1. iratkezelési szabalyzat

2. érdekképviseleti forum mitkddésének szabalyzata (timogatott lakhatas és nappali ellitas esetén nem

rendelkeziink)

Gazdasdgi szabdlyzatok

1. szamviteli szabalyzat

2. pénzkezelési szabdlyzal

3. anyaggazdalkodasi, leltdr és selejlezési szabalyzat

4. vagyonvédelmi szabdlyzat

Miliszaki ellatasi szabdlyzatok

1. munkavédelmi szabélyzal

2. tlizvédelmi szabdlyzat

3. gépjarmii hasznalati szabalyzat

4. Gondozasi tervek eredményessége dsszhangban az apolasi-gondozisi munkaval

Rehabilitécios intézményiinkben valamint dpolé-gondozd intézményi elldtdsunkban munkatirsaink egyéni
fejlesztési tervel készitenek a bekoltozést kivetd | hénapon belil és azok 6 havonkénti felillvizsgélata is
folyamatos.

Az egyéni fejlesziési terveket munkacsoport késziti az ellatottak aktiv kdzremitkodésével. A munkacsoportnak
minden szakmacsoportbél van képviselgje.

Az egyéni [ejlesztési tervek rovid és hosszi tavi célokat tartalmaznak, minden esetben figyelembe véve azt, hogy
dpol6-gondozo intézményi elldtottrol vagy rehabilitacids ellatottrél van sz6, A két elhelyezés és czért a két egyéni
fejlesztési terv koz6iti Iényeges kiilonbség abban van, hogy az egyik esetben hosszi tavi elhelyezésrél van sz6, a
mésik esetben az elldlott hazatér otthonba vagy egy tartds elhelyezést nydjtd intézménybe keriil. Ezért kiilonbozé

célok keriilnek megfogalmazisra és az egyéni fejlesziési tervekben is mashovi keriil a hangsdly.




Apolé-gondoz intézményi elldtottak életkora jelenleg jellemzden 50 év foléttiek, mig a rehabiliticios
clhelyezettek kozott talalkozunk kozépiskolai korosztallyal illetve jellemzéen 20-50 év kozotti koroszlalyhoz
tarloznak, Kiilonboz6 mozgéassériiltséggel taldlkozunk az intézményben, egyik specialis cllatotti csoportunk a
gerinesériiltek, kaziliik is a nyaki gerincsériiltek.

A gondozd és dpolé munkatérsaink rehabiliticids szemlélettel, a mozgdsterapeutdk altal felmért énellatasi lapot is
figyelembe véve személyre sz616 dpoldst — gondozast (ébresztés, dltéztetés, firdetés, személyi higiénia biztositdsa,
étkeztetés, kiiiltetés, WC hasznalat segitése, mosogép hasznalata) végeznek a szintfelelds, illetve a vezetd apold
irdnymutatdsianak megfelel6en.

Tamogatott lakhatasban egyéni szolgaltatasi tervet készitiink lakoink kézremiikodésével, melynek alapjat elsé
korben a komplex sziikségletfelmérés adja. Eddig bekaltozott lakdinkat nem ismertiik ezért a szolgaltatasi terv
erbsen a komplex sziikségletfelmérésben megfogalmazottakat vette figyelembe. Feliilvizsgalatkor mér abban a
szerencsés helyzetben voltunk, hogy a valds, gyakorlati tapasztalatunkat is figyelembe tudtuk venni a célok,
[eladatok meghataroziasakor,

A feliilvizsgalat szitkség esetén illetve a jogszabalyban meghatirozottaknak megfelelden térténik. Célja az
tnellatas lehetd legmagasabb fokénak az elérése.

Annak ellenére, hogy a nappali ellatdsban mar nem kotelez6, de munkatarsaink egyéni gondozési tervet készitenek
minden szolgéltatdst igénybevevdvel, mert ugy itéltiik meg, hogy egy magas szinvonal(i szakmai munka alapjait
teremtheti meg az egyéni gondozdsi terv. Feliilvizsgalal sziikség eselén illetve évente torténik.

Minden esetben a szolgaltatast igénybevevd aktiv részvételével torténik a tervek elkészitése. A feliilvizsgalatok

kozotti idében szintén nagymértékben szamitunk egy aktiv kozremiikodésre minden érintett részérdl.

5. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatérendszerben

A szocidlis intézmény rendszeren beliil, a Mozgassériilt Emberek Rehabiliticids Kézpontja egy orszagos ellatdsi
teriilettel bir6 integralt intézmény, mely rehabilitacids, apol6- gondozd intézményi, nappali cllatés, timogatott
lakhatés és fejlesztd foglalkoztatas szolgaltatast nyfijt.

Elldtottjaink olyan betegség vagy baleset miatt, illetve sziiletésiiknél fogva mozgaskorlitozott emberek- kivéve a
Németvolgyi ti Tdmogatott Lakhatdsunkat, ahol értelmi fogyatékos emberek kaptak elhelyezést -, akik
otthonukban az alapellatds biztositdsa mellett, lakéhely szerinti nappali elltasban, vagy egyéb mds intézményben
nem tudjdk megkapni az allapotuknak megfelelé komplex (mozgds, pszichés, szocidlis) ellatdst vagy a csaladjuk
erdforrasat felérilte a mindennapi kiizdelem az ellatds biztositdsa miatt.

Tapaszlalatunk szerint az alapellatas erdsodésével tobben tudninak otthonukban maradni (gondozis biztositasa,
kisebb lakas dtalakitdsok nagyobb timogatasa, gydgytorna), s nem kényszeriilnének lakhatdsi koriilmények miatt
intézményi elldtast kérni. Mindemellett az elmilt év is azt a tendencidt mutatta, hogy a jelentkezdk kb. 50%-a
kifejezelten lakhatdsi igények miatt keresi meg Intézményiinket.

Intézményiink kapcsolatban dll 6nkorményzatokkal, kormanyhivatalokkal, illetve kiilonbdzé mozgassériilteket
segitd szakmai szervezetekkel, MEOSZ, Motivicié Alapitvany, ONL.

Szitkség szerint csalddsegitd, és tdmogato szolgalatokkal, timogatott lakhatéast, atmeneti és tartos elhelyezést
nydjté budapesti és megyei szocidlis intézményekkel is kapcsolatban dlltunk 2020-ban.

A komplex rehabilitdcié soran az elldtottak egészségiigyi dllapotanak figyelemmel kisérése, alakulisa is fontos

szempont, ezért intézményiink rendszeres kapcsolatot tart a keriileti egészségiigyi szakrendeldvel, az Orszdgos
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Orvosi Rehabilitdcids Intézettel (tovabbiakban: OORI) és a teriiletileg illetékes Janos Kérhdzzal tehat ezen
keresztiil az egészségiigyi cllitd rendszerhez is kapesolédik., Tbb esetben kerestek meg benniinket az OORI
munkatdrsai, hogy gerincsériiltek szdmara az egészségiigyl rehabiliticio befejezését kovetden szocidlis

rehabilitaciot illetve lakhatdst bizlosit intézményi szolgaltatast nydjtsunk.

6. Az intézmény infrastrukturalis feltételei

Székhely épiilet ,,A épiilet” (Alapteriilet: 1 789 nm. Szintek szama: 5)

Funkciok: ADDETUR Baptista Gimndzium Szakgimndzium és Szakiskola, (fsz.-I-1. szint MEREK iroddk,
adminisziracio, igazgatdsdg, (11, szint) raktdr (pinceszint).

Az épiilet a 2015-ben tértént KEOP feldjitdsnak koszonheten alapvetden jo allapotban van, a legnagyobb
tizemeltetési kihfvést a hidraulikus személyfelvon6 jelentette. A rendszeres nagymeértéki oldaliranyt terhelés €s a
nem megfeleld utas szam méretezés miatt a lifiszerkezet mechanikdja leamortizalédott, mostanra nem tudja
kiszolgdlni igénycket. Igy sziikséges lenne a jelenlegi hidraulikus helyett hajlGtarcsis meghajtdsi liftre, mely
Iényegesen nagyobb kapacitédssal bir. Mivel erre az idei évben nem volt fedezet, czért az év végén egy nagyjavitds
elvégzésél rendelliik meg.

A beépitett tizvédelmi berendezések karbantartasara folyamatos volt.

Az épllet akaddlymentes és megfeleléen kiszolgdlja az iskola és az intézmény kozponti irdnyitdsi, gazdasagi
adminisztracidjat.

»B” épiilet (Alapteriilet: 2400 nm. Szintek sziama;: 4.)

Funkciok: Konyha és ebédld (foldszint) lakészintek (1-11-111)

A ,B” épiilet leginkabb karbantartast igényl6 részei a vizesblokkok, ami folyamatos munkat igényelt, hiszen igen
nagy terhelésnek vannak kitéve.

Az idei évben sikeriilt a fiirddk paraclszivé berendezését tijra izembe helyezni illetve a hatékonysagukat névelni.
Az épiiletben haromféle méretii lakdszobaban élnek az ellatottak: 11 nm, 24 nm, és 48 nm-es. A lakészobdk belsd
burkolata tjszerti és klimaval és elektromosan mozgathat6 ablakkal és redénnyel rendelkeznek.

A szobdk koziil 18 darab Guldmann tipusi felsd sines betegemel® rendszerrel rendelkezik. A szobakban sziikség
szerint kapaszkodok és egyéb stabilizalast segitd eszkozok vannak beépitve. Nehézséget okozott, a rendszer
miikodtetésében és karbantartdsaban, hogy a Guldmann rendszernek nem volt hivatalos mérkaszervize és
képviselete Magyarorszégon, igy ezt a cég szlovak partnereivel potoltuk. A pandémids idészakban a szlovak fél
akadozva tudta biztositani a szolgaltatésat. Az év végén megrendelésre keriilt tovabbi két lakészobdba a felsdsines
emeld beépitése, mely egy mésik cég terméke.

A fix emel8szerkezeteken kiviil szereztiink be mobil emeld és allitogépeket.

A konyha alapvetden jo allapoti és megfeleléen felszerelt, maximalisan napi 400 adag étel készitésére alkalmas.
Ebben az évben tovabb noveltiik a hatéségi el6irdsoknak valé megfelelést, pl. tovabbi szinyoghildk telepitése,
csapok, padloosszefolydk cseréje.

A konyhai munkidk szinvonaldnak emelése érdekében 1j berendezések keriiltek beszerzésre. Ipari mosogatégép,

¢s 3 aknds siit6, gz zsamoly és egy komplex konyhagéppel béviilt a konyha eszkozparkja.




»C” épiilet (Alapteriilet: 1920 nm. Szintek szdma 2.)
Funkciok: Addetur Iskola daltal haszndlt tantermek, és MEREK lakdszint.
Az intézmény ,,C” épiilete a kozpont épiiletei koziil a légrégebbi ¢s legalacsonyabb miiszaki szinvenalu volt. Az
épiilet toldszintjét az Addetur Baptista Gimndzium hasznalja.
Az intézmény székhelyének ,,C” tetdtere 10 szobabdl, a hozza tartozo szocidlis helységekkel, valamint két
apartman szobabdl allt, mely az elmalt években hasznilaton kiviiliek voltak, illetve esetlenként atmeneti jelleggel
voltak csak hasznalatban. Az épiiletrész leromlott muszaki 4llapotban volt, igy az intézmény 2018-16] megkezdle
a teriilet tobb Iépésében torténd felujitasat. A vizesblokkok, felujitasa és az elektromos kapcsoldszekrény cseréje
utdn a tlizjelz6 rendszer kiépitése, valamint a radidtorok cseréje tortént meg,
A MEREK a tavalyi évben megkototte az Emberi Eréforrdsok Minisztériumdval az EMMI X/1438-
1/2020/SZOCSZOLG szamh tAmogatési szerzddést, melynek keretében az intézmény 20 400 000 Ft-os vissza nem
téritendd tdmogatast kapott az ,,C” épiilet tetéterének, valamint a 1081 Népszinhdz u. 17, III. em. 1. lakas tovabbi
feldjitdsi munkalataira. Ebb6l 1 14 260 000 Ft osszeget koltottink a ,,C” épiilet tetétéri lakéfunkcidjanak
feltjitasara.
A fenti tAmogatdsbdl igy az intézmény az alabbi munkilatokat végezic cl:

o azéplilet h6szigetelésének novelése érdekében kicserélésre kertillek az épiiletrész lakdszobainak és kozos

teriileteinek ablakai valamit a fébejérati ajtaja korszerii, fokozott hészigetelésii nyilaszarékra.

o Az épiilet vizszintes tettsikjanak szigetelése 20 cm vaslagsdgban.

e Az aljzat régi PVC burkolatdnak felszedése, aljzat kiegyenlitése és 1ij burkolattal torténd ellatasa.

e Az épiilethez vezetd szerpentin burkolathibainak kijavitasa.

o Az épiilet tetejének tetfedési, badogozas javitasi munkélatai.

e A kordbban beszerzett split klimak beépitése.
A fenti munkalatok a nyilaszardk cseréjével és a tetdszigetelés elhelyezésével novelték az épiilet energetikai
hatékonysagat, a sériilt padloburkolat cseréje és az azt eldkészitd 0 aljzat a kerekszékkel torténd tartds hasznalatot
és megleleld esztétikumot biztosit. Ezen feliil lecserélésre keriiltek a szint villanykapcsoloi és dugaljai.
Az intézmény az év végével megkezdle a kordbban beszerzett biitorok Gsszeszerelését és a berendezést,
A ,,C” épiilet tetdtéri részében a fejlesztéseknek kiszonhetden a mai kor igényeinek megfeleld élettér keriilt
kialakitasra, Ssszesen 9 lak6szobéval, 2 apartman szobdval, 1 kizdsségi szobdval ahol, terveink szerint Gsszesen

22 16 elhelyezését tudjuk majd biztositani.

,»D” épiilet (Alapteriilet: 1052 nm: Szintek szima: 2)

Funkcik: Mozgdssériilt Emberek Rehabilitaciés Kézpontja szakositott elldtdst biztosité szolgdltatdsai és a
nappali elldtdshoz kapesolddo terdpids- és fejlesztd termek, a fejlesztd foglalkoztatds és a szocioterdpia szdmdra
mithelyek, irodadk, konferenciaterem.

Az épiilet j6 dllapoti, teljes mértékben akaddlymentes. Ebben az épiiletben a klimatizalt teriiletek tovabbi ndvelése
volt a f& cél. Itt is a kordbban beszerzett klimaberendezéseket szereltiink fel azokban a helységekben ahol a
gondozottaknak tartunk foglalkozasokat és a nagy iivegfeliiletek sziikségessé (etick a légtér frissitésél a nyari

napsiitéses idében. Az épiilet teljes mértékben akadalymentes és jo dllapoti.

,,E épiilet: Gurulé miihely; orszagos szerviz és gyogydszati segédeszkoz kolestnzé halézat épiiletei”
Mihely az intézményen kiviili ¢és belilli segédeszk6zok javitdsat is cllagja, illeive segédeszkdz kolesdnzést is

végeznek. Az épiilet megfelelt allapoti és akadalymentes,
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A MEREK vagyonkezelésében 4116 két budapesti ingatlant érinté intézkedések
1081 Budapest, Népszinhaz utca 17,
A 124 nm-es lakds szintén haszndlaton kiviili, esztétikailag és miiszakilag egyarant elavult dllapotban volt.
6 400 000 Ft keriilt felhasznaldsara a lakas felajilasa céljabol, melynek keretében az alabbi munkalatok késziiltek
el:

e A lakds ablakainak cseréje

e A beltéri ajtok, csOvezetékek festési, mazolasi munkalatai

e  Falfeliiletek festése,

e  Kazdn cseréje, korszerli kondenzacios kazanra a hozzatartozo kémény korszeriisitésével.

e  Konyhaszekrény munkalapjanak cseréje

o  Fiirddszobdk burkolatainak, szerelvényeinek javitasa, cseréje
Az intézmény ezen feliil sajat koltségvetésbdl nagyjavitast végzett a tarsashaz fébejarata és lift kozotti 1épesdk
athidalasat végzd lépesdn jard késziiléken, valamint (2021 es évben atnyuloan) elvégeztiik a lakds nappalijit és
lakoszobiit boritd parketta felcsiszoldsat és lakkozasdt, a korabban hasznalt bitorok és a timogatol( lakhatds targyi
felléleleinek a potlasat. A tdmogatds keretében elvégzett munka kapcsan egy tigas, vildgos lakéds keriilhet az

intézmény jovébeni mozgassériilt igénybevevdinek a hasznédlataba.

1118 Budapest, Kaptiarké u. 9 I. em. 1-2
A korébban a szintén Addetur Alapitvany és a MEREK altal kdzosen fenntartott és milkddtetett dtmeneti otthon
racionalizalasat kbvetben az ingatlan kifestésre keriilt, a parkettafeliiletek felcsiszolasra majd lakkozasra keriiltck,

vizesblokkokban kicseréltiik a sziikséges épiiletgépészeti elemeket és a tilhaszndlt bitorokat is djakra cseréltiik.

1124 Budapest Németvolgyi ut 81. L. em. 2.

A lakés egy 5 lakdsos tarsashazban taldlhatd, kozel 160nm-es és az Onkormanyzat feliijitott allapotban bocsitotia
a rendelkezésiinkre még 2019 nyarén. A lakdsban 4 lakoszoba taldlhatd, melyek koziil 3 mérete jéval meghaladja
a jogszabdlyban eldirt minimum nagysagot. Egy filrd6szobaval (zuhanyzo és WC egyben) illetve egy kiilén WC-
vel rendelkeziink. A konyha megfelelé méreti, modern gépekkel jol felszerelt. A lakhatas rendelkezik moso,
illetve szaritégéppel is. Munkaldrsaink szimdra egy helyiség all rendelkezésre ahol a feladatellatashoz kapesolado
feladataikat el tudjak latni.

Sajnos a lakds nagysdga ellenére kozosségi helyiség nem keriilt kialakitdsra, illetve nem rendelkeziink puffer
szobdval sem.

A lakdszobikat a lakok sajét koltségiikon rendezik be, a sajat igényeik szerint.

A Logisztikai kolesonz6é halézat éves miikddését nagyban meghatarozta a marciusban kezd6dd jarvényhelyzet,
igy kétféle intézkedés csomagot foganatositottunk. Egyfeldl a fertbzésveszély csokkentése érdekében iigyeleti
rendszert alakitottunk ki a hdlézal munkatarsai részére, masfel6l megkerestiik a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosagon keresztill a szocidlis tarintézményeket hogy résziikre jelképes dron, vagy ingyenesen ellatdst
segitd eszkozoket adjunk ki, segitve ezzel a jarvanyhelyzettel kiizd intézményeteket. Ennek keretében hirom (egy
Borsod-Abatj-Zemplén megyei és két Csongrdd megyei) intézménynek 6sszesen 190 eszkozt (elektromos dgy,
betegemeld, szoba WC, stb.) adtunk dtmeneti, de hossza tivi hasznalatba.

TAMOP-1.4.2-07/1-2008-0001 azonositészamii ,,A mozgaskorldtozott emberek foglalkoztatasat, 6nallo életvitelét

segitd eszkozfejlesztd miihely és szolgéltatasi halozat” cimil kiemelt projekt.




A 2019-es évhez hasonléan tervben volt, hogy csikkentjiik a TAMOP-1.4.2-07/1-2008-0001 projekt altal
1étrehozott, de teljes kihasznalatlansigot mutaté vidéki mihelyek szdmat, igy a 2020. évben megsziintetésre keriilt
a kaposvari miihely igy jelenleg ebbdl a projektbél csak a budapesti egység miikddik a miskolci kélesonzé

kézponttal dsszevont mithely mellett.

7. Az intézmény ltal nydjtott szolgaltatasok, tevékenységek

Teljes korii ellatas

Lakhatds: Az ellitottak a fogyatékos személyek otthonaban féként 1-2 dgyas, a rehabilitcids intézményi
cllatasban pedig jellemzéen 2-3 dgyas szobdkban keriilnek elhelyezésre. A Németvélgyi dti Timogaltott
Lakhatdsban a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen egy szobaban maximum két ellatottat helyeztiink el, 3 szoba
kozel 30nm-es. A berendezési targyak részben az intézmény tulajdonat képezik, de lehet8ség van személyes
téargyaik, sajdt bitoraik, hiraddstechnikai eszkizeik elhelyezésére. Ez algl kivétel, a Németvélgyi ati Tdmogatott
Lakhatas, ahol az ellitottak és hozzétartozéik sajat bitoraikkal rendezték be a lakészobaikat. Célunk, hogy minél
otthonosabban érezzék magukat az elldtottak, kiilénésen azok, akik hatdrozatlan idejii megallapodassal
rendelkeznek,

A magas gondozasi sziikséglettel ¢l6k biztonsagos ellatasat mobil emeld illetve allitégépek segitik valamint
lakészobdink egy része emeldsines rendszerrel ellatott. Fiirdetéshez kiilonbszé firdets szekekkel illetve fiirdetd
aggyal rendelkeziink. A fogyatékos személyek otthonaban és a rehabilitacios intézményben €16k mindannyian
légkondicionalt szobdkban élnek.

Etkeztetés: Napi Otszori étkezést biztositunk az ellatottak szaméra, melybdl egy meleg étel. A tavalyi év
mindenféle szempontbdl terhelt év volt, ellitottjaink nagyon nechezen élték meg az intézmény elhagydsi és
latogatdsi tilalmat. Féz6konyhank lermészetesen meglelel a kézétkeztetésre vonatkozé elBirasoknak, de ebben az
idészakban tobbszor igyekeztek figyelembe venni az egyéni igényeket s tibbszor keriiltek kedvenc ételek az
asztalra.

Tovibbra is csak orvosi javaslal biztositottuk a diétds étkezést. Etelallergiékat ligyelembe vesziink, ez alél csak
dié-és mogyorofélék képeznek kivételt.

Tamogatott lakhatdsban az étkezést hétkdznap a XII. keriileti nappali ellatds biztositotta volna, de az intézmény
elhagydsi tilalom gyakorlatilag cgybeesett a timogatott lakhatds induldsaval. Ezért 2020-ban az ebédet a MEREK
fézékonyhéja, a hideg élelmiszert vasarlas ttjén biztosflotta a timogatott lakhatés.

Egészségligyi ellatas keretein beliil egészségmegérzését szolgalé felvilagositast, szlirdvizsgalatok megszervezését,
rendszeres inlézményi orvosi elldtdst biztositottunk. Uj intézményi orvosunk 2020 juliusdban kezdett dolgozni egy
az eddigiektdl eltéré szemlélettel. A kovetkezetes rendszer feldlldsaig voltak nehézségeink, de mara egy ellatott
kozpontd szemlélettel tallkozunk, ami reményeink szerint az ellatottak egészségligyi dllapotédban egy pozitiv
iranyt elmozdulést fog eredményezni ott ahol lehetséges.

A jogszabaly éltal kotelezben el8irt intézményi orvosi ellatds mellett, igyeksziink ortopéd szakorvosi, sebészi,
uroldgusi illetve pszichidter szakorvosi ellatdst is hozzaférhetévé tenni az intézményen beliil. Uroldgus
szakorvosunk kéthetente, a sebész és ortopéd szakorvos pedig helente rendel az intézményben, Segitségiikkel
nagyon sok intézményen kiviili , vizitet” tudtunk megspoérolni, csdkkentve ezzel is a COVID fertdzés kockazatat

a szinvonalas szolgaltatdsnydjldasrél mér nem is beszélve. A szakorvosok biztositdsa azért is nagyon fontos
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esetiinkben, mert tapasztalatink szerint a szakrendeldk jellemzden nincsenek felkészillve a mozgéssériilt
személyek fogaddséra.

Szakadpoldsi engedé€llyel rendelkeziink, dpolasi feladatainkat igyeksziink magas szinvonalon elvégezni, de gyakran
kihivas elé allit benniinket az egészségiigyi végzettséggel rendelkezék fluktuacisja illetve alacsony szama.

A biztonséagos ellatas érdekében ngvérhivo rendszert mitkadtetiink.

Intézményiink biztositja, az alap gy6gyszerkészletet mely figyelembe veszi a jelenlegi elltottak igényeit,
Jellemzden mozgisszervi és urologiai problémakhoz kapesolodnak. Az eseti gydgyszereket lakészintenként
biztositjuk a bentlakdsos intézményi ellatasainkban.

Németvolgyi ati Tdmogatott Lakhatisban a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen a gyogyszerkoltségek az
cllitottakat terhelik. Eseti gyégyszereket az intézmény biztosilja. Tdmogatott lakhatdsban él6k a sajét
haziorvosukat keresik {6l tovdbbra is, ami kezdetben nehézséget okozoll, mert az orvosok azt gondoltdk, hogy
ebben a szolgéltatasban is kell lenni egy intézményi orvosnak és a bekoltozéssel valaki mas veszi 4t az &
feladataikat.

Ruhazat €s textilia biztositdsa: Ha az ellatdst igénybe vevé megfeleld mennyiségili és minéségli sajat ruhézattal
nem rendelkezik, a teljes koril ellatds részeként az intézményiink biztositja a jogszabalyban meghatdrozott
ruhdzatot. Erre 2020-ban nem keriilt sor, mert elldtottjaink jovedelmi helyzete nem tette ezt indokolttd.
Adominyokon keresztiil - C&A - lehetdséget tudtunk azonban biztosilani elldtottjainknak ruhatdruk felfrissitésére.
Az agynemiik mosatasa, fertdtlenitése szerzddott céggel torténik a fogyatékos személyek otthondban illetve a
rchabilitacios intézményi cllitdsban. Sajat ruhdk — dgynevezett piperc mosdsira - mosisi lehetéséget biztosit az
intézmény a lakészinten elhelyezetl mosdgépek hasznilatival. A timogatott lakhatdsban illetve a rehabiliticiés

intézményi ellatottak szdmara a 3. emeleten a mosdgép mellett, szaritgép hasznélata is biztositott.

Nyujtott szolgaltatasok az Apold-gondozé intézményi ellatis sordan

A rendkiviili jarvanyhelyzetben a gondozasi feladatok szdma is emelkedett, ugyanis a csaladtagoktél, bardtoktél,
dnkéntes segit6ktél kapott segitséget a latogatési tilalom miatt lakéink nem tudtak igénybe venni.

Mozgasterapiai munkatdrsak fél évre el6re tervezett heti lebontasti foglalkozasi rendben egyéni és csoportos
formaban tartottik meg foglalkozasaikat. A jarvdnyhelyzetre valé tekintettel a csoportos foglalkozasainkat csak
marciusig tartottuk meg (pl: légzés, RGM).

Mozgésterapiai cllatdst igény szerint heti két alkalommal gydgymasszdzst igény szerint heti egy vagy két
alkalommal biztositottunk. Az ellatottak rendszeres dtmozgatisival a mozgasallapot meg6rzésére, a tartds
mozgdsszegény €letmdd hatdsdra kialakuld szovédmények, masodlagos problémdk megelézésére igyekeztiink
koncentrilni. Ha mar kialakultak a problémdk, akkor a kezelésére, valamint a mozgasterapiai elldtdssal,
atmozgatassal a jobb kozérzet biztositdsdra, az életmin$ség javitdsdra toreksziink. Emelletl a segédeszkéz
ellitisinak megszervezése, az cszkoz haszndlaldnak betanitisa, sziikség esetén az eszkdz egyénre szaboll
atalakitasanak nyomon kévelése is feladatunk voll.

Az elmiilt évben elektromos kerekesszék feliratdsa 4 elldtott esetében (ortént.

A készségiejlesziés célja, hogy az ellatott a lehetd legnagyobb mértékben megérizze testi, szellemi, lelki, szocidlis
életmindségét illetve hogy olyan ellatast kapjon, amely meglévé onéllosiginak meglartasat timogatja. Céljaink
elérése érdekében a foglalkoztatdsi csoporttal egyiittmiikddve rendszeres lakdszobaban végzett elfoglaltsagot
talaltunk két ellatott szamara. Tovabbi két ellatott minden nap tjart dolgozni a foglalkoztatasi mithelyekbe, illetve

egyik elldtottunk a jdrvany elleni védekezésben velt akiivan részt és a szobdjiban maszkokat varrt.
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Célunk a tartés intézeti kirnyezetben az otthonossag, biztonsagérzet ellatottal egyiitt torténd kialakitasa, segitd
beszélgetések, és tandcsadas dllal,

Feladatunk a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélések
szervezése. A konfliktus megoldds nagy tapintatot igényl feladat. Egymassal szembeni tirelem, tisztelet
megtartasinak segitése gyakori feladata munkatdrsainknak. Ha sikeres a konfliktuskezelés, aklkor erésitjik a
megoldési stratégidkal, szocialis s sziikség szerint terdpids munkatdrs bevonasaval,

Mindennapi €s hivatalos tigyintézésekben valé segitségnyijtdst is (6bben és rendszeresebben igényellek
ellatotijaink az intézmény elhagydsi és latogatdsi tilalom idején. Jellemzéen kozgyogyellatasi igazolvanyok
meghosszabbitisihoz, bevisirlashoz (on-line rendelés segitése), banki iigyintézésekhez, postai csekkek

fizeléséhez igényeltek segilséget.

Szolgaltatas nyijtisa a rehabiliticiés intézményi ellatasban

2020-ban szamottevben tobb egyéni és csoportos beszélgetésre keriilt sor az ellitottakkal a mentalhigiénés
ellatas keretében. Tébb lakdszobdk kozotti tkoliszésre is sor keriilt, amihez tamogatnunk kellett a megfelels
alkalmazkodast.

Esetleges konfliktushelyzetek ijra gondoldsdban, értelmezésében és rendezésében segitjiik ellatottaink. A
bezértsag, a virushelyzet miatt fellépé fesziiltségek kezelésére nagy hangsulyt fektettiink, egyéni és csoportos
beszélgetéseket tartva,

Az aktudlisan felmeriil§ problémak megoldaséban, alternativ probléma megoldasi lehetdségek felkinalasaval
segiteltiik ellatottainkat, a kovetkezmények felvizoldsdval, az ©nallé dontés hozatal megtanulasianak
eldsegitésével.

Megfeleld Onismeret kialakitdsanak segitése, valamint a csaladi, barati, munkatdrsi, par, illetve szobatdrsi
kapcsolatok jobb mikodtetésének, elsajatitasanak fejlesztésére is nagy hangsilyt helyeztiink.

Kiemelten fontosnak (artjuk a szabadidé kulturalt eltoltésének tamogatdsat. Taldn az egyik legnagyobb kihivast
ez jelentetlle a szakmai munkatirsak szdmara a 2020-as év. A programok szervezése sorin folyamatos
Ujratervezésre volt sziikség. Az ellatottak szamara igyekeztiink kiilsd és belsd szabadidés programokat szervezni
az aktudlis szabalyok betartdsa mellett. A kiilsé programokndl a szabadtéri helyekre koncentraltunk, intézményi
kisbusszal mentiink, munkatédrsi kisérettel, létszimkorldtokat (artva. Volt olyan, hogy ,csak” kérbeutaztuk
Budapestel, s a buszbol néztiik meg a véros nevezetességeit. Volt, hogy sikeriilt eljutni az autés Szafari Parkba,
Kopaszi-gitra, Velencei-téra, 1-1 foglalkozast sétaval kététtiink dssze az intézmény kirnyékén.

Osszel igyekeztiink az ellatottak igényére reagdlni, 6sszehivtunk egy csapatot, s 6tletborze segitségével probaltuk
ket a mar erételjesen jelentkezd passzivitdsbdl kimozditani. Igy sziiletette az Szabadtéri utazds jaték otlete,
melyre t6bb korben egy fényképes jaték keretében lehetett palydzni. A nyertes maga valasztotta a szabadtéri Gti
célt, s vitt magaval az aktuélis szabalyoknak megfeleld 1étszamu bent é16 ellatottat.

Bels6 szabadidés programként tarsasjaték klubot, tedzds-beszélgetds klubot, bocciat, filmklubot, kézos siités-
f6zést tartottunk, tavaszi bogrécsozést tartottunk. Karacsony elétt kreatfv délutanokra kinaltunk lehetéséget.

A legnehezebb iddszak, az sz vége volt, amikor egy teljes lakGszint 3 hétig jarvanyiigyi megfigyelés alatt volt.
Ott online igyekeztiink [ilmeket kiildeni, azt utina videohivés keretében megbeszélni.

Az elmult év sordn kifejezetlen hangsilyossé viltak az egyéni pszichoterapias iilések a mentalhigiénés munka
soran. A fokusz az Onismereten, csalddi levildson, onrendelkezés kialakildsdn, Gjonnan kialakult allapot

leldolgozdsan tal a rugalmas alkalmazkodéson, a ventildldson volt. A mindennapi akadélyozottsig megélésén tiil
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2020-ban a fizikai korlatokal fokozotlabban élték meg ellatottaink. Volt, hogy a kapun nem meheltlek ki munkatirs
nélkiil, volt, hogy a lakészintrél sem mehettek ki, volt, hogy az udvaron idésavokban tartézkodhattak. A rendkiviil
sok valtozds megélése befelé forduldshoz, passzivitishoz vezetett. A leglobb iilés ezek olddsirdl, a nehézségek
kommunikdlasarol, a depresszios folyamat megel6zésérél szolt. Az Intézményiink az online térben valé munka
kapcsan nehézséggel kiizdott, beszerzésre keriill néhdny eszkoz (kamera, okostelefon). Az internet elérhetéség a
magas terheltség miatt akadozott. Savszélesség probléma esetén az ellatottaknak volt/van lehetéségiik bévitést
kérni sajat koltségen. A jov8ben tovabbi eszkézbeszerzést terveziink a még hatékonyabb online kapcsolattartas
érdekében,

Igyekeztiink hangsalyt fektetni a tArsadalmi és csaladi kapesolatok apolasara. A tavalyi évben is sikeriill (6bb
tartos elhelyezést biztositd intézményt meglatogatni, hogy a rehabilitacios céloknak megfelelden tovabb tudjuk
Iéptetni ellatottainkat. A csaladi kapcsolatok sokszor a keritésen keresztiil valdsultak meg, ebben az esetben fontos
volt, hogy a pandémids szabdlyokra minden esetben felhivjuk a figyelmet. A hozzéitartoz6knak rengeteg kérdésiik
volf, melyeket telefonon igyckeztiink tiirelmesen megvdlaszolni. Nagy valtozast hozott a decemberi lehetdség,
hogy latogatast tudtunk szervezni. Az Intézmény mindenképpen biztositani szerette volna ezt az elldtottak szdmadra,
igy munkatarsi feliigyelettel ltogald szobdt jelslt ki, ahol fél 6ras hozzatartozoi latogatast tettiink lehetéveé
kardcsony minden napjan.

Hitélet gyakorlasanak feltételeit az aktualis pandémias szabalyoknak megfelelden tudtuk biztositani. A
virushelyzet elétt ellatottaink igény szerint latogathattdk az intézmény kozelében lévé katolikus templomot,
melynek plébanosaval rendszeres a kapcsolat. A tavaszi idészakban nem mehettek ki, nyaron azonban folytatodni
tudott a hitélet Intézményen kiviili gyakorlésa. Osszel ismét kijarasi korlatozasra keriilt sor. Lelkész tovabbra is
bejart Intézményiinkbe, akivel igény szerint lehet6ség volt beszélgetni, imadkozni. Nagy orémiinkre dolgozoi
szinten is el tudott indulni egy igény szerinti imakdr.

A mozgasterapiai foglalkozdsokat a virushelyzet alatt, a bentlakdk szdmira valtozatlanul biztositottuk, adott
esetben magasabb draszdmban zajlott (heti 3 egyéni), a higiénés szabdlyok betartdsdval.

Intézményiinkben két alkalommal kellett ellatottainkat egész szintet érint6 karanténba helyezni. Mindkét id8szak
alatt biztositottuk szdmukra az ellatds mellett a mozgasterapiat, mely lelkileg is nagy segitséget jelentett szamukra,
a fizikai megsegités mellett. A 3. emeleti zarlat alatt 1 {6 fejlesztd pedagogus munkatérs latogatta a lakdszintet a
munkaidejében védbruhdba bedltdzve, s kimozgatta, atmozgatta az ellatottakat. Az dgyban fekvé ellatottak
szamdra egész évben tudtuk biztositani az dtmozgatdst, sziikség szerint kiiiltetést, levegdzést. Gydgymasszér
munkatdrsunk is a lakdszinteken segitett be. Az utcai kozlekedés, fejlesztés hattérbe szorult, féként a hazban,
udvaron belill végezhetd feladatokra koncentraltunk.

5 £ tanul6 maradt az Intézményben, akik szinte az egész év sordn online oktatasban vetick részt, Ahol igény volt,
ott segfitettiink a megfeleld eszkdzben, s netkapcsolat optimalizalasaban. Napi szinten kovettilk nyomon, hogy

sziikséges-e segitség. 2 tanuld elérehozott érettségi vizsgat tehetett, ennek feltételeit biztositani tudtuk.

Az Onall6 életre felkészitd csoportunk foglalkozasai - azon ellatottak szamara, akik nem tanulnak, s egyelére
foglalkoztatidsban sem vesznck részt - is akadozva tudtak megvaldsulni, de igyekeztiink a helyzetbél a legtébbet
kihozni. A csoportbél 1 f6 parhuzamosan be tudott kapesolddni a szocioterapids foglalkozasokba, 2 f6 pedig a
fejlesztd foglalkoztatasba.

Tavalyi évben is koncentréltunk a szocioterapias foglalkozasok megszervezésére. 2020-ban munkaterapian 1

6 maradt, 2 £6 munkaterdpiabdl tovabb tudott 1épni fejlesztd foglalkoztatasba, 2 fének megsziint a Megdallapodasa,
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2 16 pedig a pandémids helyzet miatt nem tudott bekapesolodni a szocioterdpidba, olthonukban tartézkodtak.
Hosszabb tivon a munkaterapids feltételek djragondoldsat tervezziik.

Terapias és képességfejleszto foglalkozas keretén beliil kutyaterapias foglalkozast szerveztiink, melynek féként
az Onallo életre felkészitd csoport (agjait vontuk be, alkalmanként 3-5 £8 vett részt a fejlesztéseken. A kutyaterapiat
annak megfelelden tudtuk megszervezni, hogy éppen a pandémids helyzet milyen korldtozasokkal jart.

A tervekben a kihelyezés kérdése hangsiilyos a rehabiliticiés célok mellett. A jarvanyhelyzet, lezirasok ellenére
8 alkalommal tudtunk ellatottakat a kihelyezés megsegitendd intézményi latogatdsra vinni. Ezen intézmények
litogatdsa tortént meg: Szombathely-Vas megyei Szakosilott Szocidlis Intézmény, Kadarkit- Védoékar iddsek
otthona, Ceglédi tamogatott lakhatds, Pilisi Evangélikus Szeretetszolgdlat, Agard- Téparti Rehabilitaciés Intézel,
Piliscsaba- Szthelo Gabor Evangélikus Szereletszolgdlat. Folyamatosan kapcsolatot tartottunk azokkal az
intézményekkel, ahova vérhatéan kéltozik 1-1 cllitottunk, s igyekeztiink felkésziteni az tij/visszafogada
kdrnyezetet arra, hogy ellatottunk ott is képességeihez, lehetéségeihez mérten a legmagasabb szintli 6nalld
€letvezetést tudja megvaldsitani.

Minden kikoltoz6 esetében biztositottuk igény szerint a legaldbb hat hénapig tarté utégondozast.

Az elmiilt év sordn intenzivebben hasznaltuk a MEREK akadalymentes aut6jat, mivel minden intézmény 4ltal
szervezett kills6é programot annak segitségével, s az egészségiigyi vizsgalatokra is annak segitségével tudtuk

szallitani az ellitottakat. Minden esetben keriiltiik a tomegkozlekedést,

Nyujtott szolgiltatisok a Németvolgyi tti Tamogatott Lakhatasban

Az igtnybevélelt az alapvizsgélat és az elltott komplex sziikségletfelmérése alapozza meg, melynek alapjén - a
fenti szolgéltatdsokon till - az egyéni sziikségleteknek megfelelden az alabbi szolgiltatasi elemeket biztositjuk, a
lakhatdson tdl: feliigyeletet, étkezést, gondozast, készségfejleszést, landcsaddst, gyogypedagdgiai
segilségnydjtdst, hztartdsi, vagy haztartdst pétlé segitségnydjtist.

Az egyik lakonk verbélisan nem képes kommunikalni, ezért a megértést segité KEK, illetve AAK kommunikaciot,
valamint a vizudlis megsegités eszkozeit alkalmazzuk a kommunikicids és tarsas készségek fejlesztésére.

Az onkiszolgilasi, 6nellatasi készségek terén a kiilonbozé konyhai eljdrasok, valamint a korszeriibb elektromos
konyhai eszkozok, hdztartdsi gépek haszndlata terén igényeltek fejlesztést. Ezzel Osszefliggd baleset-megelézési
ismereteket is elsajatitottak.

Az €letvezetési készségek fejlesziése szintén eldtérbe keriilt, A napirendde] 8sszefliggd feladatok, dsszetettebb
haztartdsi munkdk terén igényeltek irdnymutatdst pl. mosds, teregetés, rendrakds stb. A fejletlen pénzkezelési
technikak illetve a deficites bevasarlasi ismeretek is indokoltik a készségfejlesztést (bevasarlo lista készitése, a
forgalomban 1év6 bankjegyek ismerete, bankkartya hasznélata, fizetés).

A mobilitasi készségek erositése is el6térbe keriilt a tdjékozodasi nehézségek miatt. Tajékozddasi alternativak
ismertetése (0 ttvonalak), gyakorlati alkalmazasa, titvonal tervezés, menetrend ismerete.

Az egészséges €Eletmoédra nevelés, egészségmegbrzés szintén feladatok elé allitotta stibunkat. A lakéink
egészscgtelen és rendszertelen étkezési szokdsokkal érkeztek az elldtisba (egészséglelen ételek, mértéktelen
nassolds, mozgdsszegény életmod, kevés folyadék bevitel). Egészséges étkezési szokasok elsajatittatisa,
megismertetése. FOétkezések elGtérbe helyezése, chipsek, édességek, helyett gylimélessk, rostban gazdag
Clelmiszerck fogyasztdsa. Testmozgas (séta, tura) bevezetése a napirendbe, mozgasfunkciok (izomerd,

kondicionalasi képességek) szinten tartasihoz pedig tdmogatést igényeltiink.
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Szocializacids, kozosségi kompetencidk fejlesztését parhuzamosan, egyidejiileg kezdtiink a fent emlitett készségek
fejlesztésével. A szabadidds programok, rekredcios tevékenységek szervezése, megvaldsitdsa is feladatokat rétt
mindannyiunkra, valamint a sziikséges feltélelek biztositdsa a nem szervezett keretek kozott zajld
clfoglaltsigokhoz. Ilyen pl. a kozos kézmiives foglalkozasok (alkotokészség fejlesztése), tarsasjatékok,
kartyajatékok révén a szabdlykdvet magatartas elsajatitasa, zenehallgatds, siités-fézés kdzosen.

Kapcsolatok fenntartdsa terén az infokommunikicids eszkozok, illetve ezen eszkozok adta mddszerek
megismertetése lett egyik legfontosabb feladatunk. Ezeken keresztiil térténd kapcsolatfelvétel-, és lartds jellemezte
ellatottainkat a csalddlagokkal valé kapcsolattartisban,

Lakéinknal a munkaszocializdcios készségek erdsitése szintén fontos, mivel elsédleges célunk a foglalkoztatasuk,
valamilyen tipusi munkaeré-piaci statusz elérése. Az adapticié elérése érdekében sziikséges kompetencidkal
fejlesztiink, a munka vildgardl ismereteket nyijtunk, bizva abban, hogy lakéink hamarosan bekapcsolddhatnak a
fejlesztd foglalkoztatdsba.

Az intézmény a szocidlis szolgiltaldsl nydjlo szolgéltatoval kil megallapodds alapjan, a tamogatott lakhatés
részeként és sajat fenntartdsban allé szocidlis szolgéllatdsok dljan tervezie bizlositani a fenti szolgéltatdsi elemeket.
A 2020 szeptemberében clrendelt intézmény elhagydsi és latogatdsi tilalom nagymértékben dtalakitotta
milkddésiinket, hiszen a lakdink nem vehették igénybe a nappali elldtds szolgaltatasait. Ez nem csak azt
eredményezte, hogy (jra kellett gondolnunk, hogy mely szolgéltatisokal tudjuk nydjtani és azt milyen madon, de
munkatarsaink beosztdsa is mddosilsra szorult. Ez az dj helyzel nagyloki rugalmassdgot igényelt mind a lakdink
mind a munkatarsaink részérél. A mas szolgaltatoval kotitt megallapodds helyett, részben a sajat fenntartasunkban
miikédd nappali ellatds munkatdrsai vettek 4t bizonyos feladatokat, részben a tdmogatott lakhatds munkatarsai
kaptak modosult feladatokat.

Az, hogy ellatottjaink értelmi fogyatékosak idénként komoly kihivasok elé allitottak mindannyiunkat, hiszen az
addigi napi rutinjuk egyik naprél a mdsikra felborult. Nem latogathattik a nappali ellatdst, csak interneten keresztiil
tarthattak kapcsolatot a hozzatartozoikkal illetve mindennapokban meglévé korlatozasokat is nehezebben tudtuk
szamukra Ggy kommunikélni, hogy az eldbb vagy ut6ébb, de elfogadhaté legyen a szamukra.

Indulaskor azt terveztilk, hogy a lakok eredményes beszoktatdsat kovetSen, Gjabb 2 lakoé kezdheti meg a
beszoktatast, majd az 6 bekoltozésiiket kovetden bdviilhet a kér. Bz a folyamat sajnos megszakadt és ahelyett,
hogy egy ,,normal” miikédési rend alakult volna ki, egy nagyon eltéré rend szerint telnek napjaink. Az elmult
idészak nem volt konfliktus mentes és sajnos az, hogy nem ,normalis” mederben telnek napjaink magdban
hordozza annak a veszélyét, hogy amikor visszatérhetnek a nappali elldtdsba, haza mehetnek stb. a jelenlegi
torékeny egyensilyunk djra felborulhat.

Szolgaltatas nyijtasa a nappali ellatashan

2020. eleje normal iitemben indult, és miikodott a nappali ellatdsunk. Féréhely kihaszndltsdgi adatainkat
Osszevetve az eldzd évivel hasonld igénybevétellel tudtunk szdmolni.

Az év elsé két honapjaban két alkalommal szakmai napon, forumon is részt tudtak venni kollégdink. Egyik
alkalommal a Digitalizalt esélyegyenl6ség szakmai forum, a Microsoft jévébe mutaté megoldésai eléaddsdn a
BMK-ban vettiink részt, masik alkalommal pedig helyben egyik munkatdrsunk éltal szervezett szakmai napon
bévitettiik tudasunkat.

Intézményiinkben a virus orszigos terjedésének kdvetkeztében 2020. marcius 16-t6l szigord szabalyok 1éptek

¢letbe, a nappali ellatdst is kénytelenek voltunk sziineteltetni, elsé [épésben 2 hétre, majd egészen junius végéig a
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fertézottségi adatok emelkedése miatt. Ezen id8szak alatt munkatarsaink az integralt intézmény életében mas
teriileteibe kapesolodiak be. Egyrészt az cllitasban nydjlottak szakmai segitségel, mdsrészt a védckezésbeli
feladatokbdl vették ki résziiket.

Nagy varakozast kéveten 2020. jiinius 29-én ismét latogathatéva valt a nappali. Ezt kévetden az ellatolti szimok
Ovatos emelkedésnek indultak, de sajnalatos médon az elézé év hasonld idészakanak adatait meg sem (udtuk
kézeliteni, Ujabb fertézési hullam kovetkeztében 2020.szeptember 4-t81 ismél sziineleltetésre keriilt a nappali
elltas, a fenntartdval tortént egyeztetést kivetden.

2020. marcius kdzepe o6ta a jarvanyhelyzet miatt a nappali ellatasban részesiilé ellatottak nem tudtak részt venni
foglalkozasokon. Az elltasban részesiilok és csaladtagjaik, illetve az egész csoport szamara fontos volt, hogy a
kialakult helyzet ellenére tovabbra is tartsuk a kapesolatot, minél sikeresebben tudjuk folytatni a kzds munkét a
bedllt helyzet, félelmek enyhitésére, mentédlhigiénés segités céljabol is.

Elsé lépésként felmértiik ki tart igényt online foglalkozasra, beszélgetésre. Nagy segitséget jelentettek azok az
ismeretek €s készségek, amelyeket az elldtottak kordbban a gépi irds foglalkozdsokon gyakoroltak, sajétitottak el,
valamint a sziil6k nyitott és segitékész hozzadlldsa.

Célként fogalmazddott meg benniink, hogy lehetéséget kinljunk a csoport tagjainak kapcsolattartdsra, aktivitasra
¢s mindennapok tevékeny eltsltésére. Ennek érdekében rengeteg jatékot, feladatot, ismeretterjeszté anyagot,
filmet, videot, zenét gyiijtattiink. Ezeket az ellatottak igényeihez is igazodva tematikusan rendeztiik, folyamatosan
bévitettiik, és hasznaltuk fel a foglalkozasokon.

Minden héten lehetéségiik volt az ellatottaknak egyéni vagy péros, péntekenként pedig csoportos beszélgetésen
részl venni, ebben a pandémia miatt otthonrél dolgozd kollégank is aktivan jelen volt.

Az els6 alkalmak soran megfigyeltik az ellatottak digitalis kompetencisjat, igyekeztink felmérni a
foglalkozdsokkal kapcsolatos igényeiket, hogy minél eredményesebbek legyenek a késdbbi alkalmak. Az egyéni
€s paros foglalkozasok elsd része egy kotetlenebb beszélgetés volt. Az interakci6 biztositisa mellett cél volt a
mentalhigiénés tdmogatas, a napi/heti feladatokra és témdra valé hangoldas. Véltozé idétartamban beszélgettiink
aktualitasokrol. Kérdésekkel segitettiik gondolataik kifejiését, az érzelmeik, problémaik megfogalmazasat.

Ezt kvetden tematikdhoz igazodd, kiilonbéz6 miiveltség teriileteket érinté és 6tvozd feladatokat oldottunk meg.
A foglalkozas végén Iév6 rovid értékelést kovetden pedig megbeszéltiik a hét szervezési feladatait, esetleges ,,hazi
feladatokat” ¢s otleteket adtunk a kdvetkezd alkalomig.

Példiul az egészségnevelés témakérében foglalkoztunk a testi és lelki egészséggel. A témdhoz kapcsolodé
alapfogalmak elsajatitasahoz ismeretterjesztd videot dolgoztunk fel, jatékos feladatokat oldottunk meg. Végiil
pedig a fogalmak ismeretével beszélgettiink egyénileg és csoportosan is (irdnyitolt beszélgetés).

Az ellatottak egyik kedvence a magyar népmesék feldolgozasa volt. A népmesékkel elészor vided formajaban
ondlléan ismerkedtek az ellatottak. A szovegek (kozds) feldolgozdsa mellett vizudlis kultira teriiletéhez
kapcsolddoan feladatokat tudtunk megoldani az egyszeril formak felismerésétél kezdve a vizualis kommunikacio,
jelérlelmezés, valdsig és kommunikécid témdkban is.

Igény meriilt fel az otthoni mozgdsra, chhez egyéni feladatokat, ill. egy dltaldnos mozgéssort is Gsszedllitottunk
egy dokumentumban, és ezt bévitettiik sziikség esetén, elvégzésiikhoz tanacsokat adtunk.

Rendkiviil halasak voltak szillsk ¢és ellatottak egyarant a pozitiv szemlélet megtartisdért, a beszélgetés

lehetéségéért, illetve az egymas kozotti kapesolattartasban vald segitségért.
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Személyes jelenléttel alig tobb mint 4 hénapban tudtunk szolgaltatast nyujtani az igénybevevéknek. Biztositottulk
a sziikség szerinti szolgaltatasi elemeket, amelyek jellemzéen az alabbiak voltak: készségfejlesztés, haztartasi vagy
héztartast potlo segitségnyijtés, étkeztetés, feligyelel, gondozas,

A szolgiltatdsi elemeken til, egyéb szolgaltatdsokal is nytjtottunk.

Az elldtoltak szamdra szabadidés programokat, s azok eltoltésére kizosségi helyszint biztositottunk. .Lehetdség
volt tarsasjatékozasra akar hagyomanyos jatékokkal, de online térben is alkalmat adunk kiilsnboz tarsasjatékok
megismerésére, Filmklub lehet8ségét is biztositottuk valamint a latottakat iranyitott beszélgetés formajaban
feldolgoztuk. Olvasokor keretében irodalmi alkotdsokkal ismerkedtiink, valamint hangoskényvek hozzaférésével
is gazdagitottuk napjaikat. Szabadidds programjaink kozé tartoztak még: kézmiives targyakat alkotds, valamint

kiilonboz6 kézmiives technikdk megismerése.

Egészségligyi ellatas keretében gydgytorna lehetdségét biztositottuk napi vagy heti rendszerességgel. E mellett
lehet6ség van gydgymasszazsra is. Szilkség esetén igénybe vehetd az intézmény pszichologus munkatarsanak a

segitsége is.

Fejleszté foglalkoztatas
2020. évben a fejlesztd foglalkoztatisban résztvevik engedélyezett 1étszama 32 16 volt. A foglalkoztatottak tobb
mint fele (54%) a rehabilitacios ellatas felél érkezett a fejleszté foglalkoztatdsba. A nappali ellatas szolgaltatasat
igénybe vevék 37%-dt, illetve az dpol-gondozo intézményi ellatast igénybe vevok 9%-it tetiék ki a 2020-ban
foglalkoztatottaknak.
Az aldbbi teriileteken folyt a foglalkoztatds 2020-ban:
o Papir illetve kerdmiamiihely- bedolgozos munkdk kiilsé cégek megrendelésére (Mives Portéka Kft,
Kocka Store Kft), illetve kiilsé és belsd értékesitésekre termelt kézmiives termékek
e Digitalizalé miihely- intézményi belsé haszndlatra szivegek, (dblak feliratok készitése, archivumok
kezelése
e Gurulé miihely- segédeszkozjavitds, karbantartds
e  Kerlészet- az intézmény bels virdgainak, valamint az intézményhez tartozoé 2, 5 hektar kiilsé teriiletének
gondozésa, dpoldsa, karbantartdsa. Tovdbbd az iinnepekhez kapcsolédd intézményi dekordcié

cldkészitése, felrakdsa, majd elpakolasa.
Szakmai elemek a fejleszté foglalkoztatashan

Intézményiinkbe egyre silyosabb dllapot, fizikai és kognitiv-pszichés képességeik alapjan magasabb tdmogatdsi
szitkségletii ellatottak érkeznek, igy a foglalkoztatottak kire is eszerint alakul. Az elldtotti kor alakuldsénak
megfelel6en a fejleszté foglalkoztatdsban a munkavégzés kereteinek (munkaid6, munkafegyelem, a munkavégzés
soran eléallitott termékek mindsége, a munkakérnyezet tisztantartasa, munkavédelmi el6irasok betartisa stb.)

felallitasdra és azok kovetkezetes alkalmazdsara 2020-ban még nagyobb hangsilyt kellett fektetniink.

e

Orém szamunkra és sikerként értékeljiik, hogy a kézmiives mithelyben végzett tevékenységek soran eldallitott
targyak az intézményben, sokak &ltal tetszetdsnek talalt és keresett termékek, s6t reprezentaciés céllal is
felhaszndlasra keriilnek.

Bér a jarvanyhelyzet kovetkeztében 2020-as évben a portékdink eladdsdra kordbban helyet biztosité vdsarok
elmaradtak, illetve hogy nem volt lehetéség kiilsé vésarlok fogaddsdra sem, a bedolgozds munkabdl is kevesebb

megrendelés érkezett, ugyanakkor sikeresen részt vettiink a fenntarté altal rendezett online kardcsonyi vésaron a
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fejleszté  foglalkoztatasban résztvevé ellitottak altal készitelt termékekkel, illetve kaptunk nagyobb
megrendeléseket (pl. [1. Keriileti Vérosfejleszté Zit- t61) elsdsorban reprezentativ céli ajandékokra.

Az intézményben kialakitdsra keriilt egy izlésesen berendezetl lizlethelyiség, mely hazon beliil a vasarlasi kedv
megndvekedését eredményezte, czzel némileg kompenzalni tudtuk a lalogatdsi tilalom miatt elvesztett vasarlokat,
Bir az idei év bevétele clmaradtak a tavalyitdl, de igy is 1 milli6 forint f616tt alakult.

Ugy gondoljuk, hogy az egyre siilyosabban sériilt elldtotti célesoport megjelenése mellett, tovabbra is sikeriilt azt
a célunkat elérni, amelyben megfogalmaztuk, hogy az emberek azért vasaroljanak téliink, mert a termékeink
szépek, esztétikusak, és nem azért, mert fogyatékkal é16 személyek készitették azokat. Tovibbra is szeretnénk, ha
ebben fejlédhetnénk.

A jarvanyhelyzet idején lelassult az intézményi mozgas is, kevesebb Gj ellatott keriilt felvételre, igy az elmilt

évben a fejleszté foglalkoztatasba sem tudtunk tébb uj ellatottat bevonni.
Az ellatottak 2020. évre vonatkozd osszesitett adatai

Féréhely kihasznaltsag

Ellatottak éves atlaga az apolast, gondozést nytijto részlegen: 21 £6 és a 2020, év végi létszam is 21 £6. | £8 kronikus
beteg ellatott tavasszal elhunyt, a jarvanyiigyi helyzet miatta megiiresedett féréhely betdltése csiiszott.
Rehabilitaciés elldtdsban 2020-ban 55 {6 volt az éves atlag, 2020, december 3 1-i létszam 43 5.

Németvolgyi dti Témogatott Lakhatdsban az engedélyezett 8 fér6helyen 2 ellatott vette igénybe a szolgaltatasokat.

A MEREK ellatottainak bontéasa ellatasi tipusok alapjan

Ellatasi tipusok
Rehabilitécios elltss Apolast, gondozast  nyujté | TAmogatott Osszesen
ellatas lakhatas
Férfi 20 7 0 27
N6 23 14 2 37
Osszesen | 43 21 2 66
Apolast, gondozast nyiijto ellatas
Korcsoportok Osszesen
14-17 18-39 | 40-59 | 60-64 65-69 70-74 | 75-79 80-89 90-x
Férfi 1 4 1 1 7
Né 6 2 5 1 14
Osszesen 1 10 3 6 1 21
Rehabilitacios ellatas
Korcsoportok Osszesen
14-17 | 18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x
Férfi 15 5 20
Né 17 5 1 23
Ossz., 32 10 1 43
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Korcsoportok szerinti eloszlis a nappali ellatasban

Korcsoportok Osszesen
14-17 i8-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-x
Férfi 24 20 2 2 48
N 13 16 3 2 34
Osszesen 37 36 5 4 82
Uj felvétel

Az dpold, gondoz6 elldldsra nem vettiink fel 0j elldtottat, rehabilitdcios ellatasra 7 fot vettiink fel 2020-ban.

Németvolgyi ati Tamogatott Lakhatdsban 2 j felvélelre keriilt sor.

Mas intézményben elhelyezettek

Apolast, gondozast nyujto részleghdl senki nem kertilt 4t mas intézménybe, 1 f6 elhunyt.

2020-ban a rehabilitdcios ellatasban elhelyezettek koziil | £6 elhunyt, 26 £6 keriilt ki az ellatasbol, ebbdl 2 £6 tartos
ellatast nytjté intézménybe, 1 f6 dtmeneti ellatist nyujtd intézménybe, a tobbiek csaladjukhoz tértek vissza,

albérletbe, vagy énkorményzati bérlakdsba koltoztek,

2020-ban a MEREK rehabiliticios ellatasabdl kikeriilok eloszlisa
Visszakoltozott otthondba: 2116
Tartos ellatast nyajto intézménybe kiltozott: 2 16
Atmeneti elhelyezést nydjt6 intézményben 16
Albérletbe kollizitt: 1 8
Onkorméanyzati bérlakédsba: 118
Elhunyt: 116
Osszesen: 27 16

Németviolgyi uti TAmogatott Lakhatas

2020 nyaran 4 £6 kezdte meg a lakhatasba torténd beszoktatast, de a 2020 szeptemberében életbe 1ép6 korlatozasok
miatt 2 f§ megszakitotta a folyamatot. A lakhatdsba jelentkezdk esetében fontos jellemz6, hogy eddig mindannyian
csaladban éltek, t6bbnyire sajit lakdszobaval, Nemek aranyat tekintve, eddig 2 né és 2 férfi jelentkezénk van, a
legfiatalabb 30 éves, a legidésebb 50 éves mult,

A 2 16 igénybevevd koziil 1 6 18-39 év kézotti, 1 6 pedig 40-59 év kézotti.

Gondnoksag alatt all6k szama

Apolast, gondozist nyiijté részlegen: 1 6 részlegesen korldtozd gondnoksag alatt 4ll, gondnoki feladatokat a
testvére latja el, nagyon koriiltekintéen. A vele valo kapcsolat, kommunikacio zokkenémentes volt 2020-ban.
Rehabilitacios ellatdsban jelenleg nincs gondnoksag alatt 4116 ellatottunk.

Németvolgyi ati Tamogatott Lakhatdsban 2 f6 cselekvképességet részlegesen korldtozd gondnoksig alatt 4ll.
Egyik esetben az édesanya masik esetben az unokatestvér latja el a gondnoki teendSket. Mindkét esetben

egyiittmiikodo és az ellatottak érdekeit megfelel6en képviseld gondnokrél van szo.
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Vardlista

Az alabbi tablazat mutatja az adott hénap végén kérelmezok szamat, akiknél még nem sziiletett dontés, a felvételi
cljards folyamatban van,

A varakozok azok, akiknél megsziiletett a dontés a felvételrdl, de még nem foglaltdk el a fér6helyiiket vagy

féréhely hidnydban vardlistdra keriiltek.

Apolast, gondozést nyijié elldtas Rehabiliticiés elldtds
Hénap Kérelmezok Varakozok Kérelmezok Varakozok
januar 2 43 1 2
februar 1 43 il 3
marcius 1 46 1 3
aprilis 1 46 2 3
majus 1 46 2 3
jinius 2 47 2 3
jalius 2 47 2 5
augusztus 1 47 3 3
szeptember 1 49 1 1
oktéber 0 51 1 1
november 1 51 2 0
december 3 51 4 0
Tavollétek

Az intézményt6] tavol toltstt napok dtlaga a sok éves atlag folott alakult. A kialakult jérvanyiigyi helyzet, illetve
a védekezést célzo korlatozasok miatt elsdsorban a rehabilitacios intézményi ellatottak koziil tobben, akik tehették
—a csalad meg tudta oldani a hosszabb tavi ellatast — hosszabb- r6videbb idére otthonukba tavoztak. Fz nagyban
hozzajarult az intézmény jarvanyiigyi szempontbél biztonsdgosabbd tételéhez. (PL: 1 lakészobira jutd elldtottak

szamanak dtmeneti csokkentése, izoldcids részleg kialakitdsa)

Koltépénz kezelés a Mozgéssériilt Emberek Rehabilitacids Kozpontjaban nem térténik, vagy legaldbbis nem
olyan esetekben, amikor a jogszabaly miatt kotelezd a koltépénz biztositasat irja eld az ellitott szamara. A
Németvélgyi ati Tdmogatott Lakhatisban a komplex sziikségletfelmérés alapjan ismerkednek lakdink a
bankjegyekkel illetve azok felhaszndlasaval. fgy nytjtunk segitséget a gondnokok 4ltal biztositott koltépénz

megfeleld, tervszeri és biztonsagos felhasznalasahoz.

Egészségiigyi veszélyhelyzet hatisa

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont éltal kiadott, 13305-8/2020/EUIG iktatészdmii hatdrozat nyomén latogatasi
tilalom bevezetése 2020, marcius 08. napjatdl, majd a kritikus munkakérik feliilvizsgilata megtértént és ennek
kapcsin felkésziiltiink az esetleges munkaerd kiesés helyettesitésére, potldsara.

A nappali ellatas szolgiltatés felfiiggesztésre keriilt, nydron dtmenetileg megnyitottuk, majd 2020. szeptember 4-

t6l ismét felfiiggesztettiik a mikodést,
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Kijarasi tilalom elrendelésére keriilt sor 2020. mércius 17-t61 visszavonasig illetve ezzel egy idében kiadtuk a
Hazirendel vészhelyzel idejére.

2020. 4prilisatol folyamatosan tértént a munkatarsak infekcidkontroll oktatdsa (oktatdanyag elkészitése, oktatas
megkezdése, részben kontakt oktalas, illetve a tivollévé munkatarsak esetében az oktatd dokumentumok, illetve
teszt elektronikus megkiildésével).

A teriiletileg illetékes jogvédelmi képviseldvel a kapcsolattartds folyamatosan biztositottuk az ellatottak részére
telefonon, illetve elektronikus dton. Igény esetén a kapcsolattartishoz sziikséges eszkézdket, helyiségel az
intézmény biztositotta.

A tavaszi idészakban az élelmiszerek, gydgyszerek, gyogydszati segédeszkozok és a fertbtlenitdszerek intézményi
beszerzése prioritasat biztositottuk. Elelmiszerbdl 100 fore 6 heti, gyogyszerekbsl pedig 4 heti adag allt
rendelkezésiinkre.

A bevezetelt korldtozdsok mellett az élelmezés tovébbra is biztositotta a napi tszori étkezést az ellatottak részére
a vonatkozd jogszabdlyoknak megfeleléen. Azonban a korldatozasok okozta mentalis kihivasok miatt tobbszor
torténtek a tervezett étlapban valtoztatdsok, és keriiltek be olyan ételek, melyeket az ellatottak szivesen
fogyasztottak, igy is segitve dket a kialakult helyzettel valo megkiizdésben,

A tavaszi id6szakban nem volt jelen COVID-19 fertdzés az intézményben.

2020. november 02-dn 1 ellatott esetében igazolodott be a COVID-19 fertzés, az 6szi idészakban 10 f6 munkatars
fert6zddott meg.

Koronavirus fertézésben, az intézményben sem ellatott sem munkatérs nem hunyt el.

Intézménylinkben 388 antigén gyorsteszt mintavételre keriilt sor. Az elvégzett tesztekbdl 2 6 lett pozitiv,

Az izoldcio biztositdsdnak jellemzdi

2020 legnagyobb kihivasa a koronavirus fertdzés lett. Infekcidkontroll protokollt készitettiink és ezzel
megalapoztuk az intézményi védekezés illetve miikddés alapjait. A virus megjelenésével meg kellett felelniink a
gyakran valtakozo eljarasrendeknck is, ami kezdetben nagy nehézséget okozott, hiszen a védekezéshez sziikséges
eszkozok beszerzése idonként majdnem lehetetlennek tfint.

Munkatérsainknak képzéseket tartottunk a gumikesztyli helyes hasznalatitol kezdédéen a védéfelszerelés
szakszerti fel és levételén keresztiil az izolacioban végzendé feladatokig.

A 2. emeleten kialakitottunk egy izolaci6s részleget, melyet szerencsére élesben nem kellett kiprébalnunk.

2020 novemberéig az intézményben nem tortént koronavirus fert6zés. Ekkor sajndlatos médon 1 ellatottunk és
fokozatosan tobb munkatérsunk is fert6zott lett. Intézményiink jarvanyiigyi megfigyelés ala keriilt és addig az
izolaciés ellatdsrél tanultakal élesben is kellet alkalmazni gondozd/dpolé munkatarsainknak. Ekkora mér a
megfeleld mennyiségli védéfelszerelés a munkatérsaink rendelkezésére allt. A megfigyelés 3 hétig tartott,
kihivdsok elé allitott mind ellatottakat, mind munkatirsakat, hiszen egy emelet lakdi még a sajit emeletiiket sem
hagyhattdk el.

Az ellatottak és a munkatarsak egy része is nehezen fogadta el azokal a szabélyokat, melyeket az életek védelme
érdekében az intézmény meghozott, dsszhangban az eljarasrendekkel, hatarozatokkal, ajanlasokkal. Kotelezd
maszkhaszndlat, lifthasznalat, étkez§ hasznalat szabilyozisa, tavolsaglartds. Nagyon fontos hangsilyozni, hogy
ellatottjaink donto tobbsége a killondsen veszélyeztetett csoportba tartozik, egy résziik 30 %-os tiid6kapacitassal
él,

Az infekcidkontroll protokollt a szakmai igazgat6 helyettes készitetle, akinek a végzettsége szocidlis munkds.
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Jarvanyligyi zarlat
Budapest Févaros Kormdnyhivatala T1. Keriileti Hivatala Népegészségiigyi Osztaly 2020. november 5. és 2020.
november 26. kdzoll jarvanyiigyi megfigyelést rendelt el az intézményiinkben tekintettel arra, hogy egy lakd

ellitott illetve egy munkatirs COVID pozitiv lelt.

8. Jelentési kitelezettség

Jelentési kotelezettségiinknek cleget tettiink 2020. évben.

A bentlakasos szolgdltatdsok esetében a KENYSZI rendszerben havi egyszer jelentettiik a megéllapodasok alapjén
a szolgaltatas igénybevételét, a valtozasokat napra készen rogzitettiik. A virakoz6k TAJ szdmait minden hénap 5-
ig felvittik a rendszerbe. A nappali ellatisban a KENYSZI rendszerben torténé jelentési kotelezettségnelk
hatéridében minden hénap 15. napjaig tettiink eleget a szolgaltatds igénybevételérsl a napi jelenléti adatok alapjan.
A SZIA-ban a kérelmez6k, a varakozok és az ellatottak adatait napra készen vezettiik.

Az ellatdsi jogviszony létrejbtte, megsziinése vagy mddosulasa esetén a KENYSZI valamint SZIA rendszerekben
az ellatotti jogviszony adatait naprakészen rogzitettiik az el8irt adattartalommal (ellatottak adatai valamint a
jogviszony tartama alapjdn).

A fejlesztd foglalkoztatasra vonatkozéan a KENYSZI rendszerben napi szinten vezeltitk az igénybevételi naplot,
illetve az esetleges véltozasokat is naprakészen rogzitettiik (jogviszony létesitése illetve megsziinése).

A SZIA rendszerben a hatdriddknek megfelelden toltittiik a foglalkoztatotti havi munkaid8 nyilvantartast,

valamint a tAmogatas havi felhasznaldsit.

9. Onkéntes tevékenység

Intézményiink tobbféle szervezési formdban is fogad énkéntes tevékenységre jelentkezdket.

A Magyarorszigi Korhdzi Onkéntes Alapitvany és a Kerek Elet Alapitvany tovabbra is egyiittmiikodik az énkéntes
program miikodtetésében egyik dpold-gondozé intézményi részlegen lakd elldtottunk koordindldsdval. Viltozé
létszamban, de atlagosan 16 {6 végzett ebben a forméban 6nkéntes tevékenységet. Legnagyobb sajnélatunkra a
litogatdsi tilalom miatt 2020-ban nagyon lecsbkkent az intézményben az ©nkéntesek 4ltal végezhetd
tevékenységek szdma. FOként a mindennapi tevékenységekben valamint a boccia edzések lebonyolitdsdban
segitettek az ellatottjainkat.

1 f6 6nkéntes, valamint képzett kutyaja részvételével, a rehabiliticids csoport szdmara 2020-ban is folytatédott a
kutyaterapia, dsszesen 7 alkalommal.

2020 jiniusdban 1 alkalommal az Alba Regia Szimfonikus Zenckar fafiivés kvartettje adott az intézmény belsé
kertjében szabadtéri j6tékonysagi koncertet.

Kézépiskolas didkok vettek részt kozdsségi szolgalat keretében elldtottaink segitésében a fejlesztod
foglalkoztatasban (Karolyi Mihaly két tanitasi nyelvili kozgazdasagi szakgimnazium, Alternativ Kozgazdasigi
Gimndzium: Vildg a burkon kiviil elnevezésil érzékenyitd héten, Liszt Ferenc Zenemiivészeti Egyetem Bartok

Béla Zenemiivészeti ¢s Hangszerképzd Gyakorld Szakgimndzium)

22




10. Terepintézményi tevékenység

Intézményiink kiemelten kezeli a szakirinyi képzésben résztvevé hallgatok fogadasat, mivel véleményiink szerint
magas szintll szakmai tapasztalatokat tudnak szerezni intézményiinkben. Ennek szellemében évek dta rendszeresen
fogadjuk a hallgatdkat, azonban a jarvdnyhelyzet miatt 2020. évben ezl csak az év elején tudtuk személyesen
meglenni. Az 8szi idészakban két alkalommal online formaban valdsitottuk meg a gyakorlatokat.

Semimelweis Egyetem Pet$ Andras Pedagogiai Intézete - szakdolgozat segitése 2 6 részére

ELTE Birczi Gusztav Gyogypedagdgiai Kar - 1 & szomatopedagdgus hallgatdt tudtunk fogadni, akivel a munkat
mar nem tudtuk befejezni a kialakull helyzet miatt

A MEREK, alkalmazkodva a kialakult helyzethez, a Semmelweis Egyetem Petd Andras Pedagogiai Intézet 19
hallgatéja szdmédra Zoom-on keresztiil mulatla be az intézmény, kiemelten a mozgéasterapia mitkodését

ELTE Bérczi Gusztaiv Gyogypedagdgiai Kar hallgatéi szdméra szintén Zoom-on keresztil mutatta be

gyogypedagdgus munkatarsunk az intézmény miikidését, kiemelten a mozgasterapiat.
11. Intézményi programok

2020, mint a koronavirus éve marad meg mindannyiunk emlékezetében. Eddigi miikodésiinket teljesen tjra kellett
gondolnunk és az addigi nagyon szabad intézményi programjaink tjra tervezése valt sziikségessé. A gyakori —
sokszor az ellatottak altal oOndlldan szervezelt és ,végrehajtott programok — kiillsés programok feldl,
kényszeriiségb6l a hangsily attolédott a belsd programokra. Ezt nagyon nehezen élték meg ellatottjaink is, de
sokszor komoly fejtérést okozott munkatdrsaknak is motivald programok megvaldsitasa.

Programjainkrol részletesen irtunk a 7. pontban.
12. Mentalhigiénés csoport munkajanak bemutatasa

Tébb szakmacsoport munkatérsai is részt vesznek a mentalhigiénés ellatdsban. A végzett feladatokrol a 7. pontban
irtunk részletesen,

13. Az intézmény fejlesztési terve, jovére vonatkozo javaslatok

2021 tavaszan tervezziik a MEREK bentlakisos szolgallatdsai tekintetében az engedélyezetl [étszam mddositasat.
Jelenleg a miikddési engedélyben meghatdrozott 140 6 ellatott befogadasdra a székhely intézmény (1022
Budapest, Marczibanyi tér 3.) nem alkalmas, legfeljebb 90 {6 elhelyezése lehetséges. A ,,C” tetdtér befejezddbtt

felujitasat kévetben az épiilet befogadoképessége 110 f6 elhelyezésére valik alkalmassa.

Tovabbi két budapesti telephelyen levé ingatlanban terveink szerint 4j timogatott lakhatds szolgéltatisok induldsa
valdsul meg mozgassériilt célcsoport szdmdra.

A kapacitasok valtozadsa:

Ell4tési forma Malohes SIEEE VPN | Mhidslapasith Fatartelet kavere
szerepld létszam kapacitas
(o AP 45
Apolé gondozé intézményi elldtds 22 22
e 65
Rehabilitacios intézményi ellitis 118 68
. ; - - 6
Népszinhaz utcai
Tamogatott Lakhatds
- - 5
Kaptarké utcai lakas
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A miikodési engedélyeztetést megelézéen az intézményi alapdokumentumokat (Szakmai program, Hazirend,

5zMSz, Bgyiittélés szabalyai, Mcgéllapodisok) leliilvizsgaljuk, aktualizaljuk.

A férdhely bévités és 1j ellatasi forma (tamogatott lakhatds) bevezetésének szitkségszert feltétele a MEREK

munkatdrsi létszamanak novelése, lehetdség szerint 22 fovel.,

Szakmai munka tartalmi elemeinek megijitasa

Az dpolo- gondozd intézményi, illetve a rehabiliticios intézményi féréhelyek maédosuldsaval parhuzamosan
szitkséges a rehabilitdciés intézményi elhelyezés, illetve az apolo- gondozd intézményi clhelyezés szakmai
tartalmanak djragondoldsa, amelyel az egyes szolgéltatasokat igénylé célesoport valtozasa, illetve elmult évek
tapasztalatai (valos sziikségletek) tesznek indokoltti. Ennek érdekében tervezziik — lehetéség szerint kiilsé

szakemberek bevondsival — a sajit szakmai munkatirsak mozgodsitasdval szervezetfejlesztés megvaldsitisat.

Fejleszté foglalkoztatds, munkaterdpias foglakozashoz kapcsolédé tevékenységek bovitése, foglakoztatasi
rehabiliticios folyamat 4ttekintése a megtjuld rehabilitacios intézményi ellitds, a boviilé apold-gondozé
intézményi és Németvolgyi uti TAmogatott Lakhatasban €16 (értelmi fogyatékossaggal él6k) ellatotti kor, illetve
az Gjonnan indul6 tamogatott lakhatisok nyomén:

e szikséges az ellatottak kompetencidjahoz, életpalya és "karrier tervéhez" illeszkedd uj
munkatevékenységek megtaldlasa.

°  Ehhez tervezziik olyan foglalkoztatasi célu felmérd program (kompetencia felmérés - munkaerd piaci
igény) elkészitését, amely a mozgdssériilt célesoport sajatossdgainak és munkaerd piaci lehet6ségeinek
figyelembe vételével késziil.

e Uj tevékenységi formik, feladatok megtaldldsa (pl.: kertészet, adatrogzités, varrds)

®  Kiilsd helyszinen (tdrsadalmi érzékenyit6 céllal is) ~Latvanymtuhely és tizlet” miikodtetési lehetdségének

megvizsgéldsa, lehetdség szerint gyakorlati megvalositasa.

2021 méreiusatdl bekapesolédunk a VEKOP 7.1.1-16-2017-00001 N& az esély — képzés és foglalkoztatis
programba, amely soran tervek szerint 3 f6 munkatérsat foglalkoztatunk majd.
Az orszagos Gurulé logisztikai kozpont halézat mitkodésének dtgondoldsa (strukturdlis talakitds tervezése)
sziikséges. A szolgaltatds irdnt felmeriild valés igények, illetve a halézat fenntartasi koltségeinek figyelembe
vételével racionalizaldsi tervet, javaslatot készitiink az EMMI irdnyéba.
Ennek elvei:

° anagy kdltségvetésli EU projektbdl megvalésult értékek megmaradjanak, hatékonyan hasznosuljanak;

e a rendelkezésre dll6 eszkozGk adott esetben az dllami fenntartdsd szocidlis intézményck altal nydjtott

szolgaltatasok targyi feltételeinek, eszkozparkjanak korszeriisitéséhez jarulhassanak hozz4;

o  koltséghatékony fenntartis.

Az Addetur (Adj hozza!) Alapitvany jovéjérél a mar megkezdett rendezési folyamatok folytatdsa, az alapitvany
tulajdonaban levd ecseri ingatlan tovabbmiikidtetésének, valamint abban a MEREK 4ltal tamogatott lakhatés
beinditdsdnak lehetiségeirdl egyeztetés a Fenntartoval, felettes szervekkel.

Szakmai munkank sordn rendszerint szembesiiliink azzal a nehézséggel, amelyet az onellitdsra részben vagy

teljesen nem képes mozgassériilt személyek hosszii tavi lakhatdsanak megolddsa jelent az egyenlé banasmad, az
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onrendelkezd, lehet6ségekhez mérten 6nallo életvitel, a tarsadalmi integracid (relevans tarsas kapcsolatok,
munkaerdpiacon valé elhelyezkedés, az akadalyozottsaghol fakado ellatasi sziikségletek) figyelembevételével.

Tovibbra is hosszd ava lerveink kozolt szerepel, hogy részben a MEREK székhelyének [oldrajzi
vonzaskorzetében segilstik, tdmogassuk hosszi tdva lakhaldst, ellildst biztosité szolgallaldsok 1étrejottél,
felhaszndlva, felajanlva az intézmény szakmai lapasztalatait, adott esctben humén és targyi erdforrdsait is.
Szivesen mentordlnank olyan, a konvergencia régidban miikédd szocidlis intézményeket, amelyek nyitottak
lennének a fent emlitett korbdl kisebb csoportok (6-8 16) befogadasara alkalimas ellatas elinditdsdra (intézményen

beliil, vagy a kitagoldsi program keretében).

14. Osszegzés

A 2020-as év a jarvanyiigyi vészhelyzet nyomdn igen sok cddig ismeretlen kihivést rejtett magdban, s bar nem
mindig volt kénny az dvintézkedések, szabalyok betartasara megnyerni az ellatottakat, munkatarsakat, mentalisan
igen megterhelé hdnapokon vagyunk til, mégis 6rém szamunkra, hogy a koronavirus megbetegedés az ellatottaink
kozott nem jelent meg. Kihivast jelentett, hogy a pandémia alatt t6bbszor volt sziikség a dolgozdink
munkarendjének djra strukturalasara, valamint sokszor tj feladatkérékben kellett helytdliniuk.

Ugyanakkor tobb helyzetben megmutatkozott munkatérsaink kreativitasa is, amely nyoman a sajatos idészak
konnyebb atvészelésére vezettek be jo gyakorlatokat. Ezek koziil kettét emelnék ki: A nappali elldtdsban
megvalésul6 online foglalkozasok megtartdsa; Utazas kviz jaték nyereménnyel. Mindketté jo gyakorlat
részletesebb bemutatédsra keriilt a 7. pontban.

Fontos eredményként értékelhets, hogy az intézményben folyé egészségiigyi ellatas szinvonala tovabb erésodott,
1ij intézményi orvos és szakorvos jelenlétével.

Elérelépés, hogy hosszi idé utan a Németvolgyi ati Tamogatott Lakhatds elindulhatott, illetve a részben
intézményi erdforrdsbol mar megkezdett ingatlan feldjitasi munkalatok az EMMI céltamogatasaval 3 helyszinen
befejezddhettek. Ezzel lehetdség nyilt a korabban tervezett fér8helyszam bévitésre, tj tamogatott lakhatdsok
létesitésére.

Bir az elmilt évben, szintén a jarvanyiigyi helyzet nyoman, az intézménybe bevezelell zarlat maga utdn vonta,
hogy a jelentkez6k szdma Iényegesen csikkent, de tovabbra is azt tapasztaljuk, hogy a MEREK-et megtaldls
célesoportot alkoté személyek tilnyomé részt egyre sdlyosabb mozgaséllapottal, igen nehéz szocidlis hétérrel
érkeznek hozzink. Gyakori, hogy a mozgissériilésiik mellett egyéb, t6bbszir pszichoszocidlis érintettség is
felmeriil, egyre tobbet taldlkozunk dualdiagnézisu személyekkel. Ez sziikségessé teszi a jovben munkatarsaink

célirdnyos szakmai tovabbképzését, a szemléletformaldst.

Javaslat jogszabaly modositasra

Javasoljuk, hogy a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételeirdl 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletnek, a személyes gondoskodast nytijté szocialis intézményekben
foglalkoztatottaknak az adott munkakér betoltéséhez sziikséges képesitési minimum eléirdsait tartalmazo
mellékletét egészilsék ki azzal, hogy a terdpids munkatdrs munkakérbe lehessen foglakoztatni konduktor
végzettséggel rendelkezd munkatérsakat is. Ezzel a modositassal lehetévé valna, hogy fogyatékos nappali

ellatisban, terapids munkatérsként dolgozhassanak konduktor végzettségii szakemberek is.
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